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1 A Szolgaltaté neve, cime és az L, EIl 6fi zet 6" az a természet es
Altalanos Szerzédési Feltételek személ yi ség nél kal i gazdaséag
célja, hatalya Szol galtatas i génrgnbemetdhedtéareo

szerint el 6fizetdi jogviszony

1.1 A Szolgaltaté megnevezése, székhelye

. EQy éni El 6fizet6” az a ter mé

Compagnon Bt. hogy gazdaséagi vagy szakmai

Sz é k ¥ Budapest, Ba | i uica20.Gy . igénybe az EI 6fizetdi Szol gal

Level e ¥ Budapest, YV imzi mol nar wu. 2

Cégjegyzekszama a Fo6évar 01si, (Brilrettsiagionnt guingétnjy €¢ igEd s5uf 6 maéetr 517

06-417113 nelkuI| gazdaséagi tarsaséag,

Ad 6 s 28614489-2-41 nyilatkozott, hogy gazdaséagi

bel Ul veszi i génybe az EI 6fi z

1.2 Az ASZF célja, targyi és személyi hatalya
) »,Szol galtatas” a SsB0l galotl gtad
Az Altalanos Szerz~6dési Fedmmelt ¢l erké s(z(lae tteosveanb biaak bABZF , A
aSzolgaltat 6 Iaamineemaeitl hsozzozlagf gehifashavaiasr a. Az ASZF ¢és 8
nyuajtasanak és igénybevéarprhpnak ajs8gol gélel atdbebégy nekg
koridl ményeinek meghat d&rozéadsaamar a.

A Szol galt at alseotket e | tdef ri nzéest z§et zeos| gCanthagnen®th j§lentia j 0 g i

személy €s jogi személ yi séggel nem rendel kezé gazdas
tarsasag. Az ASZF személyi Edipdeiloyfa zkittGer jSedkr 28ddhen6faz
Szolgaltatora ¢és a-aVégfodlghdeamn éiseokepl 6 El 6hggeta@ abban
fel hasznal astael kg Lbipeke €1 §ttag v Db &K az El 6fi zet 6 szemé
Végfel hasznal 6keért, i deeéer tiyenymienvéere,| éraez vbinGftikoetsd e g
Vegfelhasznal 6 kozott megkébéfiebket éldoeetdvye 6ddé i ejdéink ot r a
kereskedel mi tranzakci 6kathiskoz¥ési efQhFt értel mezend6

1.3 Az Altalanos Szerzddési Feltételek iddbeli és teriileti = E| 6fi zet 6 i Hur ok” Az Eht . :
hatalya hozzaf ér ési hal 6zatban al kal
EIl 6fizet di Hozz &af ér éisi k 6Pzopnotnot!

A ] eZF@om0.j Aishiointapnapj at 61 hatahlnaks ki hel yezett f dkszhRbtaeunt

Az ASZF hatalya kiterjed veramganyat &0il drgeayl dleapgi”l eh
Szolgaltato SzolgaltatasokahtBYHERt. Szolgaltatasokra me
Il gényl 61 ap.
1.4  Fogalom-meghatarozasok
., Végfel hasznéatt wé azonEltbdrn méeg %
szOovedgkgrmneke zatzbGE| gMmgszenEm a Szol

Az A&ZFamennyi b a
@z al abbyaaskzbragnl amead h aatt dernogzeodti t

en
kovetarziak pbbiés &k f
jelent éssel birnak:
Tarszolgaltatd” a Szolgaltat

,Berendezések” a Szolgaltaht|ork@lz1|@lsr@|z FIPIfdzebdzreade
bocsatott, a Szolgaltatas BpyHpfanameghae ﬂ'éﬁ@@%fhllk%%e'hqi?
, El' s6 Fordul énap” valamenny|gélﬁj,|e(§| 820 I1a0 atletranigdssy eitlelset v
Uztlie Szol galtatas tekintete@heruf? gagggsagmlkgfsgsaﬁgolg
Uzl et Szolgaltatas illetvpogvKs2@grpBah S HzbabhanSzmolgiAd
megkezdi. bar mel yyitk énryet jitgébne Szol galt at ¢
wEl'sészintli Tamogatas”™ a  Szopllgaéallttatt@s aHbatafazr é¢Fil 6pbb
telefonon vagy el ekttrtecmifaik Us aedak et §st elpbonitt j a@amaddiid 0a
tamogat as, amel y lehet 6veg gdeyprdvét d0dNezasd z ikls@&fgiese tt &
Szol géadl tatasban keletkezett kisebb hibakat kijavitsa.

. Uj hozzaf ér és |l @t @ashoz2sil ét e
. Kezdet| Szolgaltatasi | hotzanrtfd@MesekhladBamYeie 5 eSs2eoK edigid

tekintetében a fel ek al talme@k @k dle 8ktiozZAeRrtnlt i devisi & Caledqlirilt @ Nhe g
Megrendelr dl aged tkint et ésre, g2k aanel ¥sdtedagd el hmbRoRZ ak!l €4
Fordul 6napt ol szamitott hapegBmeBukenBRM K ed saidat iadhdd zjlzdlf B& %

vonal anként &tengedett hel yi
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az aj EI 6fi zet 6i hozz4af évésat |(afnikisigkoadig)amip@ath i s nleént evsoiltté
bekapcsol as; azok az e s e fpack , ami kor a Szol géaltat ast
El 6fi zetdnek ketbl galti atde)a lipla Ipéepaitdés

az EI 6fizetdi hozz4af ér ési ,pfongdamantvéallté (b&tslud gaddadn t &lsgar

|l ehet séges a megkivant i d@hddm:gokhld |l @2 vegédrylt®| habas sted:
kés6ébbbi idépontot kért a | EtésbBrészéamadra a Szol galtat &s
esetek90%-aban garant al (GLS) (GFS)
» Mi n6séegqgi panasz hi bael haritasi ideje”: A mindéségi P
alapjan inditott h tabbeaaenl htae )iBtiedsshintaekd t aazr aemy e theokz z& 0 %r é s i Y
hat &ri dej e ( MHdi)z a(r t meegskeet zedsez & nédprbek r )lamdey éds az 4atvitt Oss
hibdja; ha a javitas az EIl 6fizetd telephelyének el érésé
a hozzaf S&zéd®d galtat o ér détek k2or éAn Skzbhgidltateds 6altak o hyurptott
nem | ehetséges a megkivant i el@bieatdi az EISGdligaldatidsokeé r i i
el hal aszt a«k@dtt otmneBzhélgyahe at dasmeghetaémnzaaa Szol galtat o
altal az ellatottként kozzétett teritleten kivil esd (el
vonat kozbéo panasz iA ési atiidshzstAi afizdlgaltatasokr meghatarpzasg, y aélja, altalanos
el haritott hibakra kel al a p iellemzéi és rovid leildsa nt e t nél kul arr
jelentették be a hibat.

211 Virtusg8lis Mag8§nh8l - zat.i .‘
,Szaml apanasz kivizsgal asi ¢és (&).64R0.4d)ési ideje”: Forgal
al apul o szaml azas esetén A avPpReSebrpghPtht 4SZ 3 Mitaeraneas z
kivizsgal aséamalk &z -&daitnd B a8 s iktoetjt virtudali s maganhal
hatarideje (SZKI) (megkezdsgitbl paPtatiasnamagaban foglal]j

Kizart : esmet ekzaml 4r a irandyautl ot vik ekér depaéssedsSTN, PLMN
(informaci okeréssel); a szagmliagaktathst &8s &jyadilni tajeabbabzﬁbm
kapcsolatos panasz egy Oshakbioggként torténd meg

k routereken vagy modemes beh
» A Szol galtatas rendleg leg @5 &€ vealPlSgNa"al apAi 6SsZszekapc:
lgénybevehetoséeg tenylegesréedpéne! amavPNodSwaHy & aaa afdedt
idészak teljes elvi szolgalgyah@bbethadgmhrPharakkdresten VRAX
Kizart aes®ze®lkgal tat &s El 6f 2 1zeetti0 pvkaljryéts # & R v étkGernty&snedy ko

szlineteltet ése; a MagyakapcksOozitadtr saedaepi theosher € @ glemig n
nemzethiztgagzdgsagi és kdahikastzo 8BS gik a pberstol kaeti nekt esit é
vedel mében a jogszabalyok abtal ealz&imett §mg&EIOsma o' niafkn, 0 me
tavbeszél 6 és adat atviteld I

»A sikertelen hivasok aranadat halAdzaitkeritneflreanst huk@dselaj &
megadott iddétartamban megkizaéuklrta A &snZ ABe IMAIMA SIPENOF nam
képest (SHA) (%) WN-en bel Giloik aklikaallankaiztadss a nem
_ _ _ A VPN Szolgaltatast Szol gal !

A hiepstéei ideje”: A hiwpgffeceleépietnésaiz iEdesife zaz gn aladds
amely alatt az Osszekottetperhebeet! fel(tHEt Rl Emaekezdett

. Kezel 6, hibafelvev6 val @52i dgi €r het AHokezg!leti®s i hIzbod f

munkahel yekre beadralne zteetltj ersli @r%tdl—lfo‘igsé%tetr%§| Szo0l A1t at &s
val apei d KVI) Kl(znaarstod\peesseetgee \f% i adatklcserélg KSzpor

szol géal at hoz torténéd hozzdsl se{eeKQ‘Otef‘%s,a, rln?tnlelf{gséa R
0 ATk

szol galtat asok, amelyeknelad tchs'eroe 31 & N 1% VI S &

el éréséhez nem vesz |genyb?ne ?éﬁlﬂkEE%Qiﬁﬁ? e%z I nterne
. Bithiba arénythmnz’azsé)fdéra@sal \gc?rrtgl atzté(lf@%fa[sz\é?;nIte'élégmfei:_épeaa
eset én”: A hibé&san étvitt elsezsasr@%nakkapaarca}r}yéasaazfe’tv(
bBlliAtek szamahoz képest a vd»Jaz%%e%shESlBSP NELgglany8pél
(BHA) A Szol gal t at 6bicltyoasn t SEHRSf i z ¢
. A szol gédltatasi terdl et elgge%%%i}?égﬂﬁlt OSZ§O%'€(=:¢]§lttéassc"i$ZAiz
amel y al att i a?ds zaadkabtagny (i jat %gjﬁqligzaelttc’j%te S Iaehmtt"s'@eennyk
szol galtatéasi terdl et egéifﬁ%ln?rzantoem a7 bEcjée}l_?a.eétrdek
varatl ankiseaoé g amit att Asnem v b FTP fe$ ét?RC&htr%{EFQV%/‘ E\g ||:‘)

(perc) o Y

. Az EI 6fi ze&t6kérliemgtad a$zbumd)A(sil'|§1nt SZR?egééigigg%zolgélt
amely al ads az SElod fgidzad teszkd m aergaa agoeb 10%
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213 I nternélbz®8f P s i Szol AReénmayiSsen 2pusbBgyedi EIl 6fi zet

A 2.1.2., 2.1.3. pontban Imdtyhhelkir®zoft SABLkgakkrkseRr 8
az El 6fizet6 aendel kezésére b

2131 Kapcsolt Vonali Hozz4&f ér és: , ) o
Az EIl 6fi zet d informatlka312 I\e‘é,gbéﬁ,grqgé'éésez\?éIZRd@,sdiéltg@E
R . . enyl 6 a zol ' gal.tat o 1 esz
0sszekoOttet ést | étesBt hal &darcehu vgnalkapcsplt tavkozl
" el~zi  "a zol.galltatas g, e,n Y. b e,
kereszt ol a Szolgaltaté sz§rverevel kl%:zol,%al? $7 4 i 1.6
. . . zolbgaltat . aj exkgztal].a a -
PPP adatatviteld protokol It t 0S.1J Oosi Pl T4 &40 (csatlaI
. |geEr]yl§revetteel,lee|ne .t eAt 8z0l galt
keresztal. A Szolgaltato az o] dze,tot &I T8 372 ,|ctoret,s'
; L me grsen el.esueket nNyilvantartas

ci mmel l atja el .alkkeal IlagGfaisaet 6 aazs ajatter net

véghbherendezésén futtatott egfeleld rogramok . . segitsée
| génybe. A Kapcsolt vOnal.ﬂ%%@ggségggf%jﬁgggg?fggggﬁgﬁi
szadaml miszaki mel | ékl et arng[nagza. 9 .
a 0frzetdé neve (cégszerd m
2132 ADSL Vonali Hozzaferes:b) a Szol}galt@mla)s HoveafEées |
csatlakoz6 berendezések jelle
Szol galtatoé ADSL Ikgaaplctsaotlaastco;moakzearfe’gzﬁt§ubl|tSzSozo|gé|tatés(o
Pont ot épit ki El 6fizetéo @plgphiegsé(ﬁygejemeénythéesz hGeg gtel al
EI 6fi zetd6 helyi hal 6zat at . A Szolgaltatéads kozvetlen h
biztosit a globéalis I nterngehenhnd ,obzeanthgé 1€Fé neyzldgl t ale g p @
adatkommunlkaC|oernteashzezId(kgegtg$\@%a@§na$nrétgkot|e$@¢1eg dkdtt @
berendezésekkel. Az ADSL o @dtapdn Hog§@i%5e§atsoebaensnsaekgek
aszimmetri kus megoszl asu, @gpdm_trgétnﬁﬁ,dfoe lﬂég]abzlmEﬂaOsfa\Zeel
torténé adatkommuni kaci 6 mgépéﬁdgaggombe@@@@a&@@b@bl S
biztosit, miarzt | @z e Efhedlt é hiatl el led eget | abban Sizolesad tt bad
adat kommuni kadci 6 esetebe ny,hq,zaznatfae(rteasstbo|bajror'rgeolsyu|tl nit @
nyilvéantartasba vétel ét kdvet
kot el es megtenni szerz6deésko
3 A Szerzédés megkétésére fogl altaknmyliappgnina Bmel galt a
vonatkozd6 eljaras, az eléfizetéi el utasitij a, Ggy az |l gényl 6t ¢
Szolgaltatas igénybevételének szamitott 30 (harminc) napon
moédja és _feltételei, ~ a Az 1 gényl 6 a Szolgaltato szel
Szolgaltatas igénybevételének napon bel Gll nkot ¢llaesazvdlga@sanzyd 6
eset!eg_es idébeli és foldrajzi (harminc) napon bel Ul nem fog
korlatai megrendel ése a nyilvantartashb
A Szolgaltatdé és az EI 6fizet ¢
31 Aszerzédéskotés formai és eljarasi szabalyai SzerzO6dés megkot éiseeskomyiazat Klo
hogy a Szol gal tat dst egyeéni
311 SzerzRd®sk®°t ®s elof! etc}ként (U'zle"'[i,/intézm,é
Altal anos el 6irasok: El 6fi zetd a Szerz_6dés hat &l
Az EIl 6fizet6 az el()'fizet0|'Q%@Y?%H%%ebﬁ‘érglannya' ZInt agtigkho; z @ t
szerzG6dés idétartama al aat’ §Nodgeolskugzi€ sy &£ Okcosratf"&@n é !¢
hal 6zat on biztositott el 81 iSZET Fi0desy 8Sr 1&% zhledf 'é%tO'a\
kovetel ményeknek megfel elPdékor eRektlr9tmmydls TrRsPed I 6

végberendezést csatlakoztaPhidanya) a Szolgaltatohoz m

A Felek az el éfizetéi szeldp®Resnsazi | gQLmyt]odv &b, g hakgbeatind s

magatart assal kotheti ksmegéo@iégiagaﬂ diagkd aMa geyjag {oir SZiagy o n
irasban kotik meg, a termebgRhas §Eéﬁék9ldal§l'oflefgte@ﬁé
szerz6déskot éskor kel | nyl BPafMR8§ZRI 8S at7@Me! I*Yc?éy cgak ¢
Szolgaltatast Egyéni EI6fi2%e6%&hqStvagy ni EIl &
kivanja igénybe venni. &ha A22°0ky&ktiat ?0?85‘%\%r958559rn%|
kotik, akkor az EIc'ifizet(jszaerﬁijPéf kozatot utoélag is

Amennyi ben az El 6fi zetd % | at koza t}]ételt el mul asz
Szolgaltaté ezt Ggy teki t?13 PRy ZRA Skt i®Se 5 " Padzol ga
EIl 6fi zet6ként kivanja idgénpbé lwemyil 6kiavéBerol pal mat &$ 6 fi ic

egyértel mien kiderdal, hogyszgadahil koadbdelsekronegetirgglf éVanm
gazdal kodbéd szervezet, mi Sdehgaés atibe M8 UinylEgnt iostetin i $6zzoabée
EI 6fi zet 6nek mindédsul . Az MEpé6fdsetd dakumedf iumet § ( vsizses
fennall s a al att az dl t alel ekétroninkyud atlktooznat catz 1ilIr &l
visszavonhat j a, il |l etve mdédosithaetpazaigazol asnak az | gényl éh

7



Compagnon Bt. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az el ektroni kus (dtden arhkpk ti & teékfimnemmaldz habakel | rendel ke
az |l gényl 6hdz megérkezettntedd mia melolré kalze tshzehnrmar a hozz &f é
vali k. 3211 nternet vagy VPN hozz§&8f ®tr

A kommuni kaci 6s csatornékat é
314 Szer zRd®sk®°t ®s r 8ut al - bréargealttar tv®nsad |, | SDN, ADSL) a
a) Interneten keresztal kivétel ével mi nden esetben \
Az 1gényl 6 a Szolgaltatas Pigédrpiodpad égasde Vvaognyat@%zélgi
Szolgaltatoé | ntredomieds no kP&t e®dt!nteddyfeSseditgeénybevétel éne
el ektroni kus adatlap szabal9s¥y &g vRl &fsiagantak r‘h@gﬁd@llé‘leé
torténd kitoltésével és elcéﬁltllé‘ll‘?i()l?é‘§h(ﬂ¥oﬁszt%lrgaeltoatrﬁe's?
teszi meg. A Szolgéaltaté dzgezf'in’r?("ﬁf?@lE@'P%@%%lé%%)rome%fzeI
el ektroni kus  issagaolja. thmehnygbeh éak tSZ10d F @' t gt 6 rendel kezi a  me
visszaigazol as az I gényl 6 PRNARKAL anas&l yekkigl d eas,eféyk@zzlé
6ran bel Gl nem érkezik me§Salzl akyoszniyk, ohBZ,SZé‘fS‘F%%%yISJe
kot ottsége megszilni k. Az a"jaalnqné't”tesaaodﬁﬂea'glé“e\?leés, aﬂ“??&adla
tekintendé a maskk &amlher %b@é@zb%'&?&n biztositva EIGf
hozzaf érhetdéveé valik. A szerz6dée a felek kozotti Vi ss
hozzaférhetd6veé val asaval J[§a,|;;cso|t\@qalyagalogesISDNhozzaferesesetén, az E

szamitogépe mode mmel vagy | SD
c) Szolgaltatas ,genybevetépg{;ggle5|ehalaomeotzrzeafesseerlpc

Bi zonyos szolgaltatastipusBkaRshkeékbehon & :k3RpgI%lsata: sz

EI 6fi zet 6 &lgtéanly bteolretteerioeVJedg%zoenr a éitre. i Lo B
DSL vonali hozziférés e s et én El 6fi zet 6 s

315 Ho0zz§f ®r ®s | ®t es?t ®se, z§z§‘inért?ﬁd3@sesté‘lalé’szﬁtt@s@ megf e
Az 3.1.2 pontban foglaltalkV bala@Jgé’nhﬁ oSza0t||gak|atrtty@h)aZse
EI 6fi zet6i Szerz6dés Iétreﬁ%\’lf%y‘R%'ve‘f%%lﬁer%\rkdqzesshzeazmue
meghat arozott i d6n beélsiil PkBBOecites Szol atas Hozzafér
|l étesiteni illetve a Szol e?lotlagtaéétat%egf &flzgﬁp SZIMET &
|l ehet 6séget a Szolgaltatas! PHEBhOYEY &teevBer @t viteli ut at

ki épitését l galtatootiatm
A Szolgéaltaté az Egyedi EltdefI ief Lingidl gz & &des endiel Kjeg oy
kételes a szerz6dés tel-peres! ﬁb@fh??%\?—’hb a 3zafh§r,6 ts 1 Nyl
illetve a felek kozott | &t&9cfjddietvekgl Ef|'rbq=qyzkee(roqsk§
0

z
t
h
b

meghat 4rozottak szerint a §%8 bélefﬁtaaszbk izetbgyaSzer
i
&
e)

d
4
tt

tO

al t o6 tositja a ADSI
2sA ot it

&

2

®® N

ér
0
2
&
p
B
z
r

Nem mindsaul késedel mes teI]
az EIl 6fizeté Szolgalta(t
G6pont ban a hetl yrsemnblslzce§|
a Felek a Szolgéaltatéas

6pontban &4l l apodnak meg;
az El 6fi zet 6hoz nem &
ol galtatoé &l t al biztosi
az El &fjiaz emdg nae mSzmol g &
(szaki informéci 6kat.

T Q

SK (splittert)
MOy Zmeqt i8rZgghp athS Zé‘&)
&8s o rgeznoddet zeétsés e |

aope ?kP@tEsije 6r e
6 a DSL Szolgaltata:
U lg YnPe ‘?te'lel'@erﬂmég it A9 K
IFLk 0256 ) PrOtf’%Ple'r h
& eSSZekaS 'ﬁ; %Ztkdléneut
a.
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EIof|zeto azon
ahozeés aazz cErgoyseidti & sEd
| Szt 1 82 1 e Odil zet 8
oczzaf ér ési pont etes
A& Db %V??fgeZﬁC@qetﬁ«ﬁ@fﬁ%HnoeS Z"fotéhgtaé tt
e eyhe sei‘atl@assezaesﬁéﬁ| tsezsoé
Hee ! i seek?eB@ vl & 2p AlSLas

Sra8ltTaqnNGr ZgS &z o APEND X
h 2 énfgrzohdoég&y8§azk%$%$lé5
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Amennyi ben az EIl 6fizetd a
Szerz6dés al dirasat kovet 6
visszamondj a, vagy az ér
(Ugymint ap tavkozl ési hal 6
|l ehet 6vé tétele, a megf el
éetel e, stb.) nem teljesi
el yezéseét, a Szolgéaltatéo
I 61 ds zart 6Ek6teles a Szo
apcsol atban felmerdlt kol
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3.2 A Szolgaltatas igénybevételének moédja

Szol géaltatasahoz szuksegé
l yezésének hat ari dej@&t aly
6fizet6i SzerzG6dés Elok?&
szhezvétel ét 61 szémitva Be g
ltételek teljesiul ése | PBjS&

3
Bh& k! Nd e 9 fselohagssz na
gr 4t réta &n

| emy0r Oy {spibepgl O
SV @ Inandpskodn, feq Zse&sk
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El 6fi zet 6i Hozzaf ér ési Podht Aazel A Dx2tdi nhodzahéiresi pangc s ol
hal 6zati | evadl asztR2 siziitrér ( s phédeastitdsdnekgéysf & ISzowllgdlddtas U

El 6fi zet6 csak Eurodpai Uni 60s igémylhieviétellé&reégi el 6Vadésel
vagy a Nemzet.i Hirkozl ési rkaded keizgsreal t al aéldgenhél yez
végberendezést hasznal hat vatlalasipDideje (c®bkéotékd) t at as
igénybevétel éhez.

Szolgaltato altali beizemetlée sKoyetelményeke| 6i opci 6) :

EI 6fi zet 6 kidal 6n dijazéas el l enében rendel het i me g a
tulajdonaban | évé eszkodozokdYlADSUszmEd dmnés 8gpBEZHPer) Sz«
éltali beB8zemgbéktsat o honl apj an, val ami nt
igyfélszolgalatan tajékoztAthét 0zmat azonépiDBLA dribridejm® M dp &
amelyek Szolgaltaté altalisvgaemmbemehbPybetbenmemgobatiarne
A beilzem&ll @sata bve& gemiddetzettss Aé Imegifiel aAb8§L savszélesség biz
Szol géal tat as megr enédse | séosredkro hd & MBS Lah &li bzaktexzk fel €:
kapcsolat el s6 beilzemel éséi gmérdmsdaélmeat i nemzgEe.t KAZibedy @
Szolgaltato teljesitési semealdy eaz élgmntzearen eftelzee il rgdcnhyasdit & v e
idépontban. 0sszes fel hasznal 6i savszel e
Az ADSL vonal. hozzaf ér éshalplzgaftinzackt ga snzeon@ged|kibabtzd € ¢ & le
igénybe veheti .a &Matgaylar i zTeeBhbefctoant eNytrAt Slzeofl gl t at 6 kual 6n
el 6fizetdéi vonalra telepitagmetri KBSL b mdInid z raezsegaiaari élsn t,

igénybevétel médj at és felmegbrbrptlbalegyepamusmesrEékess
érdekében
3.3 A Szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, A megf el el 6 fogaddékészség b
foldrajzi, id6beli és esetleges egyéb korlatai keresztiuli hozzaf érés Szol gal
A mérdédszam a nemzet kpai angétae
El 6fizetdének rendel keznie medlyl aaf csgad @amede Mgk |sgzéannydbte
sziUkséges miszaki berendez&goekkéltato hal odzatanak ily r
A Szolgaltatasok belfoldréhemzekkbdzivol-®Bgdeéddtg@ladgito ek evlelh e
ADSL al apua hozz4af ér és eset én a Szol géaltatas meghat ar c
hel yeken légdlett &t &l T{rSzozol 442 AabdrkgBl egy8st mB@ke sl skRes ®n
mi nden esetben egyedi fel mérS®zolaglaaptjadgtndash dtedrecsdza smarg ka
helyszinen ki épitend6 ADSL al apua Hozzaf ér és midszaki
megval 6sithat osagat); kabeAt 8% élrdeanldiea tidesaels.a esSzadonhUg amet | al t &
Szol g4l taté hadlétzathéévlac’)lzatdtsaslzekraemodselkez()'

kdbeltévé szolgaltatdk el 8 t0| Ve € et k | e y z
és a kabeltévé szolgaltaf\5 8éYI{sd;|8 ? :}qul%lodlé)t}s\E}té

0sszekapcsol asi szerz6dés f ny olga 0
kdzzéteszi azoknrazkkaakraé)\eét}tﬁ%\l/agr%eglaeﬁeslal%eal (n§
ilyen O6dsszekapcsol asi megall apodas van ervényben) mi kr
0sszekdottetés esetén a Szol a tt hel e
hB 2 A thed nenftélelesThbz 8 a  ibriZets Rszefbl y
el (Szol galtatoé minden esetbeneé1n ee&%zfaaaﬁ.rheor s%e al apj an
meg az adott hekIryoshzanIeanmukl\P plazeel«pdéqglglgs esetén Szol galt.
miszaki megvaI03|thatosagak goéék @r‘?‘tldmollpatte'rnet
esetén a Szolgaltatas <csak M a I , | :
(06-51-310-310 vagy 06-513023 0 2)  érhet 6 el .. %%% Ez%zﬁz?%%: gzg:girfffg
A Szolgaltatdé bizonyos Itafézolgé gz t B es(.jezt..ébeenn fCSIaQ(érq
meghat arozott foldrajzi teruletF)(:lé%r]< gtgaf’ at . Ezeket
teridl eteket a Szolgaltatéd hatNa 258 &9 ’..é?,azo %(C‘)rét
. . ! mz, t| qu G 51 at,0s &g
megval toztathatj a, ezek fe sof 0 a_ .a, S,zdo g a. tlia,lo .9 e
. - . ogyasztove e | ¥mi 6fel gyye
folyamatosan el érhet 6.
A ,Szolg”altata;;albara, nap éZ\A nHrnbdaeenlh%la}ﬁ”taélrlc,sal kapcsol at ¢
el érhet 6k.

tartalmazza.

5 A Szolgaltatasok mindéségi
célértékei, a minéségi
célértékek értelmezése és
teljesiilésiik mérésének
moédszere

I . sz. mel |l ékl et szerint
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6 Az Egyedi El6fizetdi Szerzddés
megkotéséhez szikséges adatok
listaja, az eldfizetdi jogviszony
létrejotte, a legrovidebb

szerz6dési iddoszak

61 Nyilvg8ntartg8s ®s

6.1.1 EIl Rfi zetR
A Szolgaltatéd
szUkséges adat ok
jogosult az

adat ai nak

A Szolgaltato az
jogosult el kérni €s
Szerz6dés kotelezé

a) egyéni

kizarol ag a

El 6fi zetd a Szolgaltatéast t ér
Szolgaltato saj éat ilr obdazitno,siug

az El 6fi zetd az orszag egeés
Szol galtatéast.

Szol galtato és El 6fi zetd egy
|l ehet 6ség van arra, hogy az

idétartamra, vagiyddonegrhtaarama o

®rtes?y(®$ kal mi Szol géaltatas). Ebber
feltételeiben kil 6n all apodn
rendelldk ez ®surmax bnoicnsi 8mia8lsiasan 1 (e g)

iSe®tl grad d At &St eyjUs @ R&tA.Y aAISHBIS G

: megadasatj ak &ér heeltlien®z t Ekéti zaet6¢10ék €a:
AS ZiFe Ishzaesrzinnatl nkimzghkni apbbdhsetkban

Egyedi El
nyil va

tartal mi

EIl 6fi zet 6 eseteb%?h1

rogzitik.

z6déshez az al ab

adat ok az

SR eR

% t aé (f'z%{od(qtelezeté:egel g
£
a g % T II t { gZ '

4Ol yeg
ﬁ@f&%%ﬁo i

ledanykori neve, anyj a neve e h I
igazol vany sgsamail |leveéez r%< );||t?esﬁ E'Qto
|l gényl 6 korl atozottan cselenkgve keépyeefszegﬁ n & Igyy PQg t %
képvisel 8 fenti adat ai i s EE& s & élsé’k.m“ zak’ be ezes
b) j ogi szeméeély, ngmgresael & ﬁL& égd nseén-%lengedelyeazet”t .
tarsasag és egyéb |ntezmeensyei, Els i%éro 9 Isteq'féabe mi nc?f,—‘;g
megnevezeés; cegjegyzekszamkavraegryt.% éR %%Ilitl,?/ta%t%? éfs? <
székhely (telephely) banké@%%m%'s% ;a.zad s%é'mzetkc,)epr%/(?rge?
személ yi igazolvényszémheﬂ&%i?%ml?g&éﬁgéé% ,regﬁr%é,eSt: has
c, mindkét el 6fizetdi kateig i Haﬁpmw%] déagt?lak[ ©4007 7
| étesitésének helye (a tel aegsyl',tté.es .ehpe'lty,eﬁt)t; aerﬁzld i,'tzc§l
megfizet ésére €s visszaflzoeltgéasré'reJOQ/o att‘r’klo%rbosf?'iA "f‘ ?IeY
dijkiegyenlités moé dijaas; (1QBkf)i,zet é s az
felhasznal 6 nevek, azon05| agé? XQBEE‘ %%}%% %eqkogsvetrveéngétﬁ
csatl akozdé berendezéseinek, da S N ajd njoga I
l eiréasa, egymashoz kapcsol&d'ésldolguglg%ylgp 9 nrus Mk i @ g
mindezt az akkori és’ifizte&arﬁ‘ﬁ%%%i%ﬁeo'& ‘?za;J%?ks\é $Y n ?gy%k% ay
kezel ésével kapcsol at os § M ?W(%Szat,llaipoétnbyenlt Iekglyee é
Szol g4l tat dsok részletes l’jnsdzealktiet%Spsezc(?}qu%cqaéi r!allaat.
Ugyf él kapcsol at i hted |y vnaelgc')nf '8 5e '%'@%%ﬁ'(a;za,zA prtrze Olapoh & m ¢
értesitemail cemmés e enntrflr.tasarol, illetve a be
hasznal j a abban az esetben
6.12 Az EIRfieetR ®rtes?2t®s m|nosegének roml é”séert vagy n
Az AeSXZF a Szerzd6dést |IIe'%'Uennay'§’zecpl gaaZItEjtoafs'tzeetroi "t €M b
kozl és il 1l etve t aj ék o-mdibant afegmta 5r"’}ts<§r{ﬁ)ét’ II ttrvcfrpaku e,,rue‘('b(
faxon), il letve |l evél ben+ r,barnlélln;’os"f1 %Mt aE'rlot]t',o _e.t_oA <
amennyi ben az adott elrehaesude\@ €f & nkgflébg P Io%asrz'abjé?%
teszi-j ogosul t az EIl 6fi zet 6ke CNYEPELs T Aénd ! "617'?128 §|k
fiuggéen orszagos vagy megy¥é3$,aedq,idleazpebs,a%rk'learglel,ayebk ket >4?
feladott kdzIl emény atj an a@rt.oesqrtdeen'e, ?H;né'(jwk Ineke’gy"flﬁe
Szol galtaté az értesitteszsttealzjea ?g Iagiolge'le toés:nseg%elkdt
Amennyi ben szUlUkséges, |IIhetgvy ezi,% ,s?al?glr)?ndveazgefek ff’ ‘
megall apodéadsa el 6irj a, az eesseq?%'% ana()ltaégjéked]zdtee{ttaéneaskszflry'
kell torténni e, hogy a méasj_k I err @l val o udoma Z |
atvetel e bi-zicgryyiktunabtndjslémgyp‘iiparénr“?ﬁgol8%&&9%53 hoz 2 §F & 821
levél formajaban. e retsssnak lehetRv® t O
A Szolgaltato az EI 6fizet 6vel
62 A legrovidebb szerzédési idészak, az eldfizetsi 9 ONdoskodni - arrol, ~hoga a

szerzddés tartama

Az el 6fizet 6i szerz6dés,

eghat al mazott személy a Szol
rendeltetésszer(j h anennyibed leza t 4t

€a9neSndnly i B%eha ! 4 2R % &% ahaPd &dr

al l apodnak meg, hat ar o atIJantt'éj(‘frtéejb | étre

?eljes teridul et én h\aeélazyo&‘z %I)@'@l&f) r 9'%3n erpeeqdrbk bkus;oaigas
részérbl az Szolgaltatas Zosljflga 1@t QO s KPEREESEEILI e nhO
megl étét. Az el 6fizet6i s?éf?%d alpdektoghanylggBii gnl tae
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Compagnon Bt. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

berendezéshez akar tavoli Skzej glaéntk &z éssesnenti,| yaekna r mdéad ohne |
Szolgéaltatodo szamdrathetzrédh&reéspgpal ehethésébgat vbtt, vagy t
Amennyi ben az EI|I 6fizeténéljudléyan ovegbgsernandéséseketechndy ra
miszaki berendezések m k okdonteekl, e z eatmtes § @ &ki na k 4 elgeéd | ttaets
tul ajdonat képezik vagy 8z Sa@olégradletkaétboe nn emi kkdidsnéerki, fa zg
meghi bdsodéasa eset én az bEel r 6ef ni dzeezt é6s e ksezrni n ttéanl & lj hed tedn, piol
rendel kezbé&sedie ss zgeornidmots kkod nii mfraréorhg c iholkgayt ,a &z atf gal taztodl gé
arr ol tudomast szerezzen élsntaerqnzeikseégesbtkei ae&ivEans tBearpeagtyle
tudja veégezni . fel hasznal asa kizaroélag az EI
634 D2jfizet ®s 6.3.9 A Szolgg8ltat8s haszn8l a
Az EI 6fizet 6bekdtéesl/evsagaz akEdgHgéyneid iE| BIf G fziez &t Gizemél yesen
Szerz6désben meghat arozot El 6diijzett 6 aesstzdélmédan a metgag 4 9 &
esedékességig megfizetni. SkodgafFtatasesi i géhgbezetetnmnég
attol, hogy EI 6fi zetd az atgvéentytbedzédledhalstiat aésst MIESIBR-H 8gel
vagy sem. masnak a Szolgaltatdé iréasbeli
A dijfizetés tovéabbi feltételeit 16. fejezet tartal mazz

7 Az elé6fizetdi szerzdédés
635 A Szolg8ltat:- hg8l  -zat8nak mhbhadexitdsldnakaegyes esetei és
Az EtlI&@faz8zol galt at compagrenthw | dal a szef 26td & pm & d/o svivh dvs.
szerepl 6 formaban el ol vasta fel¢étehmigarSzolgpddtaté jogdt el ez 6

el fogadja a Szolgaltatonak a egpaldalaiti visszaél ések til e
iranyelvét (a tovabbiakban: sterazhdésmodositasfa,Szol galtato
Il ranmébdoeseftani, a moédositasokgdyoldald enerzéd@emdodiogiddson tes

kézzé. Tilos a Szolgaltatas egetémamElbdieatéol yan tartalo
lzenet vagy adat tovabbi-t asatajékgyptatdlsamakx mogdia, @né hozz af

fuggetlentl attoél, hogy azt Héifizaheéshez Kottt hol nézik m
vagy keresik vissza -, amely ellentétes (Fée”tpé'?qufs'ﬁaosg%sze&ebaelslayaI
vagy nemzetkozi egyezménnyel ;fiz Fe|“ﬁ°5kl mer”a‘*rk?:e@zvvel; (i
al tal danosan el fogadott Internaé'iee'léezgszésbé¥la5/'&qs vagy ame
erkol csbe uUtkozik. teljesitésének hatarldeje

636 A hozz§f ®r®si k-latwk ®s a1 Azc?'ef'iefp'szﬂz°dﬁsé“9d25ﬁa§ﬂ
A Szolgaltatas részeként PazSZErgPdespemMPABEPE AfacAeesZiet R B

fel hasznéal 6i neveket és Jek's‘é VeakRE &Rl §% v § b bSiZatk pZalnd:0 | T
kap, amelyekkel igénybe veRe8f9%eBEDF gl fRI 480K Lthet gL
kival asztasaért, hasznalatsazeerrtzOde@sf“'a%‘ﬁ(@?"a?l@%bag?‘”rﬁe’sg,ésrzza
ftok ban tartasaért) az Elof|zeStZoeffzéﬂdéﬂs»o§“50é]'gog'5é|t as gttt PAITUNe
EI 6fi zet 6, illetve barmel y"aahkmdfilknet el agel ¥ sg6FrelAé
hozzaférésért valo felel 6sKbfheiezett elfogadasa} eseten
A Szolgaltatoé az EIGfizet 6YIAzD%M%!sH&l6ljauliasody  Bogng@ey @it £
val amintakmaeil essaeméhy fe|lgmppggﬁgahr@glb@gnikezdemenyez
Szol gal t aomgagnonah uwwwe bol dal odZ ke Ofd12e8st0i gzerzodes megf e
Azonositok kivalasztasar a, pon|t|etr\(;@demlelbg,zaqstq)lzqeaharg%gfel
szabalyokat, amel yeket az EIl 6fi betartan
Azonositéok nem meghaél alsdt dhda ngo!ga&li;e'rz?dgmogosnaﬁaSzolgaltatoaltal
hasznal ata esetén a Szolgaltato h4dl 6zata és 6fi zet
bi ztonsaga érdekében, SzolAya?P %aétlt%ajDggoosgjauttegaé(z?l@@%ﬁ;' '§|tI
El 6fizet6 értesitése ne|kumo‘AQ%hhaFPkhaltea9|k|°yfaa|b Ev t &
vagy toérolni. SzohgsStohygal hehiasdticeals®sitt €sek ki ki es
amely az Azonositoéknak a FOBREF! ©WDleliOlt 657 Mgt Ofelgy %P 0
letiltasa vagy torl ése miafl€l kBiPPDRERPA{ Yhe valtozZasok
jogosuldbemzf APIZzdal t miszaki p a
637 El | enRr z®s médositani, ol yan mértékben ¢
A Szolgaltaté jogosult a BoThealdseEet (%SkiMitBedHe&ht L
hasznal at at e||teérb6ernizmi,hi%&l?kﬁdr@@%ldh%z
jogosult az EIl &6fizeté teI&&ﬁ@ﬂg@ﬂé FPIBEPekPGL&lcR® 1 §ef 8
El 6fizet6 koteles mindezt QZ,SZADIZPFQ|9598 s040,PaSr fat & Sedhielt 8 v
médosit asa 0] Szolgaltatas be
638 Az Stvitt adattartal om®@@t MOOSifldSe | qRsWRHR nyuj tettt S
Az EI G6fizeté a hatalkydeljecodBSEhyhleyok szerint tartoz
Szol géaltat dson altala atvitt vagy t arolt adat ok tart
721 D2jszab§8s m-dos?2t 8sa
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Compagnon Bt. _ !\LTAL/\NOS SZERZODESI FELTETELEK
A Szolgaltatdébgmgmeghtt 282 ABE+Fr&rsak at

Szol géaltatao altal megval 651 8ot gamt 2 @k ia z fHenljfoflditals szednte & , k ¢
kol tségtényezbk |l ényeges m&ad a viztalsat | asatzémr | GBfsi zak 6ii rsfz
al apul vétel ével, gambdloossédgiamnagr g ddyéeknpl to rmékitéésk bem,gy j og
esetekben az &arak |l egkor abbavnetake ZEilbdtf beds Gdekédz @lz6 Elr

ki kil désétdl szamitott 30.behbhppéasli éplhi¢taneld ilzeettanliy baAz Ad:
aranak modosul asara vonatk&edovet ad) mkoyehkhéadkt megserdled &1 tke
mi nden El 6fi zet d sizgaynfa&las ¢ el gahat ¥ nmopdonEzen hatari dé

irodadj aban ki flioggeszteni, neisndernr 6K é seetd®n a2 mapt &szdf | E
val amennyi El 6fizet 6t . Al Sgbéelgpébht azomebman kédz ebée s r dasz
meghat darozott értesitési hkadttaerlieds6 t f iazze t NS Z F éaz oan knoot dboésri
al kal mazni , ami kor aeméfiosezr@mlsadld  kbzafrodhag. valeanmelleyh et
csodokken. atirassal e yiizdeat 6| elyo zazza f ét €
megvaltozik.
7.3 Véltozds az Eldfizetd adataiban vagy azok A Szol galtaté a kodzvetitdval.
kezelésében vonat kozasaban nem vall al hat

Az EIl 6fizet 6 kotel es az 7.FEPYySezds§iml €4 HFii zedmMim- Sast z§da:

nyilvantartott béarmely adaBnaban 6bfe kzéevtest kKledremde | wiak amampn v
hal adé-kat avlaantuolz &s b e k caxment 8k eszzéagnéltdi k o Vv ent dndm omi t As at |, amen
(nyol c) -majpeine btedniil a Szol g&lredatm@&tr é eg&réa.6 bAz aEImbfdiomd tt &
koteles az ellene megindulntapf dli 9z &mdlt&sijesxétpelSgpamal &
csb6del jarasrol a Szol galt &téadtel merk ed § é&tr &rs  Sreoglignadi utl aatsda tc
hal adéktal anul firéadsban téajékoémbptelsdé napjatol vallalja
Amennyiben az adatvaltozads bejelAenenéyéheh al smbembatrasa &iamtr
okoz, vagy emiatt a Szol galzt aetlo6tf i edettrédhrek é&r iSzeaz 6déls me
szol géal hat a Szolgaltato reésseztrbeen Aa Blkzé&ml aettéi e cedmMm kmd
el mul aszt daséabadl eredd6 Kkar okiémuwalaBopalag &rsizejfogt Al baj dhesn
szerint felel.

A Szolgaltatdé az adatkezeleseAben et!%f:ﬁ I“E)I vV a Slzolngaltatyals val
igy kil 6ndsen aj a-daatvmlytldzv mp%trelrleggae etStg% te'

megel 6z56en vagy amennyi ben |z?eto IehaeltasI kerhetg k 6v

’ inefeles | IIgghm szab

—h

. R 3
hal adéktal anul kotel es ertes'id%[}artae}nza E aP dzlfftize éshez

kotott szuneteles esetei és a
731 A hozz&8f ®rh@diy®nepd&nt megv §fizedenddtdi mértéke
(Cthelyez®s) ®s a felhaszn8l - n®v megvsg8ltoztat§gsa
Az Szolgaltato az EI 6fizetAs Saebgalitratsdse Ba o kB Get| antééntedr, ¢
Szolgaltatas helyének a Szokgmil atat 6s4bneltrealjlxet szol gal t a

bel O1Ii megvaltoztamdgaédlat oaggt asddedahasznal 6i neév
iranyul, annak kézhezvét el &t 56AzEIo§zetdsakalikértsziinetelés3 0 ( har mi nc) |
el eget tesz, amennyi ben a kérelem teljesitésének nincs
(figy kil odondsen, ha a felhaRkRznkl é6fi aetvSnemasbagnabay mi kme
At helyezés jelen tpon\té)garneﬁﬁ\'pbﬁaahalajésnzeariSﬁZO|gé|taté k
miszaki feltétel ei hi anyodédakgalat aspshgaamek &2 &x@ltags t
teljesitési i dépont megjelehetévkdrniév, a negyeaeée) estrt
At helyezés kérelmezésétél mumkdnappallsmewteil DedEtn) napon
el 6fizet 6i hozzaférésiel ypd@ts EhddJdzerndséabltalazal af ht
teljesitéséig az el 6fizetsbepypghtdsakorsEhddtgletd kotel
A Szolgaltatas helyének meagalokgt| tovodzhtbaat 48 a sedietedre !l 24 1€54 | tt
teljesitési hely szerinti sbamatvtoésamobzoligalettateass ngk¢
miszaki paramétereket EI &86fizetd rendel kezésére bocséatj a
ADSL adzapaf éhés esetén a 8lhoAzszémediel @onitdRhamt ama
dt helyezhet 6, kivéve, ha Arseglineatzell gut t hebetéshar|agfojzzod
feltétel ekkel kil 6n megal maypiomum. 6 E(Bat zehdOnapz akbDSlhe
hozzafér ési szol galtatast S2Zclsnaekt e laé st eelseft &M @ o nsazlU n et &l
szolgéltatassalmcelgweuttta hei dlegadlet &atv@an - k drl £t (pFlIset ben Szo
igényelhet. Ha EIlG6fizeté @aapene®dnElvdfniazetell 65ziod gtadit ag
igényli az ADSL vonali hozHat&rezatlsagm| gdet dt dzlaechel g6
megval 6sul, Szolgaltatoé azkéaDheBSiobaalt athas z avfiésrsézsaik apL
At hel yezélsti HIigfaitz ¢toég ofseul é SkZiod z0&nmItaztmist a visszakapcsol
12 5 (6t) munkanapon bel 0l telje

vi sszakapcsol d&s hdénapj dara ar @
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Compagnon Bt. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
A sziunegteel Basl eisdzed mi t az a.9 e A Szolgdtataskerlatbzasana eseteie 41 | a4 s

idej ébe, €s nem érinti az el 6fizetdi jogviszony folyt
Amennyi ben a szunetel és a AeSzadeltgalSzaotldgsal it pé rayhleviréd éetd adrn
al att kdvet kezi k be, akkoEIl &f iKzeeztdbet &l tSalo| g aldi aasi viad
szinet el émsszablbdkj é vel meg EI 6fi zet6 hozz4af ér ési pontj ar
A sziunetel és i détartamara eddf EE6fBrzet 8z alsPklkteatt &g t , miint
méltanyos dijat fizet, tovAadbbkk &rmittéed érse ma g tS&roil tgédd idntad 0 S 2

esetl eges ol yan kol tségeitszemientyiekérméessit @askioel éai kKkBwzea
szolgaltatasinak emaltt Az sselithéat e 6t Bls@&fi6d etfak makadal yo
felhasznal 6 nevét és egyéb mkodgkil t atdat aidtl 6 aatSAznoalkg arl «

Szol galtatas sziunetel ésének ikliéljénasant hanat aEk dhizetd
megfeltahdiségasdal kemzdn veghb
812 A sz¢inetel ®s egy®b esetei vagy nem megfeleld i nt

végberendezést csatlakozt a
Amennyi ben az El 6fi zet 6 ab) Shal paltt @magatind £z naid yad tae mes!|
Szol galtat ast olgy nedndnoank vkeGsvze € ki égkéi néybbeed, 1:Y04 el 6fizetdi
a Szol géaltatast, vagy annakhomizdf &é gétsabarmdllkyleln méa d
befolyéasolja, illetve a jelenoh8bEEReSI 6i , pomtgjyabant mé
Il rdanyel vben foglaltakat megszlagdzndalgjya;a Szol galtatd a ¢
nyujtasat az EIl 6faget poeigaci dh@i édeth ekt §foinz «ktudnevk a dijt
torténdé értesitése mellett szmegjelléletl egtail ab-thaB&ar indabp os
Ha az El 6fi zetd a Szolgaltak@wahtodenhdsszneasdedékesendezé
szerzG6déskbheén élbgémbem Uzemel défit ar tda zad sscléfhg path{o4 evtadgsy8 n e k
ahhoz jogosulatlanul mas berehASdbRéasmegboptsdolbzottyvaggno
Szlgd | s aydj t s at az EIl 6fi zed)6 aegPidepél tedtek t mo rkidkzuse mi & §

post ai |l evél ben torténé érteséseétsén mebl| &totr | 42 bhrzdtad |j tae tah
Ha a Szolgéaltatas a 8.1.2 posnztoblagnd! It eit ratsa ki gaél naypbj eavné t =4 €
EIl 6fizet6 teljes dijfizet ésr epoffjabtael ese.ghat &rozott fael t é:
szol galtatdédval aszt as bevez
8.2  Sziinetelés a Szolgaltato részérdl feltételeirol sz6l 6 73/ 20
szermt - Vval asztott ko6zr emdk
A Szol géaltaté a hdl 6z at a tvad naakti kt oazsdas,a b dre |l &ljlint alks af, en
karbant atrammesran ymibaetnt a szlineteltet ést nem igényl 6
mas gazdasagos miszaki -mme gloniednansy i heeth ®@izblEl diidziekezéss el

El 6fi zetdnek a szineteltetbédt mbekegyakéabbl 1%apthsezéddébaa nn anp

el 6zéteesitése mel | et t szEqydcakil t €&t Héti izetali SBSaleg Zlbtdats d:

nyujtéasat A szlUnetel és i d btgaorstud ma anefmenh @abddhiastmear t me g
midszakil ag i ndokol t mért éledizbeft éd & nogae akzad mmagnlkiléehtat @& X iy @l
(tizenkét) o6rat, €s naptari hénaponként az 1 napot nem
me g . I l yenejtelrerretzeetttt Lm0 nkd.2 e IA Kodatozas megskiintetése r ende s

munkai dén ki vl torténhet . Rendes munkai dének a munkana
800-18. 00 iddészak tekintendG6A 8zolidéletnatsoz ket elkésv éwad tEdhrG
rendel kezésre all as i d6t aEl dmalzaet hreenk se §gmnet enbeesl e elés Kkt
idétartam al aste arnem!| ldti gled ety eEVerekébdl eredd, bar |
A Szolgaltato el 6re nem | astzheamboe ng sf3een(nrddddodmh ah dm d@po 6 mel
mai or) esetén szlineteltethwanpgya kSozrodbghdalnt af asnal | o el 6f i
A Szol galtatod a Magyar me Khvaztt éarr szacstatg f enlomogd &3 imi 0k

nemzetbiztonsa
terrorista-e | rhiat as, -kk a
érdekeinek v éd

i, gazdasagtioréenkoldnydjoindagti meigey 6k ae
esEkédereem elulj ¢ mi b ikzit zpdsdi Itt eatma s ta, Slkao a kor |
el mében a jAo gSszzod hgéall ytoakt 6 A kD a k| eesl 6d r §z orh

g

szlUneteltetheti a Szolgaltmegsgintetni, ha az EI 6filigget &
kil 6n6sen, ha az EI 6fi et &r a
9 Az eléfizetdi Szolgaltatas Szold@ahittagl t érdeml 6 médon t ut
korlatozasanak, igy kiilondsen
az El6fizeté altal inditott vagy 10 Az eldfizetdi Szerzdédés
az Elédfizeténel végzodtetett megszinésének esetei és
(az El6fizeto hozzaférési feltételei, azon hatarido
pontjara iranyulod) forgalom megjelolése, ameddig az
korlatozasanak, az elofizetdi El6ofizeto dijfizetési
Szolgaltatas mindéségi vagy kotelezettségének eleget tehet
mas jellemzdi csokkentésének anélkil, hogy a Szolgaltato a
az esetei és feltételei Szerz6dést felmondana
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Compagnon Bt. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

10.1 Azel6fizet6iszer26désmegszﬁnése felszolitasa el l enére a Szol
A hatarozatlan idére kototsz&gyeédeés €42 &d é zé&tt §in e B1z eorr zvéodséosl
ha: esetén az el 6fizetdi mzerdddl
- a felek kdzdés megegyezésnggel megszintetik;
- bar mel yi kbefné ImeagzhaAZFzott feltételek szerint

akar rendes, akar rendkileZi3d A el momd&s stadr ff &Il Mmionelj eme
- az EIl 6fizet6 meghal, va®Rend&kgwtiod &l moblnddsg es@&niél; t

- a Szolgéaltatodé jogutod nea)l kid fmelgmardicak ;i ndokat ;
- a Szolgéaltatd a Szolgal bat aastf erlamotnad aksiiv iild 641 e ak b @l
6 (hat) hdénapig nem tudja biztositani
1024 Fel sz-1 2t §&s

10.2 A Szerzédés felmondasa az Eléfizet6 részérdl Az EIl 6fi zetd a 10. 2.2 pontb
fel mondé&sdéenmeigrdsban a jogkdy
10.2.1 Rendesfelmn d § s figyel meztet éssel kotel es f
El 6fizetd jogosult a hat drsozzeartzlGadné siszlergeé ssmelggzahtéit éet
bar mi kor , indokol &si kotelezettség nel kil 8 (nyol c)
fel mondasi i dével i radasban 103 |An eldfizbtéi nszerz6dé® felindndisa aj Seolydltatov e t K
nél kal . részérél
EI 6fi zetd6 jogosult't tamhastzaer |d6re szol,a el 6fi ze
barmi kor , indokol asi kot el 6)ézl?jltn%nsaeze eé@'gglnd%g)as(nhazq i.nge
fel mondasi i dével irasban Afe r%ornfidlan'aquovrérba;biSzJo %civtea{:%'
mel |l et t. A fel mondas jogkovae"fté(elzmé’n%gté%g?é(tIazn {98}&et{
a hatarozott i dej G gDdrazd rerﬁ?eeszgeftélmsoznodé.gsésl?atAéS'zcl)l;
meghat d&rozott dijakat (u0gy 'rntti:veeyé{r?zees“l d\}éll’.hehr%\/ihasﬂéb~
dij) mint felmondasi dijat, a1Va mintY € mi n £l FESIFSEE ST OF
Szol g4l tatd részére egyossioggszgencm(egflz tfnellmond§s
A felmondést mi ndenkor ajAanSlzeetrtiz 6d @evte |l pobéhs z 6K U It dhesmmé nk
tel ef axon, agy személyesenhatadvaddkel | f ebEmbrdhaepa @r &n
reszeéere. A fel mondéasi iid6 ®zadad tBlsédhiakeké&zdetdadhyoazaap
a Szolgédltato kézhez vette a ha&l dmoatdédsak nyehdékbrntat &t BHd
ezt a szerz6désszegést
Ha a Szol gé4ttag§obhdalAGZMF médcis'i?ntyjea{,??]%}tz I?ofeirzteeetséteAStoslz
az srzrodlé6 értesités kézhezvétez eéeél?testzéésr%izteort(;? grg"k(bndyéosléct
El 6fizetd szamara hatréanyos rrcl:éseolseiktm,ésn esaehta Qmup'esgﬂcng illzsaesl
napon bel 0l jogosul t az elOfblezretnOiezg%'Eernge§<ag=,a\rzzoond'aislé)'n
fel mondasar a. El 6fi zetd6 nem mgygﬁg?tjg i%el 44 Z qukdlftlzae% d\|/
ha ek@®tzett séget vaI Il al t arr a, b%?%%daezgzglagka ataia:t é]ésltjt anlg@hr
idétartam al at't i génybe ve52|beers nazez%Pofihzle\Ezt Oit(goss’zaeré% %
ered©d kedvezmények f|gyelembg\zlefegfa%/gféskhootzoq%fgr Img}]gagl't €
médositas a kapott kedvezmen}/n%lg%gkinem I,gilrnétsi'lab nﬂennmyelt
médoskapaetta kedvezményt éri t{a eg grz] %élsc’f'éfagﬁt%ezlarqmnn%e
Szerz6dést , a Szol géaltaté azfeFLPiééetéctaléllennéerné Eg(\a/r%tel
SzerzG6dés fel mondasat kovet 6 i 46%5223%kaC'lefé kedvezrgén
6sszegét fel szerel esét vagy a ZC
A Szerz86dés felmondédsa nem mefnzatlc:galg%atlitOaaztzva:I,::tlvgbfairazgeitlgrem"é..d%qi
hat alfyeal mdratiltt dijfizet ési kb%%IOFz%EEs?%gltne'k terlé'neds”?te‘
Amennyi ben El 6fi zetd6 azeért mgé]gljgtvfiealelﬁlz b,glrsglﬁdezzoslegfaele
szerzG6dést , mer t méa s Szolgéltit%té?l I(lzgénj?lf%tegy%e vE
szolgéltaaéSzélgastaidﬁtkdzatglgiena{mga‘?ﬁboahsiztﬁxzﬁaéasremﬁf .
dlapj aminimalizalni kivanja, ugy EFSSPIPENG geHRqR e 0yt
Szol w&llttdtsé i gényét aktudl s g | ,,'szolgté,,ltatéja f el é ¢
b) az | 6f751 ze%t'6 a j ogkovet
Az el 6fizet6i szerzodés felmgbg‘%géggser%n1a‘t°|‘<’§%§:.”eEllse§rf”:iz
al airt nyilatkozat berpgntbamtasakeolrd E;Iidtfitzteqaf'ji abtlce"lljkessé aéf
meghat d&rozott adatokat, fe[ég]f)ngazrlsnﬁéélglyéétrltl)érkze,pseezko'ftgszee
szamat és Szolgéaltatéads nevét >0y 381 T3t ® reszére,megadn_
e) az e%yetemes szol gal tat as
1022 Rendk2ve¢li felmondss srolgattatast ~a Jogkover
Hat arozott vagy hatérozatlanha{rdrﬁa&ji kszsezrzmoeqéstresazzér%el Otf
Szol géaltatbo sulyosogosmlizazonnali(id)és%Ee%?%?iesteeteg ytézol Al tat 4
hat al |l yal fel mondani , amennyi ben  az E9%912ep6°e9F 2 e?
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célokra hasznalja. a Szabbgalt szemben erreéhiwvask
i gényt nem érvényesithet.

1033 Fel sz -1 2t §s Az el 6fizet di szerzG6dés me
A Szolgéaltaté a 10. 3.2 pakit led ez entetghéad édtr ov @t t ale sertre&k,b
fel mondast megel 6z6en iraslheasnzeaej égbodoceél kabményedrest d
figyel meztet éssel kottedteséa faed selod 4 ¢ taems enn her gzyt ebizbt Beftj eatet a
szerz6désszegés megszintetdoésatott eszkdzdk visszavéte
vall al tovabba arra, hogy e

1034 Rendk2 vl i fel mond8s d2gsfzikziezto®&assdtded snu megezszisad se&ketr ®ni
Dijfizetés el mul aszt asa edabkt appt baame nandyji ébseané isrmyiben oadmE S z a k
esedékes dijat a jogkovetkegyényekése kiegyembeyeretsd éel skb
el kil dées et | egdl akbtbv elt 56 (ntdiszaeinackt ) éhrintlaeqsp @ bédd nem ker Gl S
megt ortént ét kovet 6en semv éeéglyemdrndezdxsekkiert a@ak éizckl ¢ &llt
el 6fizet 6i szerzG6dést 30 A(zhaemBhtetnaipos z & rezl hoénsdsazsei r z
fel mondhatja (rendkiviali f 4 arogh&latsg t(a aNze nE | j6of gi ozseut|l 6tv ed 8
fel mondani a Szer zdgadnénshblada hsaz ea zddgsart dimasazosBEl 6fi zet 6n
meg az EIl 6fizetd6 havi el 6fezedé@&sididitjaan ok ameagfredm| @l ds s
havi el 6fi zet ési -dibjt ehe mnmdAdmsanimésagly mem0®dz EI 6fi zet 6
magasabb havi el 6f-i(Date=eir )alifrfoornedsaesb € pn k @azt &.. 0 @, az EIl 6f
vagy ha az EI| 6feigseated izédeéejktéasrttiat gameszegyenl itette ki,
vita rendezése érdekében adNpmzeet édlirkdzleéeizeHaségagnea
jogvita el biral asara jogosSedigtal mad 60s zjeagveszweltthear k @ r e | hnoegt
el 6, felteéeve, hogy az EI 6fElzé&ftidzacatbhsnlod gahttbt ds tiagé ny e
nem vitatott, illetve az esedé k e s , nem vVvitakét szdroevsa bths s zkeigjéamlkekt megf el el
folyamatosan megfizeti. Azme nEnl yGifbieznet 6az f eEls@dil 21e¢8éda ne
Szol géaltatdé jogosul't har mBedirlended &dekmdgbiizinli et vlfeme na mi
El 6fizetd a fel mondasi i déSzall gtatl t ait et &lsrieaglhid D 1l &els &hedrttedl rié

Szerz6dés nem s$atowi K eneng n dSazda wdald & laBErér 6la amegf el el 6 j og
Szol gadltatdé koteles az EI Bfeirzetdietzéaelbetl. Ri rptomk ha nv emmengi |
médon hal adéktal anul ért es 01008, nkt (tizezer forint) kotb
Amennyi ben amail dsbealdirt EakBerremdezésed té&mrtt &lndsAh k kteonvédsb b
felszolitas eredménytel en,inaf o$amalcg Ikt at Szplbgabubt daai 9.
korl 4t ozdaséadra a 9.1 c¢c) pontban foglaltak szerint.

10.4 Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a Szerzédés

1035 A fel mond§&s tartal mi e | e maeamegsziinése esetén
A Szolgéaltaté fel mondadsanak mindenképpen tartal maznia Kk
a) a felmondads indokat; A Szerz6dés megszilinése az EI 6
b) a felmondasi iidét és a hitelymomadasi if@d mee j@dkrt ttébr g Keisrtaby
c) ha a fel mond®&®s sizred zléa é@Panemlndfs idbzecenté 8 f el ek kozotti sz
az EI 6fizet6 a fel mondeéaseét biednd6 Sazlodtgtal hiat @1 taé rsdzeelr Zedrd
bi zonytani a szerzO6dénapemyébel §iktedk®t erhaega tealrstzdasmo | n
megszintet ését, akkor &eBGetéSdbdygal namasolininkk gmehgd tar
Szol géaltatoé fel mondasavedll.enértékér 6l sz61l 6 szaml at
Amennyi ben EI 6fizetdd fel monda
1036 A Szol g8l tat- jogai naptar.i hénap utolsé napjan
Amennyi ben aazt ozladf iozkeattd 1ab t(a@ridgzyehnaovti) snaafprolnéd thlehdit da gjy &i6 o
nem szintet.i me g, a korl &ticss&Zsakibkcthemikadadzyaml gaal Saed z 6
fel mondasanak. A Szol gal t avtiés sjzaag gsawlotl j a Egemz Bdzéy zOHdE-E
hel yett bi ztositékot kérnidi jvakgyo!l k dirj | &tzcdzmid(kxapBrtobgéhkt
Il etve hasznal at at . mar kor dbban kSizeod ygean Itiattedt t a

i

Amennyiben a Sz ol gl tat é az el 6f imeeqsézlnrsedrnzedkd én apjfaetl mkddjed 6
jel erb6ASZH |l etve a hatalyosodydigsaats&laynd kit 6 | b of caskdatd 6 k ij ,0 g @
feldl az al dabbi tovabbi jomebBadsetmebahkerakmtaszamra vag
-a Szolgéaltato 4altal az EBéuit2et ®OOk Fhya] aotiit thvdill sicsizzaae.t
cimek és Szdebaketzédsbde dbbvabadzremtseBbesndelzeéseak Szerz6dés
visszavétele az EI 6fizeté Ho|jftségeéhsének el maradasa mi

-a tavkozl ési dijak fel szankilté&siaz edz8 EelsGeftilzeegteds feell Gr eaf itzae
|l egkodozel ebbi |l ehet séges meggeggebet éséig (amennyi ben

tavkozl ési dijak fizetése a Szolgaltatdén keresztiul tort
Az El 6fi zetd6 tudomasul veldziHibalejglentd z elérh 6tféis &geet, 6 a SZE€

megszU(inését kovetd 6 (hmal) hoviahlpltl et el te hibhaehhdaizasd| 6f i
ci mémai/l ecimeit a Szolgaltatocéliért®kdka!l hahdbabjedHeantpsek Az |
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nyilvantartasba vételének i gazol dasara al kal mas értesit
menete arr ol , hogy
a) a hiba a vizsgéal at al att
11.1  Technikai segélyszolgalat miikddési rendje El 6fi zetd okozt a;
b) a bejelentettképavial dsatmkr
A Szol galtatbd folyamat o$s ZhBtCh\VlzﬁlklaéltéaSnegnéilkyoerOhlégrél'ltajt

(hibabejelent6, hniurtkaaapolerh9dd- i ¢ V) at Ar ba f leinjpav imed yat A&t menet
17006r ai g hiba&keltwdted onos teehmitkwdj 4d avédcsatdast vebzgéerzt. a:
A techni i segél yszol galdat] c sedl kékrehnettébssté gney i me.gegyezi k
Ggyfélszo al a el érhet 6ségével (12.1 pont).
A technika segélyszol gal aA @&cdilgaétht dz akzl 6 & vagyepbsiiit ¢ ©n
amig a hekemefBEFa| Srol gnélgkdiz@e méhjyafor maj aban kotel es
11.2  Hibas Szolgaltatas 1133 Egy ¢t t mTkod®s m8§s szol g8l t
A Szolgaltatéo a hi bael har it é
A Szolgaltatas abban az eskobenedi d@ypiut thadlkawd rEil 6rhid sz e(t o
mikodeési rendellenesseg kommekayi 6ban skeor|l eaokgal eat bREB
vagy (ii) mikodésképtelenségegiumtmlikodemheehectl & fii gzéernysb em
EI 6fi zet6 ezt haladéktal anul
1121 EIl Rfi zet Rba8l t al okozottl|yen esetekben a Szolgaltat
A Szolgaltato nem felel s matf &mitddgnea h ante @ h @izdsdzttaabrivtiodorn nkee!r d
bizonyitottan az EIlG6fizetEI vagyendt HI 6di getilks Egadsekmdg!

személy okozt a. Az EI 6fi z ankgkbpak ér ésére Szolgaltato hiba
végezhet, mel ynek dij aiétszBIré&$zaleg & tkadtte!l e | @l Szpd Pgeil fase
megfizetni. szolgéaltatéasra nem terjed ki,
Amennyi ben a hibabejelent @snenkpiviee ® av i Izeog dgkik tet nath && @ 1 héi kb
szerint a hiba nem a Szol gnialst stz | glat alatbaspnal aebgi ada
berendezésbd6l adeéscdt tés Ua ykdaszzsakd § naésise@g alfael mer 1 6 hi ba
kapcsol atos kol t saé gSezkoeltg ad zt S b0 fshzzaedad cak G ael as j a azt , ho
megfizetni. Az El 6fizetd hibnel s Ed 6bizeeebddésr thadiatliy.a
Szol géal tat &s ksgéégneysb,e v @t edzéohlegzd | s ati é altal
felszerelt techni kai € s z k1.4 OHibaelhéritasi békrickekn @se sibaslifritas hed | | e s
részleges megghobgédbddédadéer i szabdésdzeri teljesitése esetén a Szolgaltatd altal
haszndal atr a al kal matl anna fizeteAdb kbtiséossaede | el veszt éséér
megsemmi-sllfé&d & dghtéa h pehbedryftial | ni

A Szolgaltatdé koteles az EI 6f
11.3 A hibaelharitas el jar adsa eredményeként val 6

bejeltdnht xzéami tott, |l egfeljebl
11331 A hi babej el ent ®s nyil v&knitvairzts§gsdblaasv ®v &g ki javitas Kk
A Szolgaltato a hibabejel ecaretl§d sédebahnt ,ésa azi bEbéhiat édr 6
eredmémsy éa hi bael haritas beapi8tgetset tvaigyt éhzakeadl é ke katvi

visszakovethetdé6 médon, hamgefgall I apeldiaali viad§ p oenltebkatnr oan i ¢
rogziti és az adatkezel ésies®& alb&lokokmibetttar tnéestavabl 1 e gl ael
évig megé6rzi. A Szolgéalt atroe mad ehlikbeazbéesjreel endlélsé abatEh Oif d
visszaigazolia , €s nyi |l vant art asba megrosszabbodik.

Ha a hiba kovetkezteében az e
A nyilvantartas tartal mazzagénlkbobelkdemed kmeé ednlek emi nden

a) EIl 6fi zet 6 neve, hiba bejelent ését megel 6206, é
by EI 6fi zet ési szam, altal a Szerz6dés al apj éan a .
c) azonositoé szamok (pl . : ktaeplcesfodmnastzbdanm) ki fi zet et t (el 6
d a hibajelenség | eirasatf,el haszndadt)al adjjanatdgy napr :
el a hibabejelentés i d&éponntyjodtc s(zéowr,oshebnaplatnapdénapmal,
ff a hiba okat, jogviszony esetén a vetitési
g a hibaamrdkamddiigst €s ihdoOspsoznat j at at(tevfi hénapt havi di
nap, 6ra), 0sszeg. Csokkbehat lhenéségénSsa
h) az EIl 6fizet6 értesiteéseépnoenkt bnaondj eégleat Addpont j &to.t bér
jovairni vagy megfizetni
1132 A hiba kivizsgsgl 8sa A Szolgéaltatoé a kotbért havi

A Szolgéaltato az EI 6fi zetlfo vieajkeelzesn t easvei ad laspz danmo | I & | aadl ¢

kot el es a hi babehat dar ol st bnfetgékleazsd e Aimi t oA t vi3z0s g@h at mi a

Szol gdlatdeétkd ah@nul , i ndokoliarséssadeleil |idgdnye ésl apjmengf (eh &nd k
Szol galtato egy 0sszegben
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El 6fi zetdnek nincs a Szohgaktat Gavkaklor s zaezmbadotftenida gl | Oc
tartozasa. Szol gadmeathyi ben a Szolgaltato
Az el Gfziezagt6d@ié s késedel mesa vhaagnygahy aget t el jheisviot é § é 1l k
esetében a Szolgéaltatodo kotrelndsel kz2zzEEDB8€i0 bet 6 dduganggpketA & Ba o
kart megtériteni, az el mar adgi théas zmaip j KAitv &tdevled BSe ll. ( Agy
szerz6déshbdl eredd igényekAZd Elkgly)zetvd apanasz2avidineds bk
késedel em, hi bhetvtieel jesit éadzomelb@V ditl k eaz éHsiértkéolz| &=il | Fogy a

szamitani

(el érhet 6sége: 1025 . Budlaped te
1525 Budapest, Pf. 75.; telefon: (1)-457-7100; fax: (1)-356-5520;

A karmegel 6zési és karenyhlinttéesrinek 6t eH tetze:t/t /Isweww.tnehl hj.ehsui)t,
El 6fi zetd valdtalkj ah,al adgkt &BlzBrkwlagéd bt ©ésitteivékbaysége, Szo
észleli, hogy a Szolgéaltas@asannemorvagty dandlélkekretdé me nodsi
mikodSkol gdal t at o nem f el elemilazsoktéadada a k khetolkeztt é béesn/ vagy
kol tségekérbkbolmekiyfe«kl wél ag hinekdlzheélkr & el vy onhaotgkyo zabz j ogs z e
El 6fizetd a fenti k badetmbsenz sztes egdg@dte sinbem, megdput &sakotktés |
teljesiti. érte, vagy ennek kdzvetl en
A Szol galtato mi ndent megl@azss zaal Sz ofl grad a@ laht e g yni sz te tn ¥
hat ékonys &@pdnyaakmaé ossaganakF &fi ltilogy élatGsaé géhredze ke ben .k 6& pon
Szolgéaltato a jelen szer zldoézss ed| &p jt488d8@;far (HR21@0B24€.t om i k ( X )e |
azokért a karokért, amel yeket a Szolgéaltatas érdekkor ér
meghi badasodasabdél vagy el égt2d| Biridandgi®@ b 61 adodt ak.

12 Ugyfélszolgalat mikodése, az Amennyi ben az EI 6fi zet 6 a S
eléfizetdi bejelentések, Osszegeét vitatjalesaklkordiaz el
panaszok intézése I rasban, i ndokl assal el l atva
(dijreklamacio, kotbér és azonositast |l ehet 6v é t évo
kartéritési igények intézése) hal adéktal anul nyilvantartashb
) napon bel Ol megvizsgal BAa. (hanm

121  Ugyfélszolgalat miikodése napon bel Ol nem vizsgalija ki

EIl 6fizetd nem jogosult a Szer

A Szolgéaltatdé az
Szerz6dés megkodt ésér e, a
sziUnetel ésér e,
megval aszol dsar a,
al abbi akban
lUgyf él szol gal at ot
nyitvatmartabef onddmbevagy
vagy el ektroni kus U0t on
Hi babejel ent 6, miszaki

1 421-0327, E-mail: info@compagnon.hu
Nyitva tartas:

- tel ef on o smunkarapékonR.B-L 3s60Q: 6r Gizami t & s&lges
6radiwonatkozbd K i
segeétglkatol gal agddat ek #tr h&tvené ge : 3

— i roda n munkénapakon 20&1r 7 .40sQ
- telefonos miszaki
munkanapokon9.00-1 7. 00 o6r ai g

12.2  Eldfizetdi kérelmek, panaszok kezelése

Az EI 6fizetd6 panaszat,
hogy az El 6fi zetd
Szol géal tatao
EIl 6fi zet 6
a kérelem wvagy
tovdbbitani. Az
hal adéktal anul

a panasz érkezt et énsaéptotnl
értesiti

A Szolgaltato fenntartja
telefonszadmokra érkezett
a hivé felet mi nden
td)j ékoztatj a.

panasz

e-li @fyi zkeltl 6i e disigké nvyaiel ki
Seeecdédeéessmgdosit as@amaerad amaeli
szaml a4z as sagadel

panaszad kAmemhealkli dmwac iadzK
meghat arozot t-

rekhamééar6j évbehy
Szol gal sabbgalétsaeted 6 |k o teldzs @0kist sz dddtaihttka | b
igyfélszol gal ayaomt taocvwa b bif ak maman Ugy f BIl $ziot
kérel méezvagyepanasenat
el 1282 DL ds@kad amdpiosudItf oggd BB E:

Ugyf él szoHgalsaztoh @z | téatk® z @i jergeykelsa mpa i & §
kivizsgaljakésebhevxbtusgdatesene@hméanyko69kbt
bsed gighy & br katsrbtaa ( b bt &€ hsat ol

magamiatk o tat
hvsdgpgokrdlijRanghebreételtt éséanin
esetdednz eg b efainzgeidsgszzi tAAstdi meoebab
Ameamyi beni tag sheievzda hfednle tjf s il eset én az

tetjmenhd&ssale felm
kapcsol at os kérdések

Bl goyfiinzteétz6e s@ i jer
hej senaés|lMyitt vraytdajritjdassi bé d Gv e

Uzemel teétr.i nAet tEIl AfiijzteéttGe | azv olhat fkelz 2

s zeeimérl eykelsema c iidl | neet ghweigobsapndiklals eam a
kereshetdi .
s e g €243y sAzdod tgoakl antie geiss nilegry® seel ,s z&ot!| agdad «
1031 Budapest, Vi z i ntea R.,fiel #36 40333-222, Fax; +36

f el

A Szolgaltatéd az adat kezel és
biztositja, hogy az EI 6benzet 6
meghat arozott médon dij mentes
doilgal mazasi és
mut at dst . Ter més .

formaban, di j ment esen kot el e
szadamitadsahoz s 1 U késsé g & 8 a4 niill oar zgdas
vonat kozo6 ki mutatasokbodl me g a
Szolgéaltaté érdekkoérében f el m
mnd ko r k &tze led ss ¢

Edtakes ér

sz a
dijkiul 6nbdzetet €s @
jlo@mat aihtogyz aBl Gfgiy £ e

bel Ol a

EI 6f
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Compagnon Bt. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Szol géal tatadt az EI 6fizetdbeldbzdti aeams ersted s ieldtels me a&dset éor

kamattal . Bruttdo 500 Ft ahaemti atlhat d zekésvetae tIz ovl aggdyl twv
vissza. i deértve, de nem ki z&ars®lk&kge na&z

és dmareadt hasznot . A felek
1233 D2 jrek!|l aemBut as?2t §sa el l enértékét oly médon hatéar
Szolgéaltatodo a dijreklamci él e¢nt @sélt dzane e maetIFPzno lkgddletl aetsd
(tizeno6t) napon bel Ol ifrasban|l érorsdsdédteni. Az értesitésn
kel l az elutasitas indokatA kAMrdiggngklbam&die®t ébnehkhsitias
El 6fi zetd jogodewslit Hat HNe iy eltveii zr Bhicdak a z & ¢ kR é rkndir,i gény 0ssze
val amint az ASZF 13.1 ponajjanlozerilretvéj pgeorapbskat de mérn
el 6fizet 6i panasz elutasitmdai ksdtédmekod veeltjeuntdtba tenlij.arBgY
a fogyasztdéveéedel emr dl szobleseflB8A7a Rwdl g@UlM.at bdéneénye 8
tartalmazza. Amennyi behdaaszel abelk szerin
A di jrekl @dmajcogbiolt abameda 39z o(l gaarl miantcd)n a k a pkoenl 1 bel Ul er
bizonyitania a dij me g a lelseeptibteans aingayk k elsl kelizamé daiz Ash
hel yességeéet. Szol galtato az EIl 6fi zet é k ar

el i smer ést(nly od 4§ minthgbteth v e la i If
12.4 Tudakozo szolgalat meghat arozott elgyebl ésemrzéki

Amennyi ben a Szolgaltatdé az
A Szolgaltato a Szolgaltatédésaéb&mpctcsmleati osedn jtougdoasknazkd

nem tart fenn. vezet er edcmrédrbyemne azazEl 6fi zet 6

13.1 pontnak megfelel en érvé
12.5 Vis maior Ha a Szolgaltaté érdekkodr ébe

érdekkoéreéen kivauol es6 ok miat
Egyi k fél semtfiellkdt @l szetrigdd@et tszléejs & Biet génsaéibyrdte anyaol c) (
azon esetekben, ami kor ol ykaont,e | nrisn dvki ésts zfag¢ lér étr dakkazérgk
el 6r e nem | &t hat 6 kor ul ménsysezka t éneirtid mie ka fdelj,at ,amed y @

megakadalyozzak a szerz»6désziimdtelsds ésléd ,viid lmdi6dre,g fael!
i génybevétel ét . slelny.e nh akbdorrial smé ntyea risit iokylUhtIséttrdd s b k hat ari doén

csel ekmények, | 4zadas, szamohdes ., t lodbainy &aslwst oner eyt ett
energia-e | | 4t asi zavar avagytr 6tfearrmészet k
munkabeszintetés, a honveéed®l pi El6Dieeténypgai az rHsFize €od i t o
al apjan feljogositotaedész.er vekSzodgadaltkse zhdlsaésr eelfjestittése nt é z
esetén, az Eléfizetdt megilleté
12.6  Kartérités kotbér mértéke, a hiba
kijavitasanak atmeneti vagy
Mind az EI &8fizet 6, bemibzrEgiedia Sztattgallehettotlemségh eBEtén az
El 6fizet di Szerz6désben vagEléofihettta!l yos j omegidleidl yokb
meghat arozott kotel ezettségeidijcsndkhenttesl j eméritéke, vagzy mec
ezzel kart okoz, azt a ,hBel ekel@flizeddié6 me gSazlolgdaptatassal hi &
pol gari jog altal anos szabal ykapcsopltatpsant kot el esvitidekgt ér i
fél részére. | lyen esetben ar«ndedésének mdeé&dja a masi k f él
bekdvetkezet't értékcsodokkenés erejéig tartozik kart é
kotelezettséggel . 131 Jogorvoslat

Az EI 6fizetd f i vebttéediéviedt eelgeyd &kt tfséélges emmk ki
felel s azon karok tekintet®ébfeenl,ekamal kdlkz 08 ddike gleemeglsadle

bekdvetkezésének i dépontj akérese&keten@lyeknezyreels zige kiesst U
soran az El 6fizetdé &altal aHaszakgallt6aftesknpaeks iftaézsdsied sk ateq g
Szolgaltato nemkifretl el &lse na2lomekf spreckka [(8 &'t vitatj a, a N
bar mely hozzaférés, a B Sudapest,atromeus28-X 5 . ; al eSebleg&Ist atcd gn
biztositasarol, felszerel é7/9:¢ telefan:, (1)40&7108 atelefaa r(V)-B65DRPI1),  enli k
illetve hasznéal atabol eremAaeg k ndifteastagty el érfhi gzgeyt ,0 a taokvsagbtbie

Szolgaltato szandékos vsagy O®Yidsyztstanedgdb md af led il g yealghs &g
okozta; tovabba (ii) azon Azarekbzéaknhélet ébggethmolleldze
annak megbizottjai, illetval alybimEkiifanzem&hle&t dhrea zemtdte z b &
illetve szolgaltatasokat pamyjztagk a c sSezlod kynid rt yaezi&pad laice g
mul aszt asai b6l fakadnarkggztibtoeitbtb@epi i $)ebutasobtettatei bz
adatoknak a Szolgaltatasohkz HEllOfeitzveet 6 a a BEZehdaktaeryv a

megsemmi sil ésébdl eredé vealggwohli ésds i daém bveaglylonhi rvsgagl
tekintetében, még akkor sen,dyYnaée8zolgaltato el 6zetesen
ilyen karok bekovetkezteneBaﬂ@Q'eytb@égerﬁ\(ﬁlz'étﬁlg?yﬁkz fEd Yy esde
mégakkor sem, h a ezek beledd et gVdd @nekselt €€t Gasé§epboa

Szol galtato mi ndenkori szék
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ki zarol agos ill etékességét. vagy
A jelen fejezet cimében megj chladlatz modeadlolki kkeerptlésék wbij
11. ¢és 12. fejezetében szabéadlyozottak.
A Szolgaltato kizarodol ag az e
14 Elé6fizetdi végberendezés il l etve a Szolgaltatéas nyduajt
(késziilékek) csatlakozdasdnak megadasat Elk&frihzeti 6tadzl . Az EI
feltételei megadaséadra nem | ehet kotel ezn
adatokat, tényeket és egyéb i
A Szolgaltat asok igénybewvéltjebdeheésélsgilkségeéet vel Gfgiézme
végberendezések részletes fattbhe]iad trkyaldzowSZen 1a szamil &
tartalmazza. adat okat annyi ideig téarol ha
Szol galtato altal defini alktapsgzabhawdmwmpsod géagekakorvényed i
hasamné&b 6l El 6fizetd szamitaddgeaetpEkbaetn kiazgdyr 6méasy Mma rSizvod rgeail bt

okozott karokért Szolgaltasdéohgtl vatbalFefbahekfabéget.

A Szolgaltatéo ter mésnaetl esci sn
15 Adatkezelés, adatbhiztonsag személyes adatként kezel.i

Az adatvédel mi €s titoktart
A Szolgaltato6 adatkezel éseaprpkalimaedove) &z, adRy dli zadowsAGj
rendel kezéseket a jeded. fagomimnt , t érdHeeltive & szjacph&tghp ak P 2%ss:
mel | ekl ete (,A Szolgaltat of edllet|agls sktegzgeellt tsSazretmézliyke.s RAaK

adat kezel és jogci me, cel jmunksaaviaZzzoagat kaezze h B ¢ 4 lil daf tkaorzt
tartalmazza. megbizottat a megbizasi jogvi

Az el 6fi zet 6i szer z&@dkésEl Md g k
15.1 Az Eléfizetdk adatainak kezelése feltétl en hozzaj arul asat adj

mel | ékl et ben részletezett, F
A Szolgaltatéd az El 6fi zet djakorlati®zz e mél yes adatai't bi zal ma
hat al y@lsaljwigsel 6i rasokkal A s sszzhoa nggabl agna tkoenzaekl i az gENd e s ked
azok biztonséagarol , val amikntl s megd®szia agpelotulano@alh @i
szervezeési intézkedeéseket ,nywijalvaamonsts algir al akiztajsa aszepkas,
szabalyokat, amel yek a szeegned by essdad @dat ok s viegrell aner 6il | | &

kdzérdektWadadasahangli |l sz06l OAZA9BRGTf iéxNdt & Xkdtdlel dHDTrmeénRden
val amint az egyéb -hsat al yo&ydatdgyismaakb al @Ko nataets z ml gSazl otl agt
rendel kezéseinek érvenyre jythebaosédheréneiksearseles be

/| Azonositok veédel me érdekéhbe
1511 I r8nyad- jogszab8lyok minden olyan eseményért, tev
Az EIl 6fi zet 6Kk személ yes a¢ahaisnmalj &kreazke,| easléivectlva Kk pR & B @
j ogszabialaysaoik atel 6Szol galtatpaA SazZemaddglekezaedlaétsok mMakdean jel e
fdzisaban bet artj a. A Szomhegldll dkaltedt cdlhall eivietggziett 1 a&d a té
el s6sorban az al abbi jogszakbahgok iseamyageakifel el 6sség

kar az EIl 6fizetd smgmd ékadasas
A személ yes adat ok védelsma&rndnlaz ¢tst ,a Kli0lzeétrvdee leth fogrilttaa t S b
nyilvanossagar o6l szo6ol 6 199&2ndelvie A8Xddk .s ztedrrivretnyj;art el

e AZEht . XVII1. fejezeteben faogdadlitg &aletndted kmegsbekel 6 misz
e Az el ektroni kus hirkozl érsiiztebb6tjaetdiSz slzealztédtese kir @é
16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet; kozl ések At iStzkodsgsdd gaatt.6 az al t
e Az elektronikus hirkozl ésiigésmzymlegvéltted tédr ed d att kegleh i€ts@mnte |
feltételeirdl, az el ekk tkrioznairkéulsa g h & r kSozzol | égséil t astzaosl g & bt

adat bi ztonsagéaanbnosV a béasmkmberfetemega 2 s
hivasatiranyitas szabal yadar 64 sSzol gareatanar. a( X3zol gl

rendelet. kozl emény srvag§l yness adat jutc
amel yeket nem a nyilvanossagn
A jelen fejezet, illetve mezgi AMmBFeéRét ,sAZ&mhamehbléks &t é

adatvédel emhez és az adatbphAazt anad klkez| kKap cisdod tbdadrot aanm danl akka
fogal mak hasznalata a fenti ajdatazabad y sk ehl &bj athdrat @6 éx
mel | ékl et ben meghat d&rozotttdettbbiakbbnskehenttténhént ky

A Szol géaltato a jogszabalyb
15.2  Adatkezelés nyilvanossag szamara hozzafé
nyilvanossadg €és a Nemzehti Hi
Az EIl 6fi zet 6Kk személ yes aldsath.aSsnrak i rkttezebéséné a@&ada$zaelod
jogosult: tartal manak megfelel 6ségéért,
- ha az adatkezalzeseHed igzpbhéhowomgaté&enotn, el l endrizhetds
| étrehozéadsakor, valwgz £ &jnaradll  Asa al att barmi kor
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1521 T8§) ®koztat- az adat kezah®dsk Rak, aki k a Smoadgsfamtaz
A Szol galtato Uggf &1 s ztoelsgdd & mdtaamlééts& ké kloezzel ését , a for
El 6fi zetdk személyes adataEhédki kerékésdadajékoztat dsat veég
A tédjékoztatod a kovetkezd6 bdatsaldan atzarsti alénsa zfzarrgal maz asi

aa Szolgéaltatoé altal kezelfﬂggémgltogosag{ E Eo %F rész
> ., C)a Eng Elzfonsfagz,toansaoghvveeddee
b)a személ yes adat ok tarolai%r%%adla o] baﬂr casmealékmén e K v a
c)a személyes adatitok tovabb'toa%%n?gt?sa%q?elhasznéylé,énak
d) a személ yes adat ok kezeljrees%éwellf( ejzoégcnl'mm'te,tballniu%loynszelhets
érintett hozzéaj arul asa vagx Fo?ek?zo %gagkezelﬁs, 9
N o . al amr n. a |,fosaaagna .
e)k6tel ezd adatkezel és eset(ﬁg %ilf%tsealﬁzo\séa’rlcéthkateére'\l/sgrSt ee
torveény, il l etve torveény Véeglrheahtaajltr%gnzaéksa 0L £ LS oOnkKorm
rendel éts saz amaathakkszama§, '
fla személ yes adat kezelesenAekSZcoelng Ié)tpaotndbanfme'ghatarozo
A tajékoztatonak tovabba talrF%P%%%ﬁfgg&ceellljljeabblﬁoI—g:l\}/ezelf(etlhaasro
. , ol g ¢ atas ybe egghez
személ yes adatokat gydj ti, Fflr % € s (gl ol (% % e[
X . . o ,k{.l pnp o has —laq%loaflzled Oii | tvoétgt!
a)a Szolgéaltatas elerhetoveh gzﬁé a?%lréa |I’Ietve annak
b) a di j sézsamat @dsjszamitas heeﬁé/ketsrsoérgiéknues’ he||r|keon26|rc’)z éhsael 67 at
céljabol ,
c)abbol a célbol, hogy a Sadzat?)k?t'géltatést megfeleld mi nés
nyujtsa. Bennfentes kereskedel em, pi a
1522 Adat v@del mi fel el Rs SZO'ga':a;jsrﬂfffezg fgzwgfg
A Szol galtato t ovabba ggapﬂant elde(?mé ek(g'jvee"f‘e?ményelgj
érvényesitése és az azolkjkaa IkapcsoFa{Jgg l‘e}aaal((ok el | at
szervezet én bel Gl bel sé6 datvéd | mij f | el 6,st nevez
adatvédel mi felel 6s neve,AZbeac}salzgtoé{[tsta a(%?satotetlglkéarlhqtlt(.%%m%s%ﬁ(
N . . Szolhgartatova azton®g e 1t o &t a
Ugyf él szol gadl aton el érhet 6.
. 1525 Pi ackut at §8s, k°ezvetlen ¢zl
15.2.3 Adat\{®delrp| szalb_§lryzat Ar I6fizetc’iE bPzzéita Ul ahho
A Szol géaltatas nyujtéasa korq eq az I 6f.1,z2 € o,re.voEa
. . . ., adatal a, Szo| alt-asngytpdam&an
személ yes aedkatroéks zkleezteel sé saeche\llt l?IaZ '[i QN s &, eskz[ga bn?alry ae'tt' 6 cél
a Szolgéaltatdé 4&altal készitte?tt lrl?\mdiéaét%lzéfb%?s%gl beztaabratlgsétyszaat
amel yet a Szolgaltato elérsr%%f:)nO\f% %8\S/5l:)biﬁtg§/a{é|/§zzo pg*lag
mi ndenki szémérawww.cbn@agnbnmmésvzéerjéeéezs amegkotesekor vag
weboldalon. Ugyf él szol gwwb.canmpagnonhu weboldalbnt az p : I
1524 Forgal mi ®s sz8ml 8z8si ealdgaft|ozketejsénleanttlaezmosuo a’ozeo”n05|
P ut an, . va t{an,,az I i ze
A Szolgaltato az Elof|zetnoé<| K4 S earmisf< Dg ., Si%4e azas
kapcsol 6d6 dijak beszedése, valaml §' %7z &M %% %%'s eq< flgy
ki sérése celjabol a kovetk?s%dKéadgaaEéI%nﬁér?t kezel.
a)a Szerz6dé 6arloﬂotptonkdntaenlenza(gﬁea?temely,
b)a z eI6fizet0| all omas sz a asvz%qyé(?qyaé[bé a J103|t0été3|
claz EI 6fi zetd6 cime és az éal.. mﬁsgt '.Pu,sa . '
. . . y 0t e ezeklh saetgstz..asanak megeloze
daz el szamol asi |doszakbanbe sz%mo,glat osszes,eoqzy g sf
! . ezdesé En meghatar otCt
e)a hivdé és a hivott eIoflzefzaglrzgaagngotes me gt adasanak
fla hivas vagﬁtégyébpﬂsal,gazreélvnéyta, ekzezdzoor%éjsoip%ngg@ ;
és a |l efolytatott beszél get, é i.’dé?a.r?ama |ﬁ?e o? r’:\
teriedelme b)—ﬁpontja|szer|nt| adatokat, al an
)Ja S0l adl tat 4s dat uma indokaroél sz6l6 tajékoztatas
9 2019 i - étf;\dnL vV.adg, a_ bz 'jadattartnlommh-ql,
h)a dijfizetéssel és a dljtF(\r. gzassal, 5 s1$ze uggo, adat ok
. . . . S Zz0S adat a ,,omany% l etrehoz
)tartozas hatrahagyasaasasgg?gkraa %Izaesrz%% satokelmond
eseményei, '
j)t,avt,)eﬁzello ,szolgaltata”s eASzet,gln(jfaizzeefld()fa'dzaettaoik. aezs ﬁe,tl.h‘
részeér 6l i génybe vehet 6 efgeylet ,,tepgw jeénenkélrloé]éakugse |érnk
szol galtat asr a, kil 6nodsen ?PP%?V%Zﬁ@#%%%%?h%kv%%a%k%%gb
Az aypont szerinti adatordzottta)azszaamléﬁtb%ratk?)za%s nq]e'-ahte}téa S.ZO
. . : . . vagy. a3 Aacl giaggléenydevetre] i 1
adatszol galtatas biztositasa % Ilé,ar‘%OIrésazbeznOIVQaaltaeto's‘%ﬂ
szerz6dés megszilné bﬁ)tpontkzamnheb) ?nglagtoa{nr)toézvasqa n%i?a)t/t % S5
adat ok at 3 (harom) évig ko Ieels énreggtri%(%'zdemén czett a3
A fenti adatok atadhat 6k: J y :


http://www.euroweb.hu/

Compagnon Bt. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
El 6fizetd tartozkodasi MAMeSyel g&imeated | mhndeagy megt es.

C) az Il gényl 6, il l etve az cHEImifairzdetld tkdadrt émido zl deskaé r dred éls &
Szol géal tataot megt évesztinetgiack ad@algyoza a megténvkeakt é@a érye
torekszik (igy kil odndsemél thaf edhaszoabdsats adrean < adlj
dokument um nyil vanval 6amsethbaemi ssemhamasEt 6ft zev &gk eér
érvénytelen). adat ai mel | et t feltintette, |

célra nem haszné&l hat 6k fdeml . A

A Szolgaltaibetk®tt ehebadeak tEddeGamaill i t alf &rkfoelt alt s s éagz ma s

adat atadas tényérdbl . A kozzdlsetadatr alélséemény r &kreyzwell & sme g k.

idétartama tekintetében jelen fejezet forgal mi €s szaml

kezel ésére vonat kozdé r ende 155 e Adétszofgiltatak az Elbfizetéestarham, Ibetakintéshjog .

A kbdzds adat al | ammanya zl éd deethkoezzdeslad évsal aan

adatfeldol gozdé megbizadsa, AabBamigél aatndk pog&il 68 z&06eli
tekintetében az érintettekbBERfiziaedma kemit meagdéaltlokpaddni
A Szolgaltaté az el 6fizet Gizokdbar 6 doéestbeekn ndZst ganmry IEG 6 f i

adatainak kezel ésér 6l és amredladahoogkyb:a har-rkadiék els z améjl oy
a) a kezel t adat ok mel y esedlekmpelnd éasdamslzy|-dplalvtedtzeh£ié § kK O |
szol galtatoénak adhat 6ak edtfzeastbed ii edagedél ye nél kil ne
b) ezen adat ok al apj an a At aS/zkodlzd &lstiat 9z callgédallt antydikl v@ink
déont éseket hozhatnak; személyesen vagy az altala k
c) mi |l yen jogorvoslati | ehetr&sdge maggrdanaXilrqdhylnénerke;ghat
d) a kotzos adat 4l |l omanybet adankeniel 6 jAgaradBEatheéBgt 6 Ny k
adat felddqgl gomz 6jadlrat kezel adatéassnabdmeffeedohgésédse jogos
hel yéré6l (cimérél ). Meghat al mazas esetén a meghat
hat arozni , hogy a meghatal maz
Tovabbada a Szolgéaltatdé hal abetekiieti.al anul tadj ékoztatja az E
fenti adatokban bekdvet kezAdrzt B/Wa&blftiozzedtsbo k a 6lb.et eki nt ési
nyitvatartasi idej ében, el 6
15.4  Eldfizetok nyilvantartasa gyakorol hatj a, oly médon, h oc
ne zavarja vagy veszélyeztess
A Szolgéadltatdé jogosult zaz el 6fizet di szerz6dés megkot é
El 6fi zetd azonositéashoz, afk Sezsoeltg del gteast 6k kvoe ted leéss ek j téklojz
illetve a Szolgéltatas telg)esa tréssléah enzy i dlivtaanltaabramt gz ivkad éa
nyilvantartani €s az EI| O6f ibjmnet GHrt@ll aai gnéagwnb e zvaentatr aS znoyli g
vezetni. c) a szaml azés al apj at képez
A Szol géaltato a Sz o lkgalett adtlgéssneyilt e | jveestitt é Selhégal t at as
érvényesitéséhez, Szol gal tandaédhakgdlemdredslz;t éséhez, saj
réeszeéere végzendo kut at das d)l laetSzeol gtabt as bt Ak h @ $kzétsersietledzs
El 6fi zetdr 61 nyilvantartote)adaazt okatetl elglkaennadlh@ftgradul
A Szolgaltato az EI 6fi zeia bk teyniylévdnt ardzacka sé@nanokpt eélse
mi ndenkor hat al yos jogszab@li ndl & grvoamladnsi nmegaz_inAS2HRe ke
vonatkozdé rendel kezései t. f) az el 6re tervezett Uzemsz
idej éral és okairol

1541 EIl Rf i zet Ri c¢c2 mt 8§
A Szolgadltatdé fenntartja aAjdgwltgalhtogtyd aa jfoevrbtbie ni refl drf mé&

hozzon | étre és mlkodt esselérselorhgrad t at & €4 v mi nsézsiékgséénge k s e
érdekébenn wWalcdamagnrmryia EI| O6friemedted kekdpadatakotf{@aées nyajt
| akcrhani,| eci m, nem természet &st érzée mdé gk ekrl efsf é sz ed He t edgtie t Fzno
nem természetes személy i nfeoremaci 92 € lnteen yaa/htag | kphel ye
hasznal 6 ( kgi megveszeampiell nekKi s£sMag oci mts&erttétaan Ed 6fi zet 6 f
keresés ez alapjan torténhetaraméterei valtozatlanok mar
A ciamt awal 6 megj el enés nem kodtel ezd, az EI 6fizetd kér és
dij ment esen ki maradhat b e16.65 | AeE|léfizetinforgalmhanak figyelésea t a t bar mi ko
bgyf él szol gal at igénybe vétel ével az ASZF 6.1.1 pont]j é
adat ok rendel kezésre bocsahAhaSaohpgattaténpoaedmlotsi aads &t ¢
megvaljpoztathat il l etvendal d6f eméhraésszér e, megf i
Amennyi ben az egyéni EI 6f iadatbaian aki mtydrlvedam tvaalt & s e @j e lA
hozz4aj arul , €s nem kivanjaSzohagdy tat g e niéellyjeess ia dastieagiy€ s k
Uzl etszerzési cél bol méas kicléigrekksevrd |l & as Rdmbh édp&s cEismlkiosvte
szerepeltessék, kérheti, ,hpogysaabBabyp¥Hé¢ talitioala deait mizcorl lgaad
hogy a személ yes adat ai tnelmj] edsradtesksédet] ehma t beks z h @l h aktoj zav efte
Uzl etszerzési célra. Szolgaltato az El 6fi zetd ada
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pontosséaggal méri ¢és

16 Elé6fizetdi Szolgaltatasok dija,

ezen belil egyszeres dijak,
dijazasi idészakok,
kedvezmények és dijfizetés
nélkuli Szolgaltatasok, a
kedvezményre jogosultsag
elvesztése esetén a
kedvezmény visszafizetésének
feltételei, a dijfizetés és
szamlazas modja és ideje

16.1 A dijszabas alapelvei

A Szolgaltaté az
jogszabalyi

Az &arak nem
ot t , ahol ez

korl at ozasok
tartal mazzak
kdal 6n

tartjfeelnylinltvweédnre.t t

Mgy denlSa oy gbkapbafik 1OG § ©

ci mmel , gy a S:

kévet & 5. mietintkieknta pon kézbes
A Szolgaltatdé a szamladn szer
amennyibenaz EI| 6fi zet 6 a széamla el

12.2 pontban foglaltaknak meg
Hokozi dijfizetés: Ha az EI 6fi zet 6 s a
szol galtatas igénybevétele el
O0sszeget el 6l edpledritzedi Szdlggal
addi g nem jogosul't a Szolgal
6l eget kérni, amig az EI 6fi
t al bonyolitott forgal mat f
| hasznal aszadtElI6EvViegte6ed (] abb
el 6z6 bekezdésbSeznolgéalgﬂanﬂ
Szol gal t atiéaseé fappnl 6 meghat ar oz

gha@hb i akban:

el |
al a
felh
Az

mel bepbbebanbasdoamidgdtl apbdé s &t Mm&g
azzék ag| fiAbfAoa EemmAhBanad el ¢ GAFR
jeldlveamdAnyi ben a

di j fiizlelteétsv e n ebn

forgal ma ezt megel 6z6en el éri

16.2 A szamlazas médja és a dijbeszedés rendje Ggy a Szolgaltatoé jogblsafitdz a

] ] . ] szerzO6désben rogzhieasohi o6ga
A Szolgaltato &rafmiaet®osgadmMaxkdeza@med Yo . 1 pontban fogl
tartal mazza az eyslzoefrllzed|ejsagggfg,wg@§@quglga§te,egr bgzitett h i
az ElI 6fizetd a szanmddbm Heell&tiuonﬁtcgegt@tlt@rsoﬁlzbeotneyso||haottﬁerku||me
kiegyenliteni, mely 8 (ny0§89,”§8y A §§9b9ﬁbhﬁb9tako'§|e@
azlintemeth 0 z z aif jfates dal amint egygPedidl &g e gnéengemaetsarr 0 ZkOelrtiy | h e
dijakat szaml azza ki, de a Szol galtatas i génybevéte
0sszefliuggé tavkodzl ési dijat egyes Szolgéaltatdsok eset é

Kapcsol t vonal i
tdavkozl ési
szol galtatdé kodzott
a Szolgéaltatas vis
60 okbodl szinetel,
fizet ésé.e

A szé&mlak ki kul dése
(har om) nappal
rendszerességgel
postdzasra keridl nek. Az
Szol gal t ad &t blkedivzetmied n
szaml dzza ki . A
szaml dzza ki . A Forgal mi
tizedi kéig szadmlazza ki .
Szol galtaté az
(harmincegy) nap o s honapokat
hat arozza meg az
Az El 6fizet d a
esedékességén
csekken, vagy
torténé befizet éssel

Az El 6fizetd szaml &4&i nak

| agy
ij

bel Gl

Hozzafeéreggop Kiesdided im)
gaolkgadlaat BI fisfziémﬂgéf"zom?amt attebvk]oozgloessuu t
létrej 6ekefbA

mai OF| ¥eftdyy Bt 6Mi nﬁ'keFiolfge
age gbnl abtf 4l rzoezt ob ta
nem kotelezhekgégsedel em

Bambgzzafereést l
arra,
'UzszteQ'l lﬁ%qrezz%%?la,|@lpdi

driér dek
MELNEK G &Sésied
el s6 napjatal a tar

pOStaII dlbts‘%fbkrQszfa!mﬁﬁta%%t'mmaaﬂ‘@'é@rt' d Gitp |
megel 6z6ermg| gt g rateénpi
készil nekkegs BdeS Zednml §¥enﬁp|o|ﬁ1QﬁZa'btoqsuﬂﬁ| nfyé
RgH¥sze miapmdl akiadss @l .
15 Amehagndeh
havidijakad

Ke| sfhamBaamt ak i zheq vl

Szol géal t e

Ela@Pﬂzebted Uflji zet ési
ad s P& /I & I@'F(laé@yetqugtyehsoevbl
Bt akgy e Sz 0lodgkl gtvaettOk e mb Ay @ x¥h
EIl 6fi zet dnek megkikodetel hati

Idoarany055|@ﬂuzeebSQamskgﬁga|aba%Ja%wmé
vesze|aleaamarlt e kes
idéaranyos
Szol galtatjgooadotzalest ok ighsp ftSadttgost t
kotelegakhegyenlgial e ni o
aartiigyf éldepRapbabrapehraal

€hAMIZazkaspiesitds s z

dij 0sszegét .

szaml 4t
ha nkel| edt UA A

El 6fi zetd6 r és

(p egyéb tavkozl ési-szsazldligadl
@gyeml e Ot | R&t t BV i @azlétb@gt@‘

megfelel 6 azonositas wutan mgpgalgogggmfgb& agositast

A Szolgaltatodo a sz&aml at kizarol ag az el 6fizet i szer :
meghatarozétt n8xéreddd | ftjigs g|df,zetesnﬁjakSzolgéltatc') az

El 6fizetd altal megadott &l l andé vagy értesitési ci mre
szaml at. Amennyi ben az EIoAngbpg ygpggtgpgyu@b@éheqe\f
kodvet kezi k be, az esetbenfebrggqhq A% ARNyeét Szolgaltat
pont szerint médositja. Havidij minden megkezdett sz
Amennyiben az EIG6fizets aaﬁlélay‘étata?ZElebéiéléﬁﬁléhdzﬂ@aﬁaﬁgéém
megjel 6lt szaenlbasaqioti)daapplppebdipyt nem kapya a Szol gal
kézhez, Ggy ezt 2 (keét) ngEpagrbekii! taéIéJ;QWefle)}esr?mbg@kt%ts
jelezni. Ha az EI 6fi zet 6a &4 tjagds aneeaa dfojt Ztet0|nAadhaatVo|kd,r§1egSez
Szolgéadltatodo &altal dmyétwvadaastnésiottici @mkénmnt sza
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az esetben i s, ha aek&2do |[dépiE At kadverményze z jogoBultsdgf elvesztése Gesetéd rad
fel merial 6 okok mi att a S z okedyeZmiény visszafizetéséndk feltéttled t 0 z A s ar a
szUnetelysrpeetkre kén

H6 K@oil galtatas inditas vAmgnNnsyzitbneent elatzet &d 6éseeé&Bdi a sh
el 6fizet ési dij id6aranyosj ogkdrvet kezméenedlk. mEkkett abs
al apdij adban benegs faogk ad vtkeemilng & knhimond adsr a, uagy El 6f
mennyi sége is idéaradnyosanmegbhkdnopehbit k e dv ez méngyyeskzkeer ||
Az El 6fizet 6 kérhet. Szovglal aldtioarkgad s aeigét | ak hag§gove
el 6reszaml dzadasara, melyre 526t gédpaddmagfijikzatvreiz.méh yfti zaalt
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DIJTABLAZAT
A Felt¢ntetett d2jak az 8l tal8nos forgalmi ad-t nem tar

Compagnon kapcsolt vonali Internet hozzaférések

havid i | 2,000

Compagnon kapcsolt vonali szolgaltatasi elemek Eco |
sdvszélesség (anal 56/64k
Forgal mi di]j nincs

Compagnon Business ISDN termékek havidij |
Business ISDN 64k 3,000
Business ISDN 128k 6,000

Adminisztracios dijak

Meghatarozas Dijazés és feltételek

At irasi dij Ingyenes
ADSL vonali hozzaf érFéts+ AsFzA]
Nem ADSL vonal i hozzaf ér
egyedileg allapitja meg (
al a)p,) amel yr e Szol galtatbo

At hel yezési dij At hel yezési igény benyajt?

Szol géadltatas sziuneteltetésA haviadij 90 %

Vi sszaallitasi di]j ingyenes

Sdvszél esssédokhenelks Szolgéddgyaeddi | eg &l l apitja

Tartal ékol dsi dij A haviadi j 80 %

A fenti tabl dzat okban n ewwwcsmpagnondum Cothpagaok it giVafl é Iss Salod glad tt &an a

17 Az ASZF elérhetésége

Jelen ASZF el @wwhompagdonhawebSidalénl, g & lotv@atpégnén igy f é1 szol géal at an. A
ki vonataz ,EIl 6dfliez eteddn kailk Othe lki¢e L s®z®vegét teéritésmentesen
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1.8Szami Melléklet- Szolgaltatasokkal

kapcsolatos mindségi

és egyéb paramétere

aholemzéktiélbnc ek &

A feltintetett -hsnéeégrtimbekhedk) miantmahek azon pontokban,
altal bi ztl®egi tsatotl gédd tfaeldisgyd er il etre irédnyadod.
I nternet Uj
GarantGar antMaxi mgMax i mciizﬁ:,jgeé”gt (Izsgm:gl el t eézol 9 hozzéf‘efeégloé:esAz el 6f
Tavkozl ési h ﬁkbps). R (kbps) i (kbps) . (kbps) R csatlakoztath a t ¢ (EU/USA peering | s rendelke- Ceangyy | el €Slgrinte I, €ga I %abt
eltoll etol tfeltodoll etol 1 K & t zésreveSZhatarszUneter'nto
sebesssebesssebesssebessvegber?n ozpont gz . (napt . (perc)
meghat arfszol géal tjal | as (6r a)
szerver € 2
Kapcsolt wvon ITUT aj a
eset én* 9,6 9,6 56 56 szerint 85/120 98,0% <1% 2 48 30
Kapcsolt vonal, ISDN mondem
esetén, 1 cs ITUT aj a
hasznédl at ako 64 64 64 64 szerint 85/120 98,0% <1% 2 48 30
Kapcsolt vonal, ISDN mondem
esetén, 2 cs ITUT aj a
hasznédl at ako 128 128 128 128 szerint 85/120 98,0% <1% 2 48 30
ADSL 1280k (Magyar Telecom ITU-T aj a
teriulten) 64 160 128 1280 szerint 85/120 98,0% <1% 30 48 30
ADSL 2560k (Magyar Telecom ITUT aj a
teridlten) 64 192 192 2592 szerint 85/120 98,0% <1% 30 48 30
ADSL 4480k (Magyar Telecom ITUT aj a
teriulten) 96 256 256 4480 szerint 85/120 98,0% <1% 30 48 30
ADSL 5M (Magyar Telecom ITUT aj a
ter il ten) 192 1000 500 5000 szerint 85/120 98,0% <1% 30 48 30
ADSL 8096k (Magyar Telecom ITU-T aj &
teridlten) 192 480 512 8096 szerint 85/120 98,0% <1% 30 48 30
ADSL 10M (Magyar Telecom ITU-T aj &
teridlten) 256 500 3000 10000 szerint 85/120 98,0% <1% 30 48 30
ADSL 15M (Magyar Telecom ITU-T aj &
teriulten) 512 900 5000 15000 szerint 85/120 98,0% <1% 30 48 30
ADSL 18M (Magyar Telecom ITU-T aj &
teriulten) 320 960 1024 18434 szerint 85/120 98,0% <1% 30 48 30
ADSL 25M (Magyar Telecom ITU-T aj &
teriulten) 1024 4096 5000 25000 szerint 85/120 98,0% <1% 30 48 30
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Il nternet

. . Szol gal t|Csomag A . JA szol .
GarantGar antMaxi mgMax i mg o n6ség |késleltdszol g hozzat er il e Az el 6f
Tavkozl ési h o (kbps) R (kbps) i (kbps) . (kbps) . csat | ak o|(EUUSA peering |s rendelke- Ceanty ) & t €Sl¢rinte I, ega I %abt
feltoll etol gf el tolfl et ol Ivé berenlkézpont dzésrelV€S? hat ar i szinet €N nt 6
SebesssebesssebeSESEbessmeghatérszolpgéltélIés (napt(éra) (perc)
szerver @ nap)
ITUT aj a
ADSL 1280k (H 64 160 128 1280 szerint 85/120 98,0% <1% 30 48 30
ITUT aj a
ADSL 2560k (Hungarotel te r 0 | 64 192 192 2592 szerint 85/120 98,0% <1% 30 48 30
ITUT aj a
ADSL 4480k (H 96 256 256 4480 szerint 85/120 98,0% <1% 30 48 30
ITUT aj a
ADSL 5M (Hung 192 1000 500 5000 szerint 85/120 98,0% <1% 30 48 30
ITUT aj a
ADSL 8096k (H 192 430 512 8096 szerint 85/120 98,0% <1% 30 48 30
ITUT aj a
ADSL 10M (Hun 256 500 3000 10000 szerint 85/120 98,0% <1% 30 48 30
ITUT aj a
ADSL 15M (Hun 512 900 5000 15000 szerint 85/120 98,0% <1% 30 48 30
ITUT aj a
ADSL 18M (Hun 320 960 1024 18434 szerint 85/120 98,0% <1% 30 48 30
ITU-T aj a
ADSL25M(Hungar o} e 1024 4096 5000 25000 szerint 85/120 98,0% <1% 30 48 30
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TévbeszTaVbe§ZB'th',bHibabejelent Hi babej el ent 6 .
. szol galhozzaf ¢ . . . . . ) . A bejelentett
szol gal > val sszidejdgual sszideje, 1IBejelentet h
2 . 2 A > lesetén:vonal an q =S ] =0 F szaml apana
Tavkozl ési hozzdeset én: . - val aszidé dbel Ul i kezel 6ijpanaszok e . . P
. fel épi tmasodl ¢, . . S P o . . |kivizsgal a
Sikertelen ) . Vi zsgal 6hi ymi ni mal i s val ¢hat aridej e PN .
. . max i maljf el has: . . ; L hat &ri dej e
hivasol - (masodperc)l)osszes viozs gnél
(ms) eset én
Kapcsolt vonal , na. na. na. 30 92% 72 15
Kapcsolt vonal,
csatorna haszné&l at all na. na. na. 30 92% 72 15
Kapcsolt vonal,
csatorna hasznéal na. na. na. 30 92% 72 15
ADSL 1280k ( Magyar T na. na. na. 30 92% 72 15
ADSL 2560k ( Magyar Tel na. na. na. 30 92% 72 15
ADSL 4480k ( Magyar Tel na. na. na. 30 92% 72 15
ADSL80%k( Magyar Tel na. na. na. 30 92% 72 15
ADSL18M ( Magyar Tel na. na. na. 30 92% 72 15
ADSL 1280k( Hungar ot el na. na. na. 30 92% 72 15
ADSL 2560k ( Hungar ot el na. na. na. 30 92% 72 15
ADSL4480k( Hungar ot el na. na. na. 30 92% 72 15
ADSL80%k( Hungar ot el na. na. na. 30 92% 72 15
ADSL18M ( Hungarot el na. na. na. 30 92% 72 15
A szolgaltaméséséethes shigedek eset ben a Magyar Telekom tesztszerverre torténdé adatatvitel
* A rendel kezésre &l 1l 4d4s nem tartalmazza a ta&rszolgdltatdén kereszi
** A mérés a 15 perscernitnkgdriltla dhdklido2A44 miktpdls dayte 2zen 96 minta GlegkitsZagmdiv
atl ag.
*** Szolgaltatd szolgéaltatasara nem vallal felel dsséget:
-a 284/ 2002. (XI1.21.) Kor m. rendeil eTdlell d 2neetgdh i Hd®3 et H1 54 e kMRTMHzI aes
sdvban harmadl agos jelleggel mikoddé kis hat 6t dvodrstdgl eszkodozdok he
-mds WLAN szolgaltatédkiugyandzornWtANepiZaolegd!l tWHtAN berendezéseinek
na.: Nem értelmezhetd vagy nincs réa&8 adat
n=azon pozitiv egész szamok hal maza, melyek szabvanyos tavkodzl és
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A tablfé2adatimaretett minimalis adatatviteli sebesség a Szolgaltatoé hal dzat an bel 0l

az EIl 6fizet6 rendel kezésére all. Az ADSL hal 6z adl Gfziabeatd6 kalptaxli t tadowmy Irsedgvess zdall GfsysszEngt bide
névl eges adatatviteli sebességet technol 6gi ai golkémsk moIn érvd e géersi aalla.t aA vh @ 4 n a lsaetb escrégr
internet tedMnadlndgi,xlksodriage | as”, amel YWraAak éilsetiezanneévl egeszadgtadt aittoe 16l vabedsstayols

al kal mazott miszaki megol dds saj atossagai miatti el é6all 6 veszteség.

A SZzdlag® a 2560/ 192 kbit/s névleges savszélességl Lalkp&lstagti 4 AiDStLe 2IM estzoil g ahde gt atsért «

hozzaf ér ési pontokon nyudajtja.

A Compagnon Bt. Internet szolgaltatésra vonatkoz6, 229/2008. (1X.12.) Kormanyrendelet szerinti mindségi adatok kozzététele, 2008-as évre vonatkozéan

Minéségi mutaté megnevezése ASZF szerinti érték 2008-as teljesiilési érték
U hozzaf érés | étesitésél 30 nap 20 nap
Szol géal t at aghrleélSlal kezésre B% / év 99% [/ év
A szolgaltatasi t edADSL et 480 perc | év 120 perc
Az el 6fi zetabk ér e galdlblslza U h 480 perc [ év 120 perc
Bit hibaarany hAD3LzA&f ér és 0 0
Garandalftelltedl t ési sebes 100% 99%
80% -ban —ADSL
Ugyf él szodngabealtii|1i2 Obmepj e | 99% 99%
Mi n6ségi panaszok hi-Bhah 48 6r a 2 6ra
Mi n6séok pamaet haritasi 48 6r a 2 6ra
Szadaml apanaszok Kki viéazbsagna | 30 nap 12 O6r a
EIl 6fi zet 8i panaszok sz&a&dm - 473
Mi n6ségi panaszok szé&ama - 473
Jogos mindségqgi pamaszok - 473
Szadaml apanaszok szama 100 - 0
Jogos szamlapanaszok sza - 0
Ugyintézés ell eni panasz - 0
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2. Szamu Melléklet - Adatvédelem

1 A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés idétartama
|l etve a Szolgaltato megbizasa al apj

A Szol gal i
tal al hatoé el 6fi zet idrattasakraipeaespgedo
I

tat o,
az al abbiakban
jogszabaly 4alta el 61 rt adat kezel éshez képest f el me
koteles megadni az érintett személyes adaleivghogyahhoz,
szerz6désszerlien teljesithessen:
Adat megnevezése Az adatkezelés jogcime | Az adatkezelés célja/idétartama*™*
az EIlI 6fi zet|lEht . 157. az el 6fizet di szerzG6dés
megnevezeésea) pont 1dij danak kiszaml dz4asa €s
(lakdédhely, |bekezdés b)|szerz6dés figyel emmel k
székhely) érdekében /a szerz38dés n
a természeEht. 157. az el 6fizet di szerzG6dés
El z6ef ti 6 | edna) pont éydij anak kiszaml dz4asa €s
anyja neve,bekezdés cl]szerz6déaeel f ikgweélreégme a 4
€s ideje érdekében / a szerz6dés n
ki skorada Eht . 129. az el 6fizetdi szerz_6dés
személy e[és (6) bek|dij adanak kiszaml azéasa €s
torveényes pontok szerz6dés figyel emmel k
l akodhel ye érdekében /a szerzd8dés n
helye), | €
anyja neve,
€s ideje if¢
az Eb 6 fsizzéelaz EI 6fi zelaz el 6fizet 6i szerzG6dés
cime (ameni di j dnak ki szadml azasa €9
l akhel ytdél / szol g4l tat ds ela&z helt&fviéz
hel yt 61 ), figyel emmel ki sérésel/ a 5
Adat megnevezése Az adatkezelés jogcime | Az adatkezelés célja/idétartama***
az El 6fi zqaz EI 6fi zejaz el 6fizet 6i sz er zsbzdcéls
igazol vany di j dnak ki szaml azasa € g
szol galtat ds el érhet 6vé
figyel emmel ki sérésel/ a 5§
az el 6fi zelaz EI 6fi zela Szol g4l tat as el érhet {
pont | ét e figyel emmel ki sérése a
(amennyi ben hi bael haritas, karbant ar
lakne I yt 61 / t a
a székhel yt
El 6fimaldtme (daz EI 6fi zela Szol géaltatas el érhet @
tel jesitésének az el 8seq
az el 6fizetdi szerz6dés
tort énd figyel eénsmeme gksizsié
kapcsol attaaz Ellaz el 6fizet di szerz§6dés
neve €s tellhozz4dj drul Jegyluttmikodéeés, il letve
ki sérése a szerzébWeémsstal
megsz(linéséig
nem termésja kapcsol alaz el 6fi zet di szerzG6dés
EIl 6fizetd hozz4dj &rul jegyidtt mikodéeéset diil Iseztevrez 6
kapcsol att a ki sérése a szerz_O8désszel
neve és tel megsz(linéséig
az El 6fi z{az EI 6fi zelaz el 6fizet 6i szerzG6dés
irdsbeli sz nyilatkozatok, iletve j ogcsel ekménye
el lendrzése |/ a szerz»86dés
Adat megnevezése Az adatkezelés jogcime | Az adatkezelés céljalidétartama™*
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az i nternelEht. 157. a Szol galtatas el érhet §

nNyujtasahozb)pont al apjan igénybevett szo

tdvbeszél § beszedése, illetve az el

vagy a S a szerz_6dés tel jzehdiétsé ame

azonositoj a

az internelEht. 157. a Szol galtatas elearéhet §

nyujtasahoz al apjan igénybevett szo

tdvbeszél § beszedése, illetve az el

illetve jellege a szerz6désszerl telje

(anal 6g/ 1 SO megsz(linéséig

kot ott al k

al apa,

i kerall omas

az el széamollEht. 157. az el 6fi zet 6i szerzG6dés

el szamol hat dijanak ki szaml dazasa €s

egyszgma szerzG6dés figyel emmel
hat ari dej ét kovet 6 hat
el évil éséig

a forgal omlEht . 157. az el 6fizet di szerzG6dés

szol géal t at & pont dijanak kéisszbmbaedéae,

idépontj a szerz6dés figyel emmel k

tovabba a érdekében / a szamla teg

feltoltott hénapig, illetéleg a di]j

a dijfi zetEh. 157. az el 6fizet di szerzG6dés

dijtart oz & s|h)pont dij dnak ki szadml azasa €s

adatok szerz6dés figyel emmel k
érdekében / a szaml get @
hénapi g, il 1l etdl eg a di]j

Adat megnevezése Az adatkezelés jogcime | Az adatkezelés célja/idétartama***

a tartozas|Eht . 157. az el 6teerb6dés al apj an

eset én a z | pont dij dnak ki szadml azasa €s

szerz6dés szerz6dés figyel emmel k

eseményei érdekében /a szamla tel
hénapi g, iIIe/tudiléesg'aiag dij

az EIl 6fi 4Eht . 157. az el 6fizet 6i szerzG6dés

fel hasznal ¢§pont damak ki szadml dzasa és

i génybe veh szerz§6dés figyel emmel

el ektroni ku hat aridej ét koéveté hat

szol géaltat & el évil éséi g

annak S z

vonat kozd6 d

EI 6fi t 6 EIl 6fizet 6 tudomanyos, kdzvél emény

szerinti Sz direkt marketing teveékeny
hozz4aj arul asanak vi ssza
megszU(lnéséig.

ko6zos adalEht . 158. Szol galtataas el érhet 6vé

kapcsolatos tel jesitésének az el 6seq¢

adat kezel és az el 6fizet 6i szerzG6dés

j ogszabal kb teljesités érdekébepoglo
kotelezettségek el évil és

Adat megnevezése Az adatkezelés jogcime | Az adatkezelés célja/idétartama**

EIl 6fi zemadi INEht . 160. |El ektroni kus c¢i mtar | ét

l akci me, ngel 6fi zetdi |el 6fi zetd hozzédj drul dsan

személy el ¢ megsziinéséig

nem ter més:
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neve, székh
h aslzin(adk ) n-¢
ci me

* Az El 6fizeté6/ hasenidl bagagpkspehdbtbrhozsapmeulaaat n

** Az EIl 86fizetd ezen hozzéagjarul asat az el 6fizetbi sz
a www.compagnon. hu web ol dalon az el 6fiiztet éshepeltazd omégdai
szOban azonositast kodovetden feltétel nél kil barmikor
*** Az Eht. 157. g8 (3) bekezdése mas torvény el 6iras
nyitvartidrmaoktidi6twal 6 el t érés | ehet §ségét

2. Az adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat: a meghatarozott természetes személl yel (a to
adat , az adatbol nhekombatkbveakeZrenéett Ae személ yes

megé6érzi e min6éségét, amig kapcsolata az érintettel h
adatkezelés: az al kal mazott el jaréast ol fidggetl endl a személ
hasznositasa (ideértve a tovabbitast €és a nyilvano
megvaltoztatasa és tovabbi felhasznal dasuk megakadal y
adatfeldolgozas: az adat kezel ési miGvel et ekl,entid c hanirkiavi e | feetleakd au &
al kal mazott moédszertdl és eszkoéztdél, valamint az alk

adattovabbitais:ha az adat ot meghatarozott harmadi k személy sz

nyilvanossagra hozatal: ha az adat otr hbedrbkvié stzeasméirka, hozzaf é

adatkezelé:az a természetes vagy jogi személ vy, il letve jog
személyes adatok kezel ésének <céljat meghat arozza, a :
il gt &l végrehajtassal adatfel dol gozét bizhat me g . K

val ami nt az adatkezel 6t az adatkezel ést elrendel 6 t o6

adatfeldolgozé:az a ter m@gszestzeméVayggyijldbetve jogi személ yi ségo
az adatkezel 8 megbi zasabadl személyes adatok feldol go
adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon,

kozvetlen (lizletszerzés: a z o k n a k a kdzvetl en megkeresés médszer éve
kiegészité szolgaltatasoknak az O6sszessége, amel yekn
hirdet ések tovalglyi tkhiesragskadébmyagpatrdlnevak taj ékoztat
érdekében.
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3. Szamu Melléklet - ADSL vonali hozzaférési szolgaltatas
igénybevétele Szolgaltatéo (a tovabbiakban: ,ISP”) wvaltassal
kizarolag a Magyar Telecom Nyrt. telefon elé6fizetésével egyiitt
igénybe veheto ADSL szolgaltatasi teriileten.

Az afabpamat cz2adlh al, yormegdyt asz floSRamata al att szlinet m
szol galtatast tegyen |l eheté6évé az EI 6fizetbé6 szamar a.

1. ADSL vonali hozzaférési szolgaltatas ISP valtassal torténé igénybevételének meghatarozasa

A jelen 3. szadamu Mell ékl et szerinti ADSL wvonal. hoz:
amennyi ben az EI 6fizetd | SP vadl t(das tcoévlajbabbidalk baamn: AQ SIS
hozz&af érési szolgéaltatast | emondja és az &ltala val a
ADSL vonali hozzaf érési szolgaltatast rendel me g .

2. Az ISP valtas SZHP és egyéb berendezések le- és felszerelése nélkiili végrehajtasa

Az EI 6fi zetrélk odley a&rs iarza s bSePlli nyil atkozattal, mel ybe
valt assal torténdé iigénybevétel érezdklegadillt astoars,t , | enmag ndd
nyilatkozat | SP1 részére tort éméil aitraddsabsand | mesgzraemidteoltnt
hozzaf ér ési szol géaltatast. Az El 6fizet 6 a@ame@rn &drsddISE
valt assal torténdé igénybevétel ére kerul sor . Amennyi
feltintetésre, hogy ADSL vonald. hozzaf ér ési szol gal
hat édarzi dEAt6f i zet 6 tall épi, Ugy a jelen 3. szami Mell ék

Az ADSL vonali hozzaf ér ési szol galtatéas | SP valtassa
kedvezményekr 61 azths8RE EsmanmddsS&PRala, Sizloll egtav e megrer
EIl 6fizet 6t , mely t&4j ékoztatas megadasat az EI 6f i et 6
dijtartozéadsa &l |l fenn @&fzell tSétle Ifeek éént urgeyndaezztmazkolt P e
nincs az | SP1 felé fenndall 6 dijtartozasa, tgy ezt a

—

Az | SP1 az EI 6fizetdé | emonddé tn)yidapgdkmo:zladlainlaki rk&sthaern
Telekom Nyrt-t a Szolgaltatas | emondéasaréoél val amint arrol ,
torteéné igénybevételére ker al sor . ANze glySP2h apedi doed U
tajékoztatja a-t g)SaroIg’élekbéns Nmmegrendel ésér 61 , v al
szol g4l tat éas ISP val t assal torténd igénybevétel ére
tudlo ma s u | vétel érél , il etve a Szol gaelileteetzdSB2t megr endel é

A Magyar Telekom Nyrt. v
(i) az | SP2 Szol gal
vonatkozo6 tajék

(i) az El 6fizetdnek

égrehajtja az | SP
t at Aso amteagtrenatel &5 é
oztatasat ol sz ami
nincs fennall 6 t

=
— o o
o mEHv
—\an—k
—
~ o

o)
- T @

|
P
t
f

(o]

5

A Magyar Tel ekom Nyrt. a f antSz ofl glatl dtad lask | egnointdtaes s r
vonatkozo6 tajékoztatas kézhez vétel ének sorrendj ét 8l
EIl 6fi zet 6nél | évé modem tul apndkdnl,ésszéel z2d|dg éatgaatimd’s i€ n ¢ &
rendel kez6é6 EI 6fi zet 6k esetében @amébzimet,memrtred dl STRAga
csomag keral megrendel ésr e.

Mi nden

fent hivatkozott énailenevagyi st é el yéden vadhatf @ kme ¢ -
értesiteés

, il letve té&jékoztatas megadaséadnak tényeét a
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4., Szamu melléklet - Eldfizet6i dijak.

Uj Szereledy®Magadl 6fi zet d

eset én

ADSL egyénADSL egy%nADSL egyénADSL B&WEén
Havi dij 2040.- 2520.- 4752.- 3180.-
Internet forgalom korl at |l korl at |l korl at |l korl at |l
Emai | post 1 1 1 1
Emai | post 30MB 30MB 30MB 30MB
Spam szdlr é automatikus automatikus automatikus automatikus
ADSL ®&%%En ADSL &30 n ADSL ¢M/306 n ADSL 2Md/AME n
Havi dij 5940.- 4860.- 5880.- 6876.-
Internet forgalom korl at |l korl at |l korl at |l korl at |l
Emai | post 1 1 1 1
Emai |l po et 30MB 30MB 30MB 30MB
Spam szddr é automatikus automatikus automatikus automatikus
Uj Szerelid! Magadl 6fi zet 8 eset én
ADSL U7 ADSL U7 ADSLU z | e| ADSL 5k/3700 ADSL U2
1280/128 2560/192 4480/256 8096/512
Havi dij 3900.- 4260.- 7140.- 5820.- 8880.-
Internet forgalom korl at korl at korl at korl at korl &t
Emai | po 3 3 3 3 3
sz ama
Email po 30MB 30MB 30MB 30MB 30MB
mérete
Spam sz automatikus automatikus automatikus automatikus automatikus
ADSLU z | e ADSL U7z ADSLU z | e ADSL 02
10M/500 15M/900 18M/1M 25M/5M
Havi dij 7620.- 9348.- 15480.- 12756.-
Internet forgalom korl at korl at korl at korl at
Emai | po 3 3 3 3
sz ama
Email po 30MB 30MB 30MB 30MB
mérete
Spams z (ir é § automatikus automatikus automatikus automatikus
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Tel efonvonal nél kal i, »,Csupasz” ADSL eset én

ADSL egyénADSL egyénADSL egyénADSL B&WEén

Havi di]j 3588.- 4200.- 6420.- 4992.-

Internet forgalom korl at| korl at| korl at| korl at|l

Emai | post 1 1 1 1

Emai | post 30MB 30MB 30MB 30MB

Spam szdlr ¢ automatikus automatikus automatikus automatikus
ADSL 80%§12 n ADSL &d508 nf ADSL /90 n| ADSLeg y @5M/BM

Havi dij 7500.- 6672.- 7692.- 8688.-

Internet forgalom korl at |l korl at |l korl at |l korl at |l

Emai | post 1 1 1 1

Emai | post 30MB 30MB 30MB 30MB

Spam szdlr é automatikus automatikus automatikus automatikus
ADSLU z | e ADSL (012 ADSLU z | e| ADSL 5m/50 ADSL 117
1280/128 2560/192 4480/256 8096/512

Havi di]j 5520.- 6000.- 8760.- 7092.- 11400.-

Internet forgalom korl at korl at korl at korl at korl &t

Emai | po 3 3 3 3 3

sz ama

E-mailpo st af 30MB 30MB 30MB 30MB 30MB

mérete

Spam szl automatikus automatikus automatikus automatikus automatikus
ADSL (U7 ADSL U7 ADSLU z | e ADSL U2
10M/500 15M/900 18M/1M 25M/5M

Havi dij 9432.- 11160.- 16680.- 14568.-

Internet forgalom kor |l at | korl at korl at korl at

Emai | po 3 3 3 3

sz ama

Email po 30MB 30MB 30MB 30MB

mérete

Spam sz automatikus automatikus automatikus automatikus
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| SP valtas eset én
ADSL egyénADSL 2§92 n ADSL egyénADSL B&WGEénN
Havi di]j 3120.- 3600.- 6660.- 6480.-
Internet forgalom korl at| korl at| korl at| korl at|l
Emai | post 1 1 1 1
Emai | post 30MB 30MB 30MB 30MB
Spam szdlr ¢ automatikus automatikus automatikus automatikus
ADSL 8®WHEn ADSL &30 n ADSL ¢5M/306 n ADSL 20d/3ME n
Havi dij 7920.- 8412.- 8664.- 11052.-
Internet forgalom korl at |l korl at |l korl at |l korl at |l
Emai | post 1 1 1 1
E-mail postafi6 kK  mé 30MB 30MB 30MB 30MB
Spam szdlr é automatikus automatikus automatikus automatikus
ADSL U7 ADSL U7 ADSLU z | e| ADSL 5k/3700 ADSL U2
1280/128 2560/192 4480/256 8096/512
Havi di]j 5100.- 5400.- 8640.- 9156.- 11040.-
Internet forgalom korl at korl at korl at korl at korl &t
Emai | po 3 3 3 3 3
sz ama
Email po 30MB 30MB 30MB 30MB 30MB
mérete
Spam szl automatikus automatikus automatikus automatikus automatikus
ADSL (U7 ADSL U7 ADSLU z | e ADSL U2
10M/500 15M/900 18M/1M 25M/5M
Havi dij 12072.- 12900.- 17520.- 20136.-
Internet forgalom korl at korl at korl at korl at
Emai | po 3 3 3 3
sz ama
Email po 30MB 30MB 30MB 30MB
mérete
Spam sz automatikus automatikus automatikus automatikus
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MeglUjitas, séadvszélesség modositéads eset én
ADSL egyénADSL egyénADSL egyénADSL B&WEén
Havi di]j 2880.- 3240.- 6000.- 3372.-
Internet forgalom korl at| korl at| komnl at | korl at|l
Emai | post 1 1 1 1
Emai | post 30MB 30MB 30MB 30MB
Spam szdlr ¢ automatikus automatikus automatikus automatikus
ADSL 8®WHEn ADSL &30 n ADSL ¢5M/306 n ADSL 20d/3ME n
Havi di]j 7440.- 4860.- 5880.- 6876.-
Internet forgalom korl at |l korl at |l korl at |l korl at |l
Emai | post 1 1 1 1
Emai | post 30MB 30MB 30MB 30MB
Spam szdlr é automatikus automatikus automatikus automatikus
ADSL U7 ADSL U7 ADSLU z | e| ADSL 5k/3700 ADSL U2
1280/128 2560/192 4480/256 8096/512
Havi di]j 4800.- 5220.- 8520.- 5400.- 10680.-
Internet forgalom korl at korl at korl at korl at korl &t
Emai | po 3 3 3 3 3
sz ama
E-mai |l po 30MB 30MB 30MB 30MB 30MB
mérete
Spam sz automatikus automatikus automatikus automatikus automatikus
ADSL (U7 ADSL U7 ADSLU z | e ADSL U2
10M/500 15M/900 18M/1M 25M/5M
Havi dij 7620.- 9348.- 16680.- 12756.-
Internet forgalom korl at korl at korl at Komn &t
Emai | po 3 3 3 3
sz ama
Email po 30MB 30MB 30MB 30MB
mérete
Spam sz automatikus automatikus automatikus automatikus
Az 4rak nem tartalmazzak az &l tal d&nos forgal mi
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