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1 A Szolgaltatéo neve, cime és az
Altalanos Szerzédési Feltételek
célja, hatalya

1.1 A Szolgaltaté megnevezése, székhelye

Compagnon Bt.

Székhely: 1203 Budapest, Kossuth Lajos utca 33.

Levelezési cim: 1704 Budapest, Postafiok 155.

Cégjegyzékszama a Févérosi Birdsadgon mint Cégbirésagon: 01-
06-417113

Addszam: 28614489-2-43

1.2 Az ASZF célja, targyi és személyi hatalya

Az Altalanos Szerzédési Feltételek ((a tovabbiakban: ,ASZF”) célja
a Szolgaltatd Internet hozzéférés, valamint e-mail szolgaltatésai
nyUjtasanak  és  igénybevételének jogi feltételeinek  és
kérdlményeinek meghatérozasa.

A Szolgéltatasok eléfizetje lehet természetes személy, jogi
személy és jogi személyiséggel nem rendelkezdé gazdasagi
tarsasag. Az ASZF személyi hatalya kiterjed az Eléfizetére, a
Szolgaltatéra és a Végfelhasznalokra. El6fizetd - a Szolgéltatasok
felhasznaldsa korében - telies felelésséggel tartozik a
Végfelhasznalokért, ideértve minden, az Elbfizetd és a
Végfelhasznald kdzott megkisérelt illetve Iétrejott tranzakcidt (igy a
kereskedelmi tranzakcidkat is).

1.3 Az Altalanos Szerzédési Feltételek idobeli és teriileti
hatalya

A jelen ASZF 2006. augusztus honap 10. napjatél hatalyos.

Az ASZF hatalya kiterjed valamennyi foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgaltaté Szolgaltatasokat nyujt.

1.4  Fogalom-meghatarozasok

Az ASZF-ben - amennyiben a szdvegkdrnyezetbdl mas nem
kovetkezik - az alabbi kifejezések az alabbiakban meghatarozott
jelentéssel birnak:

,Berendezések” a Szolgaltatd altal az El6fizetd rendelkezésére
bocsatott, a Szolgaltatas nyujtasahoz szlikséges berendezések.

JEls8 Fordulénap” valamennyi Uzleti Szolgaltatas illetve Kiegészitd
Uzleti Szolgaltatas tekintetében az a nap, amikor a Szolgaltaté az
Uzleti Szolgaltatas illetve a Kiegészité Uzleti Szolgaltatas nyljtasat
megkezdi.

,Elsészintl Tamogatas” a Szolgaltatd altal az El6fizetdnek
telefonon vagy elekironikus adatatvitel dtjan nyujtott technikai
tamogatas, amely lehetévé teszi, hogy az Elbfizetd a
Szolgaltatasban keletkezett kisebb hibakat kijavitsa.

JKezdeti Szolgaltatasi  Idétartam” valamennyi  Szolgaltatas
tekintetében a felek altal meghatarozott idGtartam, amely a
Megrendelélapon keril feltiintetésre, és amely legfeljebb az Elsé
Fordulonaptol szamitott harom évig tart.

,El6fizetd” az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, akivel Szolgaltatd a
Szolgaltatas igénybevételére a jelen ASZF-ben meghatarozottak
szerint el6fizetdi jogviszonyt hoz Iétre.

,Egyéni El6fizetd” az a természetes személy, aki Ugy nyilatkozott,
hogy gazdasédgi vagy szakmai tevékenységi kérén kivil veszi
igénybe az El6fizetdi Szolgéltatast.

Uzleti/Intézményi El6fizets” az a jogi személy, jogi személyiség
nélkili gazdasagi tarsasag, vagy egyéni vallalkozé, aki Ugy
nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén
bellil veszi igénybe az Eléfizetdi Szolgaltatast.

,Szolgaltatas” a Szolgéltatd elektronikus hirkdzlési szolgaltatasa,
amely részletesen az ASZF jelen 2. fejezetében kerilt
meghatarozasra. Az ASZF és az Egyedi Elsfizetsi Szerzédés
alapjan a Szolgaltat6 egy vagy tdbb Szolgéltatast nyujt az El6fizetd
szamara.

,Szolgaltaté” a Compagnon Bt-t jelenti.

.Egyedi Eléfizeti Szerzédés” az Elektronikus hirkozlési ASZF-ben
nem szerepld, vagy az abban meghatarozott feltételektél eltérd-,
tovabbd az El6fizetd személyére és a  Szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozd egyedi rendelkezéseket tartalmazo
el6fizetd szerzGdés, amely a mindenkor érvényes Elektronikus
hirkdzlési ASZF-fel egyiitt értelmezends.

,El6fizetdi Hurok” Az Eht. 181. § 45. pontja szerint a helyi
hozzéférési halozatban alkalmazott fizikai aramkor, amely egy
El6fizetdi Hozzaférési Pontot Gsszekapcsol a helyi kdzponttal,
annak kihelyezett fokozataval vagy ezeknek megfeleld eszkozével.

,Szolgaltatasi Igényldlap” az Egyedi El6fizetsi Szerzédés Uzleti
Internet  Szolgéaltatasokra mellékleteként csatolt szolgaltatasi
Igénylélap.

,Végfelhasznald” az Elbfizet, illetve azon természetes személy,
akinek az Eléfizetd a Szolgaltatasok igénybevételét vagy
hasznalatat atengedi.

L,1arszolgaltaté” a Szolgaltaton kivil valamennyi, az elektronikus
hirkézlésrdl szolé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: ,Eht.”)
alapjan meghatéarozott elektronikus hirkdzlési szolgaltaté.

,Igényld” az a természetes, jogi személy vagy jogi személyiség
nélkiili gazdasagi tarsasag, aki Szolgaltatoval nem all szerz6déses
jogviszonyban, azonban a Szolgaltaté altal kinal Szolgaltatasok
barmelyikére igényt nyujt be Szolgaltato felé.

,Szolgaltatas Hozzaférési Pont (réviden SZHP)" az a tavkozlési
csatlakozasi pont, ameddig a Szolgéltatd kiépiti a Szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges tavkozlési infrastruktarat.

JUj hozzaférés létesitési id6”: A Szolgaltatashoz létesitett
hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (HLI)
[megkezdett naptari nap] Kizart esetek: visszavont megrendelések;
azok az esetek, amikor az Eléfizeté szolgaltatot valt, és az (j
izemeltetd — akinek feladata a létesitési; id6 jelzése — hozzaférési
vonalanként atengedett helyi hurkot hasznal; szdmhordozés esete
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az Uj El6fizetéi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili
bekapcsolas; azok az esetek, amikor a Szolgaltatast az
Eléfizetének kell aktivalnia (pl. prepaid Szolgaltatas); ha a létesités
az Eléfizet6i hozzaférési ponthoz valod bejutastol fiigg és ez nem
lehetséges a megkivant id6ben; ha az Igénylé halasztast, vagy
késbbbi iddpontot kért a Iétesitésre.

,Mindségi panasz hibaelhéaritasi ideje”> A mindségi panaszok
alapjan inditott hibaelhdritasnak az esetek 80%-aban teljesitett
hatérideje (MHI) ( megkezdett 6ra ) Kizart esetek: végberendezés
hibaja; ha a javitas az Eléfizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez
a hozzéférés — a Szolgaltatd érdekkdrén kivil esé okok miatt —
nem lehetséges a megkivant idSben; az El6fizetd kéri a javités
elhalasztasat; nem helyhez-kdtétt Szolgaltatas esetén a Szolgaltatd
altal az ellatottként kdzzétett terlileten kiviil es6 (ellatatlan) teriletre
vonatkoz6 panasz. A statisztikat az adatgydjtési idészakban
elharitott hibakra kell alapozni, tekintet nélkil arra, hogy mikor
jelentették be a hibat.

,Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje”: Forgalommérésen
alapulé szamldzads esetén a bejelentett szamlapanaszok
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje (SZKI) (megkezdett naptari nap)

Kizart  esetek: a  szdmldra  iranyuld  lekérdezéssel
(informaciokéréssel); a szadmla kiallitdséval a hibabejelentéssel
kapcsolatos panasz

A Szolgaltatds  rendelkezésre  dllasa”: A Szolgéltatas-
igénybevehetdség tényleges id6tartamanak aranya az adatgydjtési
id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. (RA) (%)

Kizart esetek: a Szolgaltatds Eléfizetd kérésére torténd
sziineteltetése; a  Magyar  Koztarsasag  honvédelmi,
nemzethiztonsagi, gazdasagi és koOzbiztonsagi érdekeinek

védelmében a jogszabalyok altal elirt modon tdrténd sziinetelése,

JA sikertelen hivasok aranya” A sikertelen hivasok aranya a
megadott id6tartamban megkisérelt Osszes hivasok szamahoz
képest (SHA) (%)

A hivas felépitési ideje”; A hivas felépitési ideje azon idétartam,
amely alatt az 6sszekottetés felépll. (HFI) (megkezdett masodperc)

,Kezeld, hibafelvevd valaszideje”> A kezel6i, hibafelvevdi
munkahelyekre beérkezett hivasok 75%-aban teljesitett egyiittes
valaszideje (KVI) (masodperc) Kizart esetek: A segélyhivd
szolgalathoz t6rténd hozzaférés; Az automatikusan nyujtott
szolgaltatasok, amelyeknél a hivd az informaci6/szolgaltatas
eléréséhez nem vesz igénybe kezeldi segitséget.

,Bithiba arany hozzaférési vonulatként masodlagos felhasznalas
esetén”: A hibasan atvitt bitek szdménak aranya az atvitt dsszes
bitek szamahoz képest a masodlagos felhasznalasra vonatkozdan
(BHA)

LA szolgaltatasi terlilet egészét érintd sziinetelés”: Azon idétartam,
amely alatt az adatgyGjtési id6szakban a Szolgaltatas a
szolgaltatasi terillet egészét érintden az Eléfizeték szamara
varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. (ASZE)

(perc)

Az El6fizet6k legalabb 10%-at érinté szlinetelés”: Azon idétartam,
amely alatt a Szolgaltatas az Eléfizeték legalabb 10%-a szamara

varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. (ASZT)
(perc)

,A garantalt (atlagosan elvarhato) le —és feltltési sebesség”: Az
atlagos le-, illetve feltdltési sebesség, amelyet a Szolgaltatd az
El6fizetéi szamara a Szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt
esetek 90%-aban garantal (GLS) (GFS)

,Bithiba ardny hozzaférési vonalaként” A hibasan atvett bitek
szamanak ardnya az atvitt 6sszes bitek szamahoz képest. (BHA)

2 A Szolgaltato
elofizetdi
meghatarozésa

altal nyujtott
Szolgaltatasok

21 A Szolgaltatisok meghatarozasa, altalanos

jellemzdi és révid leirasa

célja,

2.1.1  Virtualis Magénhélézati Szolgéltatés (réviden: VPN)

(SZJ..64.20.14.1)

A VPN Szolgaltatas Internet Protokollon keresztilli orszagos vagy
nemzetkdzi virtudlis maganhalézati Szolgéltatéss. A VPN
Szolgéltatds magaban foglalia a nyilvanos tavbeszélé és
adatatviteli (pl.: PSTN, PLMN) és IP alapl hangétvitelt is. A VPN
Szolgaltatds biztositja az Eléfizetd SZHP-jain levd helyi haldzatok
egy 0sszefliggd haldzatként torténd megjelenését. Az egyes SZHP-
k routereken vagy modemes behivassal/kihivassal torténd IP alapu,
illetve PSTN alapt Gsszekapcsolasa segitségével valnak a VPN
részévé. A VPN SZHP-jait olyan zart felhasznaléi csoport veszi
igénybe, amelynek tagjait a kdzdsen végzett, tartds és dokumentalt
uzleti vagy non-profit tevékenység koti dssze. A modemes
kapcsolat felépitése esetén az El6fizetd egyes felhasznaldi
tavkozlési kapcsolat létesitésére alkalmas informatikai eszkdzoket
(pl.: szamitégép modemmel) hasznalnak, melyekkel a nyilvanos
tavbeszéld és adatatviteli halozatbdl kiindulva a Szolgaltatd
adathaldzati infrastrukturajan keresztiil kapcsolatot létesitenek az
szamukra hasznalhaté VPN-en belili informatikai eszkdzokkel. A
VPN-en belilli alkalmazasok kialakitdsa nem Szolgaltato feladata.
A VPN Szolgaltatast Szolgaltaté ugy alakitja, ki, hogy az
megfeleljen az El6fizetd altal el6re definialt tobbszintl biztonsagi
kérnyezet feltételeinek.

2.1.2  Internet Hozzaférési Szolgaltatas (SZJ.:64.20.18.)

Az Internet Hozzaférési Szolgaltatds alapja a nemzetkdzi és
belfdldi adatkicseréld kozpontok felé Szolgaltatd altal kialakitott
Osszekotetés, melynek segitségével a nyilvanos internetes
adatcsere elérhetévé valik. A Szolgaltatdé olyan SZHP-t épit ki,
melyen keresztlil az El6fizetd az Internet Hozzaférési Szolgaltatast
igénybe tudja venni. A SZHP a Szolgaltaté Adathalézati kozpontja
vagy az El6fizetd telephelye lehet. A SZHP-n elérheté adatatviteli
savszélesség kapacitasa fel és letdltési iranyban az alkalmazott
tavkozlési technoldgia fliggvényében valtozhat.

A Szolgaltatd olyan SZHP-t biztosit El6fizetd részére, melyen
keresztll a Szolgaltatds miikodéséhez sziikséges azonositokat,
azonositokat, Internet cimeket és bejegyzéseket biztosit. Az
El6fizetének  lehetésége nyilik az Interneten  keresztili
alkalmazasok igénybevételére (ugymint, de nem kizarélag: e-mail,
WWW, FTP, News, Telnet, IRC, Chat, RA, RV)

Az Internet Hozzaférési Szolgaltatdshoz a Szolgaltatdo egyéb
szlikséges kiegészitd Szolgaltatasokat biztosit.
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2.1.3  Intemet és VPN Hozzaférési Szolgaltatas tipusok:

A 21.2., 2.1.3. pontban meghatarozott hozzaférések az alabb
tipusokba sorolhatoak:

2.1.31 Kapcsolt Vonali Hozzaférés:

Az  El6fizetd  informatikai  végberendezésével ideiglenes
Osszekottetést Iétesit a kozcélu vonalkapcesolt tavkdzld haldzaton
keresztlll a Szolgéltatd szerverével (kiszolgéld szamitogép), annak
PPP adatatviteli protokollt biztosité portjan (csatlakozési pont)
keresztll. A Szolgéltato az El6fizet6t erre az id6re sajét egyedi IP
cimmel latja el. Az Eléfizetd az internet alkalmazésait a sajat
végberendezésén futtatott megfeleld programok segitségével veszi
igénybe. A Kapcsolt Vonali Hozzaférés minéségi paramétereit az I.
szamu mUszaki melléklet tartalmazza.

2.1.3.2 ADSL Vonali Hozzaférés:

Szolgaltatd ADSL kapcsolaton keresztlil Szolgaltatas Hozzaférési
Pontot épit ki El6fizetd telephelyére, melyhez csatlakoztatja az
El6fizetd helyi halozatdt. A Szolgéltatdas kdzvetlen hozzaférést
biztosit a globalis Internet halézathoz, és ezaltal nagy sebességl
adatkommunikaciot tesz lehetévé az Internethez kapcsolt mas
berendezésekkel. Az ADSL alapl Hozzaférés sebessége
aszimmetrikus megoszlasu, az Internet feldl az El6fizetd iranyaba
tortén6 adatkommunikacié részére nagyobb adatatviteli sebességet
biztosit, mint az Eléfizet6tél az Internet haldzat felé iranyuld
adatkommunikacio esetében. hozzaférést barmely Internet

szolgaltatétol igénybe veheti az Eléfizetd.

3 A Szerzdédés megkotésére
vonatkozdé eljaras, az eléfizetdi
Szolgaltatas igénybevételének

moédja és feltételei, a
Szolgaltatas igénybevételének
esetleges iddbeli és foldrajzi

korlatai

31 A szerzédéskotés formai és eljarasi szabalyai

3.1.1  Szerzbdéskités

Altalanos el6irasok:

Az Eléfizet6 az eldfizetdi szerz6dés alapjan az adott Szolgaltatast a
szerzG6dés idétartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a
halézaton  biztositott  el6fizetéi interfészhez az  alapvetd
kdvetelményeknek megfeleléen elektronikus hirkdzlé
végberendezést csatlakoztatni.

A Felek az el6fizet6i szerzédést irasban, szoban vagy rautald
magatartassal kéthetik meg. Ha a Felek az eléfizetéi szerz6dést
irasban kotikk meg, a természetes személy El6fizetbnek a
szerzOdéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az eléfizetdi
Szolgaltatast Egyéni Eléfizetdként vagy nem Egyéni El6fizet6ként
kivanja igénybe venni. Ha az el6fizet6i szerzédést nem irasban
kotik, akkor az Eléfizeté a nyilatkozatot utdlag is megteheti.
Amennyiben az El6fizetd a nyilatkozattételt elmulasztja, a
Szolgaltatd ezt ugy tekinti, hogy az El6fizet6 a Szolgaltatast Egyéni
Eléfizet6ként kivanja igénybe venni kivéve, ha az Eléfizetd adatibol
egyértelmien kidertl, hogy gazdélkodd szervezetrél van sz6. A
gazdalkodd szervezet, minden esetben  Uzleti/Intézményi
El6fizetének mindsll. Az El6fizetd az el6fizetd szerzGdés
fenndllasa alatt az altala tett nyilatkozatot irdsban barmikor
visszavonhatja, illetve modosithatja.

Amennyiben az Egyedi El6fizetéi Szerz8dés a Felek kozott irasban
jon létre, a Szolgaltatd a szerzédés megkétésével egyidejlileg az
Egyedi El6fizetsi Szerz6dés egy példanyat és az ASZF kivonatat
az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

3.1.2  Azirasbeli szerz6déskotés eljarasi szabélyai

Az Igényld a Szolgaltaté részére elektronikus levélben vagy irasban
jelzi a Szolgaltatas igénybevételére iranyuld szandékat, majd a
Szolgéltatd  tajékoztatia az  Igénylst a  Szolgaltatas
igénybevételének feltételeirél. A Szolgaltatd a hozza beérkezd
megrendeléseket nyilvantartasba veszi.

Igényld megrendelésében legalabb a kdvetkezOk adatokat kdteles
megadni Szolgaltatd részére:

a) Eléfizetd neve (cégszerli megnevezése), cime;

b) a Szolgaltatas Hozzaférési Pont(ok) Iétesitési helye, az ahhoz
csatlakoz6 berendezések jellege és darabszama;

c) az igényelt Szolgaltatas(ok) felsorolasa;

d) az igénybejelentés helye, idépontja.

Amennyiben az Igényl6 megrendelése nem tartalmazza a
Szerz6dés megkotéséhez feltétlenll sziikséges adatokat, az
esetben a Szolgaltatd annak kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt)
napon belll — hatéridd megjeldlésével - felhivia az Igénylét a
megrendelés kiegészitésére. Amennyiben az Igényld ennek nem
tesz eleget, abban az esetben megrendelését a Szolgaltatd a
nyilvantartasbdl jogosult térdini.

Ha a Szolgaltatd a megrendelést elfogadja, Ugy a megrendelés
nyilvantartasba vételét kovetd 30 (harminc) napon belil irasban
kételes megtenni szerz6déskotési ajanlatat a megrendelésben
foglaltak alapjan. Amennyiben a Szolgaltatdé a megrendelést
elutasitja, ugy az Igényl6t a megrendelés nyilvantartasba vételétél
szamitott 30 (harminc) napon bellil errdl irasban értesiti.

Az Igényld a Szolgaltatd szerzédéskotési ajanlatara 30 (harminc)
napon belll kételes valaszolni. Ha az Igénylé az ajanlatot ezen 30
(harminc) napon belll nem fogadja el, vagy arrél nem nyilatkozik, a
megrendelése a nyilvantartasbol torlhetd.

A Szolgéltatd és az Eléfizetd a Szerz6dést irasban kotik meg. Az
Szerz6dés megkotésekor az Elbfizetd koteles nyilatkozni arrol,
hogy a Szolgaltatast egyéni eldfizetéként vagy nem egyéni
eléfizetéként (lzleti/intézményi el6fizetd) kivanja igénybe venni. Az
Eléfizet6 a Szerz6dés hatdlya alatt az (igyfélszolgalat
igénybevételével nyilatkozatdt a 6.1.1 pontban leirt adatok
rendelkezésre bocsatasa mellett barmikor modosithatja.

A Szerzédés és az elbfizetdi jogviszony azon a napon jon létre,
amikor az Igénylé irasbeli nyilatkozata (a Szerz8dés alairt
példanya) a Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szerz6dés létrejottét
kévetben az Igényld Eléfizetévé - a tovabbiakban Eléfizetd - valik.
A Szolgaltatd Magyarorszagon nem bejegyzett jogi személlyel,
tovabba tartézkodasi engedéllyel nem rendelkezd  kiilféldi
természetes személlyel csak a felek egyezé akarta esetén kot
Szerz8dést.

A Szolgaltaté 18 év életkor alatti természetes személlyel nem kot
Szerz8dést.

3.1.3
Az Igényld a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd ajanlatat
szoban, a telefonos Ugyfélszolgalaton keresztil teszi meg. A
Szolgaltatd 48 oran belil az altala nyujtott szdbeli tajékoztatast
megerdsité dokumentumot (visszaigazolast) kiild telefaxon vagy
elektronikus uton az Igényld részére. A szerz6dés a
visszaigazolasnak az Igényléhdz torténd megérkezésével jon létre.
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Az elektronikus Uton megkuldétt visszaigazolas akkor tekintendd
az lgényléhoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhet6ve
valik.

3.1.4  Szerz6déskétés rautalé magatartassal

a) Interneten keresztl

Az lgényld a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo ajanlatdt a
Szolgéltatd Interneten kézzétett regisztracios oldalén elhelyezett
elektronikus adatlap szabalyos és valésagnak megfeleld adatokkal
torténd kitoltésével és elektronikus uton térténé megkildésével
teszi meg. A Szolgaltatdé az ajanlat elfogadasardl az lgényl6 felé
elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolja. Amennyiben a
visszaigazolas az lgényld ajanlatdnak elkildésétdl szamitott 48
oran belil nem érkezik meg az lgényl6hdz, az Igényld ajanlati
kotottsége megszlinik. Az ajanlat és annak visszaigazolasa akkor
tekintendé a masik félhez megérkezettnek, amikor az szdmara
hozzaférhetévé valik. A szerzédés a felek kozétti visszaigazolas
hozzaférhetdvé valasaval jon létre.

¢) Szolgaltatas igénybevételével
Bizonyos szolgéltatastipusok esetében a szerz6dés a Szolgaltatas
El6fizetd altal torténd jogszerl igénybevételével jon létre.

3.1.5 Hozzaférés létesitése, a szerz8dés teljesitése

Az 3.1.2 pontban foglaltak alapjan a Szolgaltaté az Egyedi
El6fizetéi Szerz6dés létrejottét kdvetben, az I. szamu mellékletben
meghatarozott idén belll kdteles Szolgaltatds Hozzaférési Pontot
létesiteni illetve a Szolgéltatast meginditani, azaz megteremti a
lehetéséget a Szolgaltatas igénybevételére.

A Szolgaltatd az Egyedi Eléfizetdi Szerzddés létrejottét kdvetden
kteles a szerzédés teljes idtartama alatt biztositani az ASZF-ben,
illetve a felek kozott létrejott Egyedi Elbfizetdi Szerzédésben
meghatarozottak szerint a Szolgaltatasokat.

Nem mindsil késedelmes teljesitésnek, ha:

a) az El6fizetd Szolgaltatdval elézetesen irasban egyeztetett
idépontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja;

b) a Felek a Szolgaltatas Hozzaférési Pont |étesitésére egy késébbi
idépontban allapodnak meg;

c) az El6fizetdhoz nem épilt ki a megfelelé mas tavkozlési
szolgaltato altal biztositott csatlakozas (pl.: telefonvonal);

d) az Eléfizeté nem adja meg a Szolgaltatonak a sziikséges
mUszaki informéaciokat.

Amennyiben az El6fizeté a megrendelését az Egyedi Eléfizetdi
Szerz6dés alairasat kovetben, a hozzaférési pont létesitése el6tt
visszamondja, vagy az érdekkorében felmeriild feltételeket
(ugymint pl.: a tavkézlési halozat helyi szakasza kiépitésének
lehetévé tétele, a megfelelé helyiségébe vald bejutas lehetbve
tétele, stb.) nem teljesiti, hatraltatva a Szolgaltatds Uzembe
helyezését, a Szolgaltatd mentesil szerzédéses kotelezettségei
aldl és az Eléfizetd koteles a Szolgaltaténak az id6kdzben ezzel
kapcsolatban felmeriilt kdltségeit megtériteni.

3.2 A Szolgaltatas igénybevételének modja

A Szolgaltatasahoz sziikséges El6fizet6i Hozzaférési Pont (izembe
helyezésének hataridejét (bekapcsolasi idé) Szolgaltatdé az
El6fizetéi  Szerzédés Elbfizeté  altal  alairt  példanyanak
kézhezvételétdl szamitva és az egyéb kiépitést befolyasolo
feltételek teljestilése alapjan (pl.. ADSL megrendelésnél elébb

telefonvonallal kell rendelkeznie az Eléfizetdnek) hatarozta meg az
1. sz&mu mellékletben.

3.2.1 Internet vagy VPN hozzéaférés Szolgaltatas

A kommunikaciés csatornakat az eléfizetdi oldalon (telefonvonal,
bérelt vonal, ISDN, ADSL) a mikrohullami 0Osszekottetés
kivételével minden esetben valamilyen tavkdzlési szolgaltato
biztosita a Szolgaltatdé vagy az El6fizetd megrendelésére. A
Szolgéltatas igénybevételének targyi feltétele az Eléfizetd részérdl,
hogy az El6fizetd rendelkezzék a tavkozlési haldzatra vald
csatlakozashoz (Szolgaltatas Hozzaférési Pont) és a Szolgaltatas
igénybevételéhez (végberendezés) megfeleld berendezésekkel. A
Szolgaltatd rendelkezik a megfeleld eszkdzokkel (hozzaférési
pontok), melyekkel a tavkozlési haldzatok végberendezéseihez
csatlakozik, a szikséges szerverekkel és forgalomiranyitokkal,
valamint a megfeleld csatorndkkal a hazai és nemzetkdzi
hal6zatokhoz, biztositva Eléfizetd IP (Internet Protocoll) forgalmat.

Kapcsolt vonali analég és ISDN hozzaférés esetén, az Eléfizetd
szamitogépe modemmel vagy ISDN routerrel csatlakozik a kzcélu
tavkozlési halozatra és éri el a hozzaférési pontot. Az azonositas
utén létrején a kapcsolat.

ADSL vonali hozzaférés esetén El6fizetd szamitdgépe, vagy
szamitogépes halézata a megfeleld berendezés (pl. router, halézati
hub, vagy halézati kartya) segitségével csatlakozik az ADSL vonali
tavkozlési végberendezéshez és ezen keresztill éri el a hozzaférési
pontot.

Szolgéltatd Eléfizetd szamara az ADSL Szolgaltatas igénybevételét
lehet6vé tevd atviteli utat és az Eléfizetdi Hozzaférési Pont
kiépitését Szolgaltatd harmadik személy helyhez  kotott
telefonhal6zattal rendelkezd elektronikus hirkozlési szolgaltatéval
(El6fizet6i Hozzaférést Nyujtd Szolgaltaté) mint teljesitési
segédjével kotott nagykereskedelmi szerzédés alapjan biztositja.
El6fizeté az Eldfizetéi Szerzédésben megvalaszthatja, hogy a
Szolgaltatd biztositja a ADSL Szolgaltatashoz sziikséges haldzati
levalasztd sz(irét (splittert) és a halézat végzédtetd berendezést
(ADSL modemet) és ezen eszkozok helyszini telepitését (ADSL
Szolgaltatas haldzatvégzddtetd berendezéssel,) vagy ezekrél
El6fizeté gondoskodik.

El6fizeté a ADSL Szolgaltatast az Eléfizetéi Hozzaférési ponton
keresztil veheti igénybe, amelyen keresztlil a Szolgaltatéhoz
PPPoE (RFC 2516) protokollal jelentkezhet be. A behivast a
végberendezésen futd kliens program vagy utvalasztd (router)
biztositja. Az El6fizetd azonositasat Szolgaltatd végzi. A kapcsolat
létrehozasahoz és az Eléfizetdazonositasahoz az Egyedi El6fizetdi
Szerz8dés szerinti El6fizet6i Azonositd és jelszd megadasa
sziikséges.

Halozatvégzddtetd berendezés nélkiili ADSL Szolgéaltatas iranti
igény bejelentése esetén Szolgaltatd elémindsitési eljarast folytat
le, melynek célia az ADSL Szolgaltatds Iétesithetéségének
elézetes ellen6rzése. Amennyiben az el6mindsitési eljaras azt
allapita meg, hogy az ADSL Szolgaltatas létesitése akadalyba
utkdzik, ugy Szolgaltatd nem tanacsolia a végberendezések
beszerzését. Az eldminbsitési eljards eredménye egyebekben
tajékoztato jellegli, igy Szolgaltato nem vallal felelésséget annak
eredményéért.

Az ADSL Szolgaltatds halozatvégzodteté berendezés nélkiili
igénylése esetén végfelhasznaléi berendezés a ADSL Szolgaltatas
keretében nem keril atadasra El6fizetének, igy Eléfizeté koteles a
megfeleld ADSL modem, halozati levalaszté szér (splitter)
beszerzésérél, valamint ezek telepitésérél gondoskodni. A
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El6fizetdi Hozzaférési Pont az ADSL modemhez kapcsolédd
halézati levalaszto szir6 (splitter) igyfél oldali U-R2 interfésze.
El6fizeté csak Europai Uniés megfeleléségi jeldléssel rendelkezd

vagy a Nemzeti Hirkdzlési Hatdésdg altal engedélyezett
végberendezést haszndlhat az ~ ADSL  Szolgaltatas
igénybevételéhez.

Szolgaltatd altali belizemelés (szerel6i opcid):

El6fizetd kildon dijazas ellenében rendelheti meg a sajat

tulajdonaban 1évé eszk6zok (ADSL modem és splitter) Szolgaltatd
altali  belzemelését.  Szolgaltaté  honlapjan,  valamint
lgyfélszolgalatan tajékoztatast ad azon ADSL modemtipusokrol,
amelyek Szolgaltaté altali izembe helyezése megrendelhetd.

A belizemelés a héaldzatvégzddtetd berendezés nélkili ADSL
Szolgéltatas megrendelésekor vagy a hibakezelés soran az ADSL
kapcsolat elsd belizemeléséig rendelheti meg. A belizemelést
Szolgaltatd teljesitési segédje végzi el az Elbfizetével egyeztetett
idépontban.

Az ADSL vonali hozzaférést Eldfizetd szolgaltatd valtassal is
igénybe veheti a Magyar Telecom Nyrt. altal (izemeltetett telefon
eléfizetéi vonalra telepitett ADSL vonali hozzaférés esetén. Az
igénybevétel modjat és feltételeit a 3. szamu melléklet tartaimazza.

3.3 A Szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei,
foldrajzi, id6beli és esetleges egyéb korlatai

El6fizetdnek rendelkeznie kell a Szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges miiszaki berendezésekkel.

A Szolgaltatasok belfdldrdl és kiilfoldrél igénybe vehetdk. Kivételek:
ADSL alapl hozzaférés esetén a Szolgaltatds meghatarozott
helyeken érhetd el (Szolgaltaté Tarsszolgaltatdkkal egylittmiikddve
minden esetben egyedi felmérés alapjan hatarozza meg az adott
helyszinen kiépitendd6 ADSL alapi Hozzaférés miszaki
megvalosithatdsagat); kabeltévé halézaton a Szolgaltatast csak a
Szolgaltatd halozataval Osszekapcsolt halozattal rendelkezd
kabeltévé szolgaltatok eldfizetdi vehetik igénybe, ha a Szolgaltaté
és a kabeltévé szolgaltatd kozott haldzataik adott céld
Osszekapcsolasi szerz6dés van érvényben (Szolgaltaté a honlapjan
kozzéteszi azoknak a kabeltévé tarsasagoknak a nevét, amelyekkel
ilyen ésszekapcsolasi megallapodas van érvényben); mikrohullamu
Osszekottetés esetén a Szolgaltatas meghatarozott helyeken érhetd
el (Szolgaltaté minden esetben egyedi felmérés alapjan hatarozza
meg az adott helyszinen kiépitendd mikrohullamu Osszekottetés
miszaki megvaldsithatésagat); kapcsolt vonali Internet hozzaférés
esetén a Szolgaltatas csak Magyarorszagon, az Internet szdmon
(06-51-310-310 vagy 06-51-302-302) érhetd el.

A Szolgaltatd bizonyos Szolgaltatasai esetében csak az altala
meghatarozott foldrajzi terlleteken szolgaltat. Ezeket a foldrajzi
terlileteket a Szolgaltatdé hatérozza meg, és azok kérét szabadon
megvaltoztathatja, ezek felsorolasa a Szolgaltato tigyfélszolgalatan
folyamatosan elérhetd.

A Szolgaltatdsok a nap 24 ordjaban, az év minden napjan
elérhetdk.

4 Az el6fizetdi hozzaférési pont
létesitésének és a Szolgaltatas
igénybevételére valoé
rendelkezésre allasanak
vallalasi ideje (célértéke)

41  Kovetelmények

4.1.1  Hasznalhatésag SZHP-on

A hélézat az év minden napjénak napi 24 drajara vetitve, az |.
szamu mellékletben meghatérozott modon all rendelkezésre.

A megfeleld savszélesség biztositasa a hazai és nemzetkdzi
internet halozatok felé:

A mér8szdm a nemzetkdzi gyakorlatban hasznélt Q paraméter,
mely az Internet gerinchaldzat fele irdnyuld sévszélesség osztva az
osszes felhasznaloi savszélesség igénnyel. A  Szolgaltatd
hal6zatnak a nemzetkdzileg elfogadott 0,1-0,5 kozotti értéket kell
elérnie. A Szolgaltatd kilon figyelmet fordit arra, hogy mind az
amerikai, mind az eurdpai, mind a hazai Internet haldzatokhoz
megfeleld legyen a savszélessége a jobb elérhetség és biztonsag
érdekében.

A megfeleld fogaddkészség biztositdsa a kapcsolt vonalon
keresztlli hozzaférés Szolgaltatasnak:

A mér8szam a nemzetkédzi gyakorlatban hasznalt R paraméter,
mely a fogadé modemek sz&mét és a felhasznalok aranyat jelenti.
Szolgéltatd halozatanak ily mddon szamitott fogadd kapacitasa a
nemzetkdzileg elfogadott 0,1-0,2 értéket kell elérnie.

4.1.2 A Szolgaltatas létesitésének ideje és rendelkezésre allasa
A Szolgaltatas létesitésének ideje: az I. szamu melléklet szerint.

A Szolgaltatas rendelkezésreallasa: I. szamu melléklet szerint.

4.1.5 Az ligyfélszolgalat vallalt kiszolgalasi ideje
Az gyfélszolgalati iroda vallalt kiszolgalasi ideje: .
melléklet szerint.

szamU

4.2 A meg nem felelés igazolasa El6fizet6 részérdl

Vitas kérdés esetén Szolgaltatd targyaldsi alapnak fogadja el a
kovetkez dokumentumokat:

. Mas tavkozlési szolgaltato részletes szamlaja;

. Mas tavkozlési szolgaltatd mérési jegyzkonyve;

. El6fizetével kozosen felkért fliggetlen szakértd mérési
jegyz6konyve;

. Nemzeti Hirkdzlési Hatosag mérési jegyzkdnyve;

. Fogyasztovédelmi Féfeliigyel6ség mérési jegyzGkonyve.

A hibaelharitassal kapcsolatos célértékeket az I. Sz. melléklet
tartalmazza.

5 A Szolgaltatasok mindéségi
célértékei, a minéségi
célértékek értelmezése és

teljesiilésiik mérésének

modszere

. sz. melléklet szerint



Compagnon Bt.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

6 Az Egyedi El6fizetdi Szerzddés
megkotéséhez szikséges adatok
listaja, az eldfizetdi jogviszony
létrejotte, a legrovidebb

szerz6dési iddoszak

6.1 Nyilvantartés és értesités

6.1.1 Eléfizets adatainak rendelkezésre bocsatasa
A Szolgaltato kizarélag a Szolgaltatas nydjtasaval 6sszefiiggésben
szilkséges adatok megadasat kérheti az El6fizetétdl és azokat
jogosult az ASZF szerint kezelni, illetve felhasznalni.

A Szolgaltatd az Egyedi Eléfizetdi Szerzédéshez az aldbbi adatokat
jogosult elkérni és nyilvantartani. Ezen adatok az Egyedi Eléfizet6i
Szerz8dés kotelez6 tartalmi elemei:

a) egyéni Eldfizetd esetében: név; lakohely vagy tartozkodasi hely;
lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje, személyi
igazolvany szama, levelezési- és e-mail cime; amennyiben az
Igényld korlatozottan cselekvOképes személy, ugy a térvényes
képvisel6 fenti adatai is szlikségesek.

b) jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasdg és egyéb intézményi Elbfizetd esetében: cégszerl
megnevezés; cégjegyzékszdm vagy egyéb nyilvantartasi szam;
székhely (telephely); bankszamlaszam; addszam; képviselé neve,
személyi igazolvanyszama vagy Utlevélszama, cime, telefonszama.
¢, mindkét eléfizetdi kategoriaban: a Szolgaltatas Hozzaférési Pont
létesitésének helye (a teljesités helye); a belépési dij mértékére,
megfizetésére és visszafizetésére vonatkozo feltételek; a
dijkiegyenlitts maodja; az elfizetési, azonositasi szam(ok),
felhasznald nevek, azonositok; Elfizetd kzvetve és kdzvetlendl
csatlakozé berendezéseinek darabszama, tulajdonjoga, miszaki
leirdasa, egymashoz kapcsolddasuk részletes miszaki leirasa,
mindezt az akkori és a tervezett allapot szerint; az eléfizetéi adatok
kezelésével kapcsolatos  nyilatkozat;  igényelt  kiegészitd
Szolgaltatasok részletes miszaki specifikacidja; a terlileti
ligyfélkapcsolati hely megnevezése; az ASZF-t8l valo eltérések;
értesitési cim és e-mail cim.

6.1.2 Az Elbfizetd értesitése

Az ASZF-et, a Szerzédést, illetve a Szolgaltatast érintd barmely
kozlés illetve tajékoztatas torténhet elektronikus Uton (e-mailben,
faxon), illetve levélben, hagyomanyos postai Gton. A Szolgaltaté —
amennyiben az adott értesités tekintetében jogszabaly lehetévé
teszi - jogosult az Eléfizetdket az értesitendd Eléfizetdk korétdl
flggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény Utjan értesiteni, amellyel egyidejileg a
Szolgaltatd az értesitést az (igyfélszolgalatan is kozzéteszi.
Amennyiben sziikséges, illetve jogszabaly vagy a felek
megéllapodasa elbirja, az esetben a tajékoztatdsnak olyan modon
kell térténnie, hogy a masik fél errdl valo tudomas szerzése illetve
atvétele bizonyithatd legyen - igy kiléndsen ajanlott tértivevényes
levél formajaban.

6.2 A legrovidebb szerzédési az el6fizet6i
szerzddés tartama

id6szak,

Az elbfizetéi szerz6dés, amennyiben a felek masként nem
allapodnak meg, hatarozatlan idére jon létre, és Magyarorszag
telies teriletén hatalyos, mindenkor feltételezve a Szolgaltatd
részér6l az Szolgaltatas hatosagnak torténd bejelentésének
meglétét. Az eldfizeti szerzédés hatalya fiiggetlen attdl, hogy

El6fizetd a Szolgaltatast ténylegesen igénybe veszi vagy sem. A
Szolgaltaté sajat irodain, vagy partnerein keresztil biztositja, hogy
az El6fizetd az orszadg egész terlletén eld tudja fizetni a
Szolgaltatast.

Szolgaltatd és El6fizeté egyedi irasos megallapodasa alapjan
lehet6ség van arra, hogy az el6fizetéi szerz6dés meghatarozott
id6tartamra, vagy meghatérozott esemény idGtartamara j6jjon létre
(Alkalmi Szolgaltatds). Ebben az esetben a felek a Szerz6dés
feltételeiben kildn allapodnak meg. Az Alkalmi Szolgéltatas
id6tartama minimélisan 1 (egy) nap, maximalisan 6 (hat) honapi
idtartamra terjedhet. Alkalmi Szolgaltatas esetén a Szolgaltatasért
jaro ellenértéket a felek az Alkalmi Szolgaltatdsra vonatkozo
megallapodasukban rogzitik.

6.3  Eléfizetd kotelezettségei

6.3.1  Engedélyezett végberendezés hasznélata
Az El6fizet6 kizérdlag a Szolgaltato altal elfogadott és a Nemzeti
Hirkdzlési Hatosag (illetve korabban a Hirkozlési Féfelligyelet) altal
engedélyezett vagy megfelelbségi jellel ellatott végberendezést
vagy egyéb miiszaki berendezést csatlakoztathat. Amennyiben az
El6fizetd nem engedélyezett miszaki berendezést hasznél, az
esetben a Szolgaltatas mindségéért illetve az ebbdl eredd barmely
karért a Szolgaltaté nem felelés.
Amennyiben az Eléfizeté nem engedélyezett végberendezést vagy
egyéb miiszaki berendezést hasznal és ebbdl Szolgaltatdt kar éri -
igy kuléndsen Szolgaltatd tulajdonat képezd, illetve altala hasznalt
vagy telepitett berendezés ténkremegy, karosodik — az Eléfizeté a
polgari jog altalanos szabalyai szerint kételes azt megtériteni.
6.32 A végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és
lizemképessége
Az El6fizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala hasznalt
végberendezések vagy egyéb miiszaki berendezések folyamatosan
Uzemképes allapotban legyenek, illetve ezeket kizardlag
rendeltetésszeriien hasznalhatja.
Amennyiben az El6fizeté nem gondoskodik az lizemképes allapot
fenntartasardl, illetve a berendezéseket nem rendeltetésszer(ien
hasznélja abban az esetben a Szolgaltatdt a Szolgaltatas
minéségének romlasaért vagy nem megfeleld voltaért nem felelds.
Amennyiben az El6fizeté nem gondoskodik az iizemképes allapot
fenntartasardl, illetve a berendezéseket nem rendeltetésszer(ien
hasznalja, akkor El&fizet6 koteles az ebbdl eredd kart, a Szolgaltato
részére a kart a polgari jog altalanos szabalyai szerint megtériteni.
Amennyiben az  El6fizeténél telepitésre  kerllnek olyan
végberendezések, amelyek a Szolgéltatd tulajdonat képezik vagy
az 6 érdekében miikodnek, az Eléfizetd ezekért az eszkdzokeért
telies anyagi felelésséggel tartozik és kételes gondoskodni arrdl,
hogy ezek a berendezések folyamatosan lizemképesek legyenek
és azokat kizarolag rendeltetésszerlien hasznalhatja.
6.3.3 A Szolgaltatds Hozzaférési Pont ellen6rzésének és a hiba
elhéaritisanak lehet6vé tétele
A Szolgaltaté az El6fizet6vel elbre egyeztetett iddpontban koteles
gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatdé illetve az altala
meghatalmazott személy a Szolgéltatas Hozzaférési Pontot, annak
rendeltetésszer(i hasznalatat ellenérizhesse — amennyiben ez,
egyedi megallapodas alapjan, az Eléfizetd székhelyén/telephelyén
jott 1étre.
Amennyiben olyan meghibasodas jelentkezik, amelynek kijavitasa
a Szolgaltato kotelessége, gy az Eléfizetd koteles a Szolgaltatot
err6l haladéktalanul értesiteni. Az Eléfizetd koteles a sziikséges
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berendezéshez akar tavoli bejelentkezéssel, akér a helyszinen a
Szolgéltatdé szamara hozzaférési lehetbséget biztositani.
Amennyiben az Eléfizeténél olyan végberendezések vagy egyéb
mlszaki berendezések milkodnek, amelyek a Szolgaltato
tulajdonadt képezik vagy az & érdekében mikddnek, ezek
meghibasodasa esetén az El6fizetd szintén jelen pont
rendelkezései szerint kdteles gondoskodni arrol, hogy a Szolgaltato
arrol tudomast szerezzen és a szikséges javitast vagy cserét el
tudja végezni.

6.3.4  Diffizetés )
Az El6fizetd koteles az ASZF-ben ésivagy az Egyedi Eléfizet6i
Szerz8désben meghatarozott dijat a sz&mlan  megjeldlt

esedékességig megfizetni. A dijfizetési kotelezettség flggetlen
attél, hogy Eléfizetd az atvett Szolgaltatast ténylegesen hasznalta
vagy sem.

A dijfizetés tovabbi feltételeit 16. fejezet tartalmazza.

6.3.5 A Szolgéltaté haldzatanak hasznélata

Az Eléfizeté a Szolgaltaté weboldalan (http://www.compagnon.hu)
szerepld formaban elolvasta és magara nézve kotelezének
elfogadja a Szolgaltaténak a halézati visszaélések tilalmardl széld
iranyelvét (a tovabbiakban: ,lranyelv). A Szolgaltatd jogosult az
Iranyelvet mddositani, a modositasokat a fenti weboldalon teszi
kozzé. Tilos a Szolgéaltatas révén minden olyan tartalom, anyag,
lizenet vagy adat tovabbitdsa vagy ahhoz torténd hozzaférés -
flggetlendl attél, hogy azt honnan kildik, hol nézik meg, fogadjak
vagy keresik vissza -, amely ellentétes (i) barmely jogszaballyal
vagy nemzetkdzi egyezménnyel; (i) az Iranyelvvel; (i) barmilyen
altalanosan elfogadott Internetes szaballyal; vagy amely (iv) a jé
erkdlcsbe Utkdzik.

6.3.6 A hozzaférési kddok és azonositok hasznalata

A Szolgaltatas részeként az El6fizetd hozzaférési kodokat,
felhasznaldi neveket és jelszavakat (a tovabbiakban: ,Azonositok®)
kap, amelyekkel igénybe veheti a Szolgaltatasokat. Az Azonositok
kivalasztasaért, hasznalataért és biztonsagos meglrzéséért
(titokban tartasaért) az Eldfizetd felelésséggel tartozik, ideértve az
El6fizetd, illetve barmely harmadik fél altal torténd illetéktelen
hozzaféréseért valo felelésséget.

A Szolgaltaté az El6fizetd Azonositojat csak az Eléfizetével kozli,
valamint koteles azt harmadik személy felé titokban tartani.
Szolgaltatd a www.compagnon.hu weboldalon kézzéteszi a
Azonositdk kivalasztasara, illetve megvaltoztatasara vonatkozd
szabalyokat, amelyeket az Eléfizetd koteles betartani. Az
Azonositdk nem megfeleld6 modon torténd kivalasztasa vagy
hasznalata esetén a Szolgaltatd haldzata és az El6fizetd adatainak
biztonsaga érdekében, Szolgaltaté jogosult az Azonositokat az
El6fizetd értesitése nélkil azonnali hatallyal megvaltoztatni, letiltani
vagy torolni. Szolgaltaté nem felelds azon Szolgaltatas kiesésért,
amely az Azonositéknak a fenti okbol torténd megvaltoztatasa,
letiltasa vagy torlése miatt kdvetkezett be.

6.3.7 Ellen6rzés

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatds tekintetében az Eléfizetd
hasznélatat ellenérizni, melynek keretében a hibaelhéritashoz
jogosult az Eléfizetd telephelyére illetve lakohelyére belépni. Az
El6fizeté koteles mindezt a Szolgaltatd szamara lehetévé tenni.

6.3.8 Az atvitt adattartalomért valo felel6sség
Az Eléfizet6 a hatalyos jogszabalyok szerint tartozik feleldsséggel a
Szolgaltatdson altala atvitt vagy tarolt adatok tartalmaért. A

Szolgaltatd semmilyen mdédon nem felelés az Eléfizetd altal a
Szolgaltatason atvitt, vagy tarolt adatok tartalmaért, a tudoméasara
jutd  torvényszegés esetén azonban a tbrvényben eldirt
kotelezettségeinek eleget tesz.

A Szolgaltatd nem kiséri figyelemmel, illetve nem ellenérzi a
berendezéseken taldlhatd, illetve a haldzatdn tovabbitott
informacidkat, azaz a Szolgaltatds, a Szolgaltatdé halézata, az
Internet, illetve a Berendezések révén kapott informaci6
felhasznélasa kizérdlag az El6fizetd kockazatara torténik.

6.3.9 A Szolgéltatas hasznalatanak atengedése

Egyéni El6fizetd személyesen és kdzeli hozzatartozoi, jogi személy
El6fizeté esetében a tarsasdg alkalmazottai &ltal jogosult a
Szolgaltatdst igénybe venni. Egyéb esetekben a Szolgéltatas
igénybevételét — a Transit és VISP Szolgaltatdsok kivételével —
masnak a Szolgaltato irasbeli engedélye nélkiil at nem engedheti.

7 Az elé6fizetdi szerzdédés
moédositasanak egyes esetei és
a szerz6désmoédositas
feltételei, a Szolgaltaté joga
egyoldalu
szerz6désmoédositasra,
egyoldald szerz6désmoddositas
esetén az Eléfizetd
tajékoztatdasanak médja, a
dijfizetéshez kotott
szerz6désmoédositas esetei
fizetendd dij mértéke, az
athelyezés és az atiras
teljesitésének hatarideje

és a

71 Az eléfizetdi szerz6dés modositasa

A szerzédés modositasa - a jelen fejezetben meghatarozott
kivételekkel - kizardlag a szerz6dd felek kolcs6nos, irasbeli
megegyezése alapjan lehetséges. A szerzédés modositasara a
szerz6déskotésre vonatkozd altalanos szabalyokat kell alkalmazni.
A szerzédés modositasat barmelyik fél irasban kezdeményezheti a
masik félnél, amely szerz6désmddositas a masik fél irasbeli,
kifejezett elfogadasa esetén Iép hatalyba.

Uj Szolgaltatasok igénybevétele, illetve a Szolgaltatas torlése vagy
lemondasa irasban kezdeményezhet6 az Eléfizetd altal, ez esetben
az elbfizetdi szerzédés megfeleld modositasa szikséges, a jelen
pont rendelkezéseinek megfeleléen.

7.2 Egyoldalu szerz6désmaddositas a Szolgaltato altal

A Szolgaltatd jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani. A
maédositasok legkorabban az El6fizetéknek szolo, 6.1.2 pont
szerinti értesitések kikildésétd|, illetve az ligyfélszolgalaton térténd
kézzétételtdl szamitott 30. napon léphetnek hatalyba. Miszaki
fejlesztések, jogszabalyi valtozasok stb. esetén a Szolgaltato
jogosult az ASZF-ben foglalt miiszaki paramétereket egyoldaltian
maédositani, olyan mértékben és maédon, hogy az a Szolgaltatas
elérhetbségét és mindségét nem, illetve kizardlag pozitiv irdnyban
befolyasolja.

A Szolgaltatd nem koteles a fent meghatarozott értesitési hataridét
az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor az ASZF
maédositasa Uj Szolgaltatas bevezetése miatt valik szlikségessé, és
a médositas a mar nydjtott Szolgaltatasokra vonatkozd ASZF-et
nem érinti.

7.2.1.  Dijszabds modositasa
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A Szolgaltatd jogosult az ASZF-ben meghatarozott arakat
Szolgaltatd altal megvaldsitott miszaki fejlesztés, vagy a
koltségtényez6k lényeges valtozdsa esetén és az inflacio
alapulvételével, gazdasagilag indokolt mértékben, mddositani. llyen
esetekben az arak legkorabban az Eléfizetbknek szolo értesitések
kik(ildésétél szamitott 30. napon léphetnek hatalyba. A Szolgaltatas
aranak modosuldsara vonatkozo tajékoztatast a Szolgaltatd koteles
minden El6fizetd szdmara elérhetd modon (gyfélszolgalati
irodajaban kifliggeszteni, és errdl a 6.1.2 pont szerint értesiteni
valamennyi Eléfizetdt. A Szolgéltatdé nem koteles az itt
meghatarozott értesitési hataridét az ASZF azon médositasaira
alkalmazni, amikor a mddositassal kizardlag valamely el6fizeti dij
csokken.

7.3  Valtozas az Eléfizet6 adataiban vagy azok kezelésében

Az Eléfizetd koteles az Egyedi Eléfizetdi Szerzédésben
nyilvantartott barmely adataban bekévetkezett valamennyi valtozast
haladéktalanul - a véltozas bekdvetkezését kdvetben maximum 8
(nyolc) napon bellil - bejelenteni a Szolgéltato részére. Az Eléfizetd
kételes az ellene megindult felszdmolési, végelszdmolasi, illetve
csbdeljarasrol a Szolgaltatdt az eljardas megindulasat kovetéen
haladéktalanul irasban tajékoztatni.

Amennyiben az adatvaltozds bejelentésének elmulasztasa kart
okoz, vagy emiatt a Szolgaltatét hatrany éri, ez felmondasi okul
szolgélhat a Szolgaltatd részre. Az Eléfizetd ezen kotelezettsége
elmulasztasabol eredd karokért a polgari jog altalanos szabalyai
szerint felel.

A Szolgéltatd az adatkezelésében beallé valamennyi valtozasrdl -
igy kiléndsen U0 adat nyilvantartdsa esetén - a valtozast
megelézden, vagy amennyiben ez nem lehetséges, azt kovetéen
haladéktalanul kételes értesiteni az El6fizet6t.

7.3.1 A hozzaférési pont  helyének  megvaltoztatasa
(Athelyezés) és a felhasznalé név megvéltoztatésa

Az Szolgaltaté az Eléfizetd azon irasbeli kérelmének, amely a
Szolgaltatas helyének a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriletén
belilli megvaltoztatasara vagy a felhasznaldi név megvaltoztatasara
iranyul, annak kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon belil
eleget tesz, amennyiben a kérelem teljesitésének nincs akadalya
(igy klléndsen, ha a felhasznal6i név nem foglalt). Amennyiben az
athelyezés jelen pontban foglaltak szerinti végrehajtasanak
miszaki feltételei hianyoznak, a Szolgaltatdé az Eléfizetdt a
teljesitési idépont megjelolésével (év, negyedév) értesiti, az
athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 (tizendt) napon belll. Az
eléfizetéi  hozzaférési pont megsziinésétél az athelyezés
teljesitéséig az el6fizetdi jogviszony szlinetel.

A Szolgaltatas helyének megvaltoztatasa esetén Szolgaltatd az (]
teljesitési hely szerinti behivoszamot, illetve szikséges egyéb
mUszaki paramétereket El6fizeté rendelkezésére bocsatja.

ADSL alapu hozzaférés esetén a hozzaférési pont nem
athelyezhetd, kivéve, ha errdl Szolgaltato és Elbfizeté egyedi
feltételekkel kilon megallapodik. El6fizetd az ADSL vonali
hozzaférési szolgaltatdst csak a telefon vonal el6fizet6i
szolgaltatassal egyutt helyezheti at, melyet a Szolgéaltaton keresztl
igényelhet. Ha El6fizetd a telefon vonal eléfizetdi szolgaltatotol
igényli az ADSL vonali hozzaférési szolgaltatas athelyezését és ez
megvalosul, Szolgaltatdé az ADSL vonali hozzaférési szolgaltatas
athelyezési dijat jogosult El6fizetd felé kiszamlazni.
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7.32  Atiras

A Szolgéltatd az Eléfizetd kérésére az ASZF-ben foglaltak szerint
madosithatja az el6fizetdi szerz8dést, ha az El6fizetd személyében
szerz6dés, Oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében véltozas
kovetkezik be (atiras). Atiras esetén az Eléfizetd nem koteles
belépési dijat fizetni. Az atiras teljesitésének hatarideje a formai
kovetelményeknek megfelelé kérelem benyuljtasatél szamitott 15
(tizendt) nap. Ezen hatéridd be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd
minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmadaval,
legfeljebb azonban az atiras dijaval megegyez6 dsszegl kétbért
kételes fizetni, és a kdtbér Osszegét az atirds dijat tartalmazo
szamlan jovaimia. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az
atirdssal egyidejlleg az eléfizetéi hozzaférési pont helye is
megvaltozik.

A Szolgaltatd a kozvetitévalasztas utjan elérhetd Szolgaltatasok
vonatkozasaban nem vallal hatarid6t az atirasra.

7.3.3  Szémlazési cim médositasa

Az Eléfizetd barmelyik naptari hénap elsé napjatél kérheti a
szamlazasi cim modositasat, amennyiben erre vonatkoz6 irasbeli
kérelmét legkésébb a modositas kezdbnapjat megel6z6 hénap 15.
napjaig elbterjeszti Szolgaltaté részére. Az ezt kdvetben benyujtott
kérelmek esetén Szolgaltatd csak a kérelem elbterjesztését kdvetd
2. hénap elsé napjatdl vallalja a szamlazasi cim médositasat.
Amennyiben a szamlazasi cim maddositaséara azért kerll sor, mert
az Eléfizetének a Szerz6désben szerepld cime megvéltozott, az
esetben a szamlazasi cim maodositasara iranyulé kérelem a
cimvaltozas 7.3 pont szerinti bejelentésének mindsiil.

8 Az eléfizetdi Szolgaltatas
sziinetelésének esetei, az
Eléfizetd altal kérheté

sziinetelés leghosszabb
idéotartama, a dijfizetéshez
kotott sziinetelés esetei és a

fizetendd dij mértéke

A Szolgaltatas az Eléfizetd vagy a Szolgaltato érdekkorébe tartozo
ok miatt szlinetelhet.

8.1 Az Elofizetd altal kért sziinetelés

Az El6fizetd irasban barmikor kérheti a Szolgéltatas szlinetelését,
amely alapjan a Szolgaltaté kételes a Szolgaltatast szlineteltetni. A
Szolgaltatds szlinetelését irasban kizarolag teljes naptari hdnapra
lehet kémi, a szlnetelés kezddhonapjat legalabb 5 (6t)
munkanappal megelézden.

Az Eléfizeté altal alairt szlineteltetési igénybejelenté lap
benyljtasakor Eléfizeté koteles a 6.1.1. pontban meghatarozott
adatokat, tovabba a sziineteltetés targyat képezd szerz8dés
szamat és a Szolgaltatas nevét Szolgaltatd részére megadni.

8.1.1  Asziinetelés id6tartama

A sziinetelést lehet hatarozott vagy hatarozatlan idétartamra, de
maximum 6 (hat) honapra lehet kémi. A hatarozott idére kért
sziinetelés esetén a sziinetelés megsziinikk a hatarozott id6
lejartaval. llyen esetben Szolgaltaté a hatarozott idé lejartat kovetd
napon az Eléfizeté Szolgaltatasat visszakapcsolja.

Hatarozatlan idejli szlnetelés esetén Eléfizetd barmikor irasban
kérheti a Szolgaltatas visszakapcsolasat. A Szolgéltatdo a
Szolgaltatast a visszakapcsolasi kérelem kézhezvételétdl szamitott
5 (6t) munkanapon bellil teljesiti. Ebben az esetben az Eléfizetd a
visszakapcsolas honapjara aranyos dijat koteles fizetni.
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A szlinetelés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas
idejébe, és nem érinti az eldfizetdi jogviszony folytonossagat.
Amennyiben a sziinetelés a Kezdeti Szolgaltatasi Idétartam ideje
alatt kovetkezik be, akkor a Kezdeti Szolgaltatasi Idétartam a
sziinetelés idejével meghosszabbodik.

A sziinetelés idétartamara az Eléfizetd csokkentett, indokolt és
méltanyos dijat fizet, tovabba koteles megtériteni a Szolgaltatonak
esetleges olyan koltségeit, melyek mas tavkdzlési szolgaltatd
szolgéltatasinak emiatti szlineteltetésébdl fakadnak. Az Eléfizetd
felhasznald nevét és egyéb miszaki adatait a Szolgéltatd a
Szolgéltatas szlinetelésének ideje alatt fenntartja.

8.1.2  Asziinetelés egyéb esetei

Amennyiben az Eléfizetdé a Szolgaltatds hasznélata soran a
Szolgaltatast oly médon veszi igénybe, hogy annak kdvetkeztében
a Szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen modon
befolyasolja, illetve a jelen ASZF 6.3.5 pontjaban meghatarozott
Iranyelvben foglaltakat megszegi, Ugy a Szolgaltaté a Szolgaltatas
nyUjtasat az El6fizetd egyideji elektronikus vagy postai levélben
trténd értesitése mellett szlineteltetheti.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatashoz hasznalt berendezést a
szerzédésben foglaltaktol eltéréen (izemelteti, atalakitja, vagy
ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, ugy a Szolgaltaté a
Szolgaltatas nyujtasat az Eléfizetd egyidejii elektronikus vagy
postai levélben torténd értesitése mellett sziineteltetheti.

Ha a Szolgaltatds a 8.1.2 pontban leirtak alapjén szinetel, az
El6fizetd teljes dijfizetésre koteles.

8.2  Sziinetelés a Szolgaltato részérél

A Szolgaltatd a halézat atalakitasa, felujitasa, cseréje,
karbantartasa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé
mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre — az
El6fizetdnek a sziineteltetést legalabb 15 (tizendt) nappal megel6z6
elézetes értesitése mellett szineteltetheti a Szolgaltatasok
nyUjtasat A szlnetelés id6tartama nem haladhatia meg a
miiszakilag indokolt mértéket, de alkalmanként maximum 12
(tizenkét) orat, és naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja
meg. llyen tervezett és bejelentett szlinetelés csak a rendes
munkaiddn kivil térténhet. Rendes munkaidének a munkanapokon
8.00-18.00 iddszak tekintendd. Az ilyen szlnetelés id6tartama a
rendelkezésre dllas id6tartamaba nem szamit bele és ezen
id6tartam alatt az El6fizetd dijfizetésre nem kotelezhetd.

A Szolgaltatd elére nem lathatd és el nem harithatd kiils6 ok (vis
maior) esetén szlineteltetheti a Szolgaltatast.

A Szolgaltatd a  Magyar  Koéztarsasag  honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiléndsen
terrorista-elharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni  kiizdelem)
érdekeinek védelmében a jogszabalyok éltal eldirt modon
sziineteltetheti a Szolgaltatast.

9 Az eléfizetdi
korlatozasanak,
az Eldfizetd altal
az El6fizeténél
(az Eléfizetd
pontjara iranyulod) forgalom
korlatozasanak, az elofizetdi
Szolgaltatas mindéségi vagy
mas jellemzdi csokkentésének
az esetei és feltételei

Szolgaltatas
igy kilonodsen
inditott vagy
végzodtetett
hozzaférési

9.1 A Szolgaltatas korlatozasanak esetei

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiléndsen az
El6fizetd altal inditott vagy az Eléfizetdnél végzédtetett (az
El6fizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az
eléfizetdi  Szolgaltatdas minéségi vagy mas jellemzdinek
csOkkentésére a Szolgaltatd az Eléfizetd egyidejd, 6.1.2 pont
szerinti értesitésével a kivetkezd esetekben jogosult:

a) ha az El6fizetdé akadalyozza vagy veszélyezteti a
Szolgéltatd halézatanak rendeltetésszerli mikodését, igy
kiléndsen, ha az Eléfizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést
vagy nem  megfeleld  interfésszel  rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott;

b) ha a tdmogatott egyetemes szolgaltatast igénybe vevd
Eléfizeté az elbfizetdi Szolgéltatast a  Szolgaltato
hozzdjarulasa  nélkil  harmadik  személy  részére
tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara
hasznalja;

c) ha az El6fizetének a dijtartozasrdl sz6ld felszélitasban
megjeldlt — de legaldbb 30 napos - hataridé elteltét
kévetben is esedékes dijtartozasa van, és az Eléfizetd a
dijtartozas megfizetésének céljabol a Szolgaltatdnak az
ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot nem adott;

d) a Szolgéltatd a kdzrem(ikddd szolgéltatd megkeresése
esetén is korldtozhatja az eléfizetéi hozzaférést biztositd
szolgaltatas igénybevételét, ha a 9.1 pont b) és c¢)
pontjaiban meghatérozott feltételek az Eléfizeté altal - a
szolgaltatovalasztas bevezetésének és alkalmazasanak
feltételeirél sz6l6 73/2004. (IV. 15.) Kormanyrendelet
szerint - valasztott  kozrem(ikddd  szolgaltatd
vonatkozasaban allnak fenn.

Amennyiben az Eléfizetd tobb el6fizetéssel is rendelkezik, és azok
barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen ASZF-ben, illetve az
Egyedi El6fizetéi Szerzédésben foglaltakat, ugy a Szolgaltato
jogosult a fentebb ismertetett szankciét az Eldfizetd Osszes
eléfizetésén egyidejlileg azonnali hatallyal alkalmazni.

9.2  Akorlatozas megsziintetése

A Szolgaltatd koteles az Elbfizetdé kérelmére — kivéve, ha az
El6fizetének egyetemes elekironikus hirkdzlési  szolgaltatas
igénybevételébll eredd, barmely egyetemes szolgaltatoval
szemben fennallo, 3 (harom) hénapot meghaladd dijtartozésa van,
vagy kordbban fennalld el6fizet6i szerz6dését jogszabalyban
meghatarozott felmondasi ok miatt a kérelem Szolgéaltatohoz
torténd benyujtasat megelézéen 6 (hat) hdnapon beliil mondtak fel
— Ujra biztositani a Szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsz(int.
A Szolgaltatd koteles a Szolgéltatas korlatozasat haladéktalanul
megszintetni, ha az Eléfizetd a korlatozas okat megsziinteti, - igy
kildndsen, ha az El6fizeté a dijtartozasat kiegyenliti -, és errél a
Szolgaltaté hitelt érdemlé mddon tudomast szerez.

10 Az eléfizetdi Szerzddés
megszinésének esetei és
feltételei, azon hatarido
megjelolése, ameddig az
Eléfizetd dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet

anélkil, hogy a Szolgaltato a
Szerz6dést felmondana
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10.1 Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése

A hatérozatlan idére kotott Egyedi Eléfizetdi Szerzédés megsz(inik,

ha:

- a felek kozos megegyezéssel megsziintetik;

- barmelyik fél az ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint
akar rendes, akar rendkivili felmondassal felmondja;

- az Eléfizeté meghal, vagy jogutod nélkiil megszdnik;

- a Szolgaltato jogutdd nélkil megszinik;

- a Szolgaltaté a Szolgaltatast rajta kivl all6 okbol legalabb
6 (hat) hdnapig nem tudja biztositani.

10.2 A Szerzdédés felmondasa az Eléfizetd részérdl

10.2.1  Rendes felmondas

El6fizetd jogosult a hatérozatlan idére szdl6 eldfizetdi szerzédést

barmikor, indokoldsi kotelezettség nélkil 8 (nyolc) napos

felmondasi idével irasban felmondani tovéabbi jogkdvetkezmények

nélkil.

El6fizetd jogosult a hatarozott idére sz6l6 elbfizetdi szerzédést
barmikor, indokolasi kotelezettség nélkil 30 (harminc) napos
felmondasi idével irasban felmondani tovabbi jogkdvetkezmények
mellett. A felmondas jogkdvetkezménye, hogy az Eléfizetd koteles
a hatarozott idejli szerz6dés Kezdeti szolgéltatasi idétartamara
meghatarozott dijakat (Ugymint: egyszeri dij, havidij, vallaltforgalmi
dij) mint felmondasi dijat, valamint minden esedékes dijtartozasat
Szolgaltatd részére egydsszegben megfizetni.

A felmondast mindenkor ajanlott levélpostai kildeményként,
telefaxon, vagy személyesen atadva kell kézbesiteni a Szolgaltatd
részére. A felmondasi idé szamitasanak kezdete az a nap amelyen
a Szolgaltato kézhez vette a felmondasi nyilatkozatot

Ha a Szolgaltaté az ASZF-et egyoldallian médositja, az Eléfizetd
az err8l sz0l6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc), az
El6fizetd szamara hatranyos mddositas esetén pedig 15 (tizendt)
napon beliil jogosult az el6fizetéi szerzédés azonnali hatalyd
felmondasara. El6fizeté nem mondhatja fel az el6fizetdi szerzédést,
ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgaltatast meghatarozott
idétartam alatt igénybe veszi és az eldfizetSi szerz6dést az ebbdl
eredd kedvezmények figyelembevételével kétotte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
modositas a kapott kedvezményt érinti, és az Eléfizetd felmondja a
Szerz8dést, a Szolgaltatd az Eléfizetétél nem kovetelheti a
Szerz6dés felmondasat kovetd id6szakra esé kedvezmény
Osszegét.

A Szerz6dés felmondasa nem mentesiti az Eléfizetét a Szerzédés
hatalya alatt felmer(lt dijfizetési kdtelezettségeinek teljesitése alol.
Amennyiben Eléfizetd azért mondja fel az ADSL Szolgaltatasi
szerzGdést, mert mas Szolgaltatotdl kivanja igénybe venni és a
szolgaltaté valtasi id6t - a Szolgaltatok kozott fennalld szerzédések
alapjan - minimalizani kivanja, ugy Eléfizeté koteles jelezni
Szolgaltaté-valtasi igényét aktudlis és Uj szolgaltatoja felé egyarant.

Az elbfizetdi szerz6dés felmondasara vonatkozo, El6fizetd altal
alairt nyilatkozat benyujtasakor Eléfizetd koteles a 6.1.1. pontban
meghatarozott adatokat, a felmondas targyat képezd szerz8dés
szamat és Szolgaltatas nevét Szolgaltaté részére megadni.

10.2.2  Rendkiviili felmondas

Hatarozott vagy hatarozatlan idejli szerzédést az Eléfizetd a
Szolgaltatd sulyos szerzOdésszegése esetén jogosult azonnali
hatéllyal felmondani, amennyiben az Eléfizetd el6zetes irasbeli

felszolitisa ellenére a Szolgéltato 15 (tizendt) napon bellil
szerzG6désszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyd felmondas
esetén az el6fizetéi szerz6dés a felmondas idépontjaban szilinik
meg.

10.2.3 A felmondas tartalmi elemei

Rendkiviili felmondas esetén tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat;

b) a felmondasi id6t és a felmondasi idd lejartanak napjat,

10.2.4  Felszélitas

Az Eléfizeté a 10.2.2 pontban meghatarozott esetekben a
felmondast megeléz8en irdsban a jogkdvetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel  koteles felszdlitani a  Szolgaltatdt a
szerz6désszegés megsziintetésére.

10.3 Az elbfizetdi szerzddés felmondasa a Szolgaltaté
részérél

10.3.1  Rendes felmondas

Abban az esetben, ha nem tortént szerzédésszegés az Eléfizetd
részérél, akkor a Szolgaltato jogosult 60 (hatvan) napos felmondasi
idével a hatérozatlan idére sz6l6 el6fizetsi szerzédést felmondani
(rendes felmondas). A Szolgaltaté felmondasat irasban,
tértivevényes levélben koteles az El6fizetd szdmara megkdldeni.

10.3.2  Rendkiviili felmondas

A Szerz6dést a felszdlitast kdvetden Szolgaltatd 15 (tizendt) napos

hatarid6vel felmondhatja (rendkiviili felmondas), ha:

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
halozatanak rendeltetésszerli mikodését, és az Eléfizetd
ezt a szerzOdésszegést a  jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 (harom) napon beldl
sem szinteti meg. A Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszerli miikddését kilondsen veszélyezteti a
cselekmény, ha az Eléfizetd a Szolgaltatashoz hasznalt
berendezést a szerzédésben foglaltaktol eltéréen
Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatianul mas
berendezést kapcsol, vagy a Szolgaltatashoz hasznalt
berendezés  hivhatésagat  akadalyozza, vagy a
Szolgaltatashoz hasznalt berendezéseinek forgalma a
mlszaki eléirasokban  megengedett  terhelhet6séget
tartésan és jelentdsen meghaladja és a Szolgéltato
felnivasa ellenére sem kéri tovabbi berendezés
felszerelését, vagy a Szolgaltatds bovitését, vagy a
Szolgaltatast barmely mddon arra jogosulatlan személynek
— akar kozvetve, akar kozvetlenll atengedi vagy a
Szolgaltatast nem rendeltetésszeriien hasznalja, vagy az
adatatviteli berendezés fenntartasi munkajanak elvégzését
akadalyozza, illetbleg e  berendezések  miszaki
eldirasokban meghatarozott felujitasarél vagy kicserélésérdl
nem gondoskodik.

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetben sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal
felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges
helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd Eléfizeté a
Szolgaltatast a  jogkOvetkezményekre  figyelmeztetd
értesitését kdvetben is a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a Szolgaltatast torvénybe (itkdz6 modon vagy
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célokra hasznélja.

10.3.3  Felszélitas

A Szolgaltato a 10.3.2 pontban meghatarozott esetekben a
felmondast megel6z6en irasban a jogkdvetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel  koteles  felszolitani az  El6fizetét a
szerz6désszegés megsziintetésére.

10.3.4  Rendkiviili felmondas dijfizetés elmulasztasa esetén
Dijffizetés elmulasztasa esetén, amennyiben az Eléfizetd az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkildését legaldbb 15 (tizendt) nappal kdvetd masodik értesités
megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki, a Szolgaltatd az
eléfizetéi szerz8dést 30 (harminc) napos felmondasi id6vel
felmondhatja (rendkivili felmondas)(. Nem jogosult a Szolgaltato
felmondani a Szerzédést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja
meg az El6fizeté havi eléfizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve
havi eldfizetési dij hianyaban vagy 5.000,- (6tezer) forintndl
magasabb havi eléfizetési dij esetén az 5.000,- (dtezer) forintot,
vagy ha az Eléfizetd a dijtartozas dsszegszeriiségét vitatja, és a
vita rendezése érdekében a Nemzeti Hirkézlési Hatésaghoz vagy a
jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett
eld, feltéve, hogy az El6fizeté a Szolgaltatas igénybevétele utan a
nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti. Az Eléfizeté felszolitdsa  céljabdl
Szolgaltatd jogosult harmadik felet megbizni. Amennyiben az
El6fizetd a felmondasi idé alatt fizetési hatralékat rendezi, ugy a
Szerzédés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errél a
Szolgaltatd koteles az Elbfizetét a 6.1.2 pontban meghatarozott
maodon haladéktalanul értesiteni.

Amennyiben az irasbeli (akar e-mailen térténd) fizetésre torténd
felszolitas eredménytelen, a Szolgéltatd jogosult a Szolgéaltatas
korlatozasara a 9.1 c) pontban foglaltak szerint.

10.3.5 A felmondas tartalmi elemei
A Szolgaltaté felmondasanak mindenképpen tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat;
b) a felmondasi id6t és a felmondasi id6 lejartanak napjat,
C) ha a felmondés indoka az El6fizeté szerzédésszegése, és

az El6fizetd a felmondasi idé alatt hiteltérdeléen tudja
bizonytani a szerzédésszegés szegd magatartas
megsziintetését, akkor a Szerzédés nem szlinik meg a
Szolgaltatd felmondasaval.

10.3.6 A Szolgaéltaté jogai

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 15 (tizendt) napon bell
nem szinteti meg, a korlatozas nem akadalya a Szerz8dés
felmondasanak. A Szolgaltatd jogosult a Szerz6dés felmondasa
helyett biztositékot kérni, vagy korlatozni a Szolgaltatasok korét,
illetve hasznalatat.

Amennyiben a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést felmondja, a
jelen ASZF-bdl illetve a hatalyos jogszabalyokbdl fakadd jogokon
feliil az alabbi tovabbi jogok is megilletik:

- a Szolgaltatd altal az Eléfizetének nyuijtott halozati szam, IP
cimek és Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott Berendezések
visszavétele az El6fizetd koltségén;

- a tavkozlési dijak felszamitasa az Eléfizetd felé a tavkozlési vonal
legkdzelebbi lehetséges megsziintetéséig (amennyiben a
tavkozlési dijak fizetése a Szolgaltaton keresztil torténik).

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az eléfizetéi szerzédés
megszlinését kdvetd 6 (hat) honap letelte utan az Eléfizetd e-mail
cimét / e-mail cimeit a Szolgaltato Ujra felnasznalhatja. Az Eléfizet6

a Szolgaltatéval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési
igényt nem érvényesithet.

Az el6fizetdi  szerzédés megsziinése esetén  Eléfizetd
kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatas Hozzaférési Pont
leszerelése céljabdl teljes korlien egylttmiikodik a Szolgaltatoval
és az elzetesen egyeztetett id6épontban biztositja a hasznélataba
bocsatott eszkozok visszavételezését. Az Eldfizetd kotelezettséget
vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai
eszkozoket a szerzédés megsziinésekor Uzemképes, sértetlen
allapotban adja vissza a Szolgaltato részére. Amennyiben erre az
egyeztetés kezdeményezését kdveté 30 (harminc) napon bell
sajat hibajabdl nem kerdl sor, ugy kotelezettséget vallal a
végberendezések értékének teljes korli megtéritésére.

Az elbfizetéi szerzédésszerz6dés megsziinését kovetben a
Szolgaltaté az Eléfizetdvel csak abban az esetben kot U] el6fizetdi
szerzGdést, ha az Elbfizetének a Szolgéltatas igénybevételébdl
eredd dijtartozdsa nem all fenn, vagy a kordbbi Szerzédés
megsziinését nem az El&fizetd hibajabol eredd, 1 (egy) éven beldli
felmondas okozta. Ha az Eléfizetd tartozasat csak jelentds
késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a Szolgaltaté a
dijfizetési kotelezettség megszegése miatt sziintette meg, Ugy a
Szolgaltatd jogosult arra, hogy az Ujabb szerzédéskotést az
El6fizeté korabban fennallé tartozasanak, illetve annak legfeljebb
kétszeres 6sszegének megfeleld el6leg megfizetéséhez kdsse.
Amennyiben az El6fizet6 nem szolgaltatia vissza a
Berendezéseket, illetve nem teszi lehetévé a Berendezések
Szolgaltatd altali leszerelését a megadott hataridén belll,
Szolgéltatd a megfeleld jogi eljarasok Utjan jogosult a
Berendezéseket birtokba venni és a késedelem minden napja utan
10.000,- Ft (tizezer forint) kotbért felszamitani, legfeliebb a
Berendezések értékcsokkenés nélkili  értékéig. A  tovabbi
informaciok a Szolgaltatasi Igényl6lapon talalhatdk.

10.4 Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a Szerzédés
megsziinése esetén

A Szerz6dés megsziinése az El6fizet6t nem mentesiti a Szerzédés
hatalya alatt felmer(lt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.
Amennyiben a felek kézotti szerz8dés barmely okbol megsziinik, az
esetben Szolgaltatd a szerz6dés megsziinését kovetd 15 (tizenot)
napon belil kételes elszamolni az El6fizetével, amely elszamolas
keretében a Szolgaltatasok még hatralevd ki nem egyenlitett
ellenértékeérdl szol6 szamlat megkiildi az Eléfizetének.

Amennyiben El6fizet6 felmondasa kdvetkeztében a Szerzédés nem
naptari hénap utols6 napjan szlinik meg, Eléfizetd jogosult a
targyhavi szamlat a targyhdnap utolsd napjaig korrekcio céljabdl
visszakiildeni. ~ Szolgaltatd a felmondas tényét irasban
visszaigazolja és a Szerz6dés megsz(inésének napjaig esedékes
dijakrél 0j szamla(ka)t bocsat ki. Ha az Eléfizetd a teljes havi dijat
mar korabban kiegyenlitette, Ugy Szolgaltatdé a Szerz6dés
megszlinésének napjat kovetd idészakra befizetett Osszegrél
jovairé szamlat bocsat ki, és az osszeget az Eléfizetd altal
megadott bankszamlaszamra vagy postai cimre visszatériti.

Bruttd 500 Ft alatti tllfizetést a Szolgaltatd nem térit vissza. Abban
az esetben, ha a Szerz6dés megsziinésére az Elbfizetd
diffizetésének elmaraddsa miatt kerilt sor, a Szolgaltaté az
El6fizetd esetleges eldrefizetéseit jogosult beszamitani a tartozas
0sszegébe.

11 Hibabejelento
vallalt
célértékek, a

elérhetdsége, a
hibaelharitasi
hibabejelentések
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nyilvantartasba vételének

menete
11.1  Technikai segélyszolgalat miikddési rendje
A Szolgaltatd  folyamatos  technikai  segélyszolgalatot
(hibabejelentd, hibaleharitd) tart fenn, mely munkanapokon 9:00-
17:00 draig hibafelvételt és telefonos technikai tanacsadast végez.
A technikai segélyszolgalat elérhet6sége megegyezik az
ugyfélszolgélat elérhetdségével (12.1 pont).
A technikai segélyszolgalat addig all az Eldfizetd rendelkezésére,
amig a jelen ASZF-nek megfelelden megfizeti a Szolgéltatas dijat.
11.2  Hibas Szolgaltatas
A Szolgaltatds abban az esetben hibas, ha az Eléfizeté részérdl (i)

miikddési rendellenesség kdvetkeztében korlatozottan hasznalhato,
vagy (i) mikadésképtelensége miatt nem vehetd igénybe.

11.2.1  Eléfizetd altal okozott hiba

A Szolgaltaté nem felels a fent meghatarozott hibakért, ha azokat
bizonyitottan az El6fizetd vagy az Eléfizeté érdekkorében mas
személy okozta. Az Eléfizeté kérésére Szolgaltatd hibaelharitast
végezhet, melynek dijait El6fizetd koteles a Szolgaltatd részére
megfizetni.

Amennyiben a hibabejelentést kévetd vizsgalat megallapitasai
szerint a hiba nem a Szolgaltato altal hasznalatba adott miszaki
berendezéshdl adodott, gy az atvizsgalassal és a kiszallassal
kapcsolatos koltségeket az El6fizetd koteles a Szolgaltatdo szamara
megfizetni. Az El6fizetd koteles a szerz6dés hatalya alatt a
Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal
felszerelt technikai eszkozok és berendezések telies vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeletszer
hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséeért,
megsemmistiléséért — a felrohatosag fliggvényében - helyt allni.

11.3 A hibaelharitas

11.3.1 A hibabejelentés nyilvantartasba vétele

A Szolgaltatd a hibabejelentés adatait, a hibabehatarolé eljaras
eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakovethetd madon, hangfelvétellel vagy elektronikus uton
régziti és az adatkezelési szabalyok betartasaval legalabb 1 (egy)
évig megdrzi. A Szolgaltaté a hibabejelentést az Eléfizetd részére
visszaigazolja, és nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas tartalmazza a kdvetkezék elemeket:
a) El6fizetd neve,

b) El6fizetési szam,

c) azonositd szamok (pl.: telefonszam)

d) ahibajelenség leirasat,

e) ahibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, o6ra),

f)  ahiba okat,

g) a hiba elharitasanak maédjat és id6pontjat (év, honap,

nap, ora),
h) az Eléfizet6 értesitésének modjat és idépontjat.

11.3.2 A hiba kivizsgélasa

A Szolgaltatd az El6fizetd bejelentése alapjan haladéktalanul
kételes a hibabehataroldst megkezdeni. A vizsgélat alapjén
Szolgaltatd haladéktalanul, indokolassal ellatott és a megfeleldség

igazolasara alkalmas értesitéssel koteles Eléfizetdt tajékoztatni
arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelheté, vagy a hibat
El6fizetd okozta;

b) a bejelentett és valosnak bizonyult hiba kijavitasat megkezdte,
és azt varhatéan mikor héritja el;

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan
nem tudja véllalni, ezért az Eldfizetd részére hany szazalék
dijcsokkentést nyujt.

A Szolgéltatd az értesitést elektronikus levél vagy postai
kildemény forméajaban kételes tovabbitani az Eléfizetd részére.

11.3.3  Egyiittmiik6dés mas szolgaltatokkal

A Szolgaltato a hibaelharitasban, amennyiben ez sziikséges
kételes egylttm(ikddni mas (hozzaférést biztosito) szolgaltatdkkal.
Amennyiben a  tavkdzlési  szolgaltatokkal  sziikséges
egyuttmikddéshez El6fizetd megbizésa szikséges, az esetben
El6fizeté ezt haladéktalanul kételes megadni a Szolgaltato részére.
llyen esetekben a Szolgaltaténak a hiba elhéaritasara nyitva allo
hatérideje meghosszabbodik azzal az idétartammal ameddig
El6fizetétdl a szilkséges meghatalmazasokat vagy megbizasokat
megkapja.

A Szolgaltatd feleléssége a hozzaférést biztositd tavkozlési
szolgaltatasra nem terjed ki, ha azt nem Szolgaltaté biztositja.
Amennyiben a Szolgéltatas hibas vagy csokkent értékli miikodése
mas szolgaltato (pl. helyi tAvkdzlési szolgaltatd, vagy mlisoreloszto)
hataskorében felmerild hiba miatt kovetkezett be, ugy a
Szolgaltatd vallalja azt, hogy err8l mind az érintett szolgaltatot,
mind az El&fizetét értesiti.

11.4  Hibaelharitési célértékek és hibaelharitis nem
szerzddésszerii teljesitése esetén a Szolgaltaté altal
fizetend6 kotbér 6sszege

A Szolgaltaté koteles az Eléfizet altal bejelentett, a hibabehatarold
eljgrasa  eredményeként valésnak bizonyult hibat annak
bejelentésétdl szamitott, legfeliebb 72 6ran beldl kijavitani. Ha a
kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az Eléfizetd
helyiségében és az Elbfizetd altal meghatarozott idépontban
lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltaté és az Eléfizetd
megallapodasa szerinti idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil
esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara
rendelkezésre  all6 hataridd a  kiesés  id6tartamaval
meghosszabbodik.

Ha a hiba kovetkeztében az eléfizet6i Szolgaltatast nem lehet
igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a
hiba bejelentését megel6z6, az elézé hat hénapban az El6fizetd
altal a Szerz6dés alapjan az adott el6fizetéi Szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju Szolgaltatas esetén
felnasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett Gsszeg
nyolcszorosa. Hat honapndl rdvidebb idétartami  el6fizetdi
jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony teljes
hossza alatt fizetett havidij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg. Csokkent mindségi Szolgaltatas esetén Szolgaltatd a jelen
pontban meghatarozott kotbér felét koteles Eléfizetd részére
jovairni vagy megfizetni.

A Szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kdvetkezd havi elszamolas alkalméval, egyébként a bejelentés
elbiralasatol szamitott 30 (harminc) napon belll az Eléfizetd
irasbeli igénye alapjan (bankszamlara vagy magyarorszagi cimre)
Szolgaltatd egy 0Osszegben visszafizet, amennyiben az
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Eléfizetdnek nincs a Szolgaltatéval szemben fennalld lejart
tartozasa.
Az elbfizetéi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése
esetében a Szolgaltatd koteles az Elbfizetd vagyonaban okozott
kart megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az el6fizet6i
szerz8désbdl eredd igények 1 (egy) év alatt éviinek el, amelyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell
szamitani.

A karmegelézési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az
El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha
észleli, hogy a Szolgaltatds nem vagy csokkent mindségben
mikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és/vagy
koltségekért, melyek a bbél kifolyélag meriilnek fel, hogy az
El6fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen
teljesiti.

A Szolgaltatd mindent megtesz a Szolgaltatds mindenkori
hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa érdekében. A
Szolgéltatd a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik felel6sséggel
azokeért a karokért, amelyeket a Szolgaltatas érdekkorén kivil esd
meghibasodasabél vagy elégtelenségébdl adodtak.

12 Ugyfélszolgalat mikodése, az
eléfizetdi bejelentések,
panaszok intézése
(dijreklamacio, kotbér és

kartéritési igények intézése)

121 Ugyfélszolgalat miikodése

A Szolgaltatd az el6fizet6i igények teljesitésére - igy kiléndsen a
Szerz8dés megkodtésére, a Szerzdés modositasara, a Szolgaltatas
sziinetelésére, szamlazassal kapcsolatos kérdések
megvalaszolasara, panaszok, reklamacidk Ugyintézésére — az
alabbiakban meghatarozott helyen és nyitvatartasi idével miikodd -
lgyfélszolgalatot (izemeltet. Az Elbfizeté az Ugyfélszolgalatot
nyitvatartasi idében telefonon vagy személyesen, illetve levélben
vagy elektronikus Uton keresheti fel.

Hibabejelentd, miszaki segélyszolgalat és ligyfélszolgalati iroda:
1203 Budapest, Kossuth Lajos utca 33.,Tel: +36 40 333-222, Fax:
+36 1 421-0327, E-mail: info@compagnon.hu

Nyitva tartas:

— telefonos elérhet6ség: munkanapokon 9.00-17.00 éraig

— iroda nyitva tartas: munkanapokon 9.00-17.00 6raig

— telefonos mUszaki segélyszolgalat elérhetbsége:

munkanapokon 9.00-17.00 oraig

12.2  Eldfizetdi kérelmek, panaszok kezelése

hogy az Eléfizetd Szolgaltatdé részérl azonosithatd legyen. A
Szolgéltatd iigyfélszolgalata (tovabbiakban: Ugyfélszolgélat) az
El6fizetd kérelmét vagy panaszat koteles érkeztetve atvenni és azt
a kérelem vagy panasz elbiralasara jogosult (gyintézéhoz
tovabbitani. Az Ugyfélszolgalathoz érkez8 egyes panaszokat
haladéktalanul kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl az Eléfizetdt
a panasz érkeztetésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil irasban
értesiti.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az iigyfélszolgalati
telefonszamokra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készitsen, amirdl
a hivd felet minden esetben a hangrogzitést megel6zéen
tajekoztatia. Amennyiben a hivé fél a hangrégzitéshez nem jarul

hozz4, akkor az adott gy csak személyesen intézhets. A
Szolgaltaté - amennyiben a Szolgaltaté a beszélgetést rogzitette -
a hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idén belil
rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltato a rogzitett hanganyagokat a
rogzités napjat kdvetd 1 (egy) évig tarolja.

Az El6fizetd panaszaval a Nemzeti Hirkozlési Hatésaghoz, illetve
azon bellll a Hirkdzlési Fogyasztéi Jogok Képviseléjéhez fordulhat
(elérhetdsége: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.; levelezési cim:
1525 Budapest, Pf. 75.; telefon: (1)-457-7100; fax: (1)-356-5520;
Internet: http://www.nhh.hu), amennyiben megitélése szerint a
Szolgéltatd tevékenysége, Szolgaltatasa, terméke, eljarasa, ennek
sordn hozott intézkedése, Iilletbleg valamely intézkedése
elmulasztasa kovetkeztében az Elbfizetét az elektronikus
hirkbzlésre vonatkoz6 jogszabalyokban vagy az el6fizetdi
szerz6désben meghatarozott jogaival Osszefliggésben sérelem
érte, vagy ennek kozvetlen veszélye all fenn. Az Eléfizetd
panasszal fordulhat tovabba a Fogyasztovédelmi
Féfelligyeléséghez is (kdzponti elérhetésége: 1088 Budapest,
Jozsef krt. 6.; telefon: (1)-458-4800; fax: (1)-210-0741).

12.3  Dijreklamacio

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott di]
Osszegét vitatja, akkor az El6fizetd koteles a dijreklaméaciot
irasban, indoklassal ellatva benyjtani. A Szolgaltaté az Eléfizetd
azonositast  lehetévé  tévd  bejelentést  (dijreklamacio)
haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és legfeljebb 30 (harminc)
napon belll megvizsgélja.. Amennyiben a Szolgéltaté 30 (harminc)
napon bellil nem vizsgalja ki a dijreklamacié jogossagat, akkor az
El6fizeté nem jogosult a SzerzGdést a dijfizetés elmulasztasa miatt
rendkivili felmondassal felmondani. A Szolgaltatd a szamla
esedékességétdl szamitott 6 (hat) honapon tul dijreklamaciét nem
fogad el.

lejarta elétt nyljtia be a Szolgaltatéhoz, ugy a bejelentésben
érintett  dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a
dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

12.3.1  Adatok megismerése, atadasa

A Szolgaltatd az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositja, hogy az El6fizeté a kezelt adatok tériéséig az ASZF-ben
meghatarozott mddon dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij
szamitasahoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatast. Természetes személy Eléfizetd kérésére
ezeket az adatokat évente 3 (hdrom) alkalommal nyomtatott
formaban, dijmentesen kételes a Szolgaltatd atadni. Ha a dij
szamitasahoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatasokbdl megéllapithatd, hogy a dijreklaméciét a
Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt kérilmény okozta, Ugy abban a
naptari évben, amikor az els6 ilyen dijreklamacio bekovetkezett a
Szolgaltatd korlatlan alkalommal koteles ezeket az adatokat
nyomtatott formaban az El6fizet6 szamara dijmentesen atadni.

12.3.2  Dijreklamacio elfogadasa

Ha Szolgaltatd dijreklamacionak helyt ad, akkor havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkez6 havi elszdmolas alkalmaval,
belll a dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl
szamitott kamatait az El6fizeté szamlajan egy 0sszegben jovairja
vagy a dijkilénbozetet és annak kamatait az Eléfizetd részére egy
Osszegben visszafizeti. A  dijkilonbézet jovairasa  vagy
visszafizetése esetén az Elbfizet6t megilleté kamat megegyezik a
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Szolgéltatét az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd
kamattal. Brutté 500 Ft alatti tllfizetést a Szolgaltaté nem térit
vissza.

12.3.3  Dijreklamécid elutasitasa

Szolgaltatd a dijreklamacio elutasitasa esetén koteles Eléfizet6t 15
(tizendt) napon beliil irasban értesiteni. Az értesitésnek tartalmazni
kell az elutasitas indokat. A dijreklamacié elutasitdsa esetén az
El6fizetd jogosult a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag vizsgalatat kémi,
valamint az ASZF 13.1 pontja szerint jogorvoslatot kémi. Az
eléfizetdi panasz elutasitasa esetén kdvetendd eljarast egyebekben
a fogyasztovédelemrél sz6lo 1997. évi CLV. térvény 38.§ (3)
tartalmazza.

A dijreklamaciobdl
bizonyitania a di]
helyességét.

eredd jogvitdban a Szolgaltatonak kell
megéllapitasanak és  kiszamlazasanak

12.4 Tudakoz6 szolgalat

A Szolgaltaté a Szolgaltatassal kapcsolatosan tudakozo6 szolgalatot
nem tart fenn.

12.5 Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz8dés szerinti ktelezettsége teljesitéséért
azon esetekben, amikor olyan, mindkét fél érdekkorén kivil esé,
elére nem |athatd korlimények merlinek fel, amelyek
megakadalyozzak a szerz8dés teljesitését, illetbleg a Szolgaltatas
igénybevételét. llyen korlimények kildéndsen: haborus, terrorista
cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sulyos
energia-ellatasi zavar  vagy  természeti katasztrofa,
munkabesziintetés, a honvédelmi torvény, rendérségi torvény
alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

12.6  Kartérités

Mind az Elsfizetd, mind a Szolgaltaté az ASZF-ben, az Egyedi
El6fizetdi  Szerzédésben vagy hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott kotelezettségeit nem teljesiti, vagy megszegi és
ezzel kart okoz, azt a felek eltér6 megallapodasa hianyaban, a
polgari jog altalanos szabalyai szerint koteles megtériteni a masik
fél részére. llyen esetben a karokozé fél a masik fél vagyonaban
bekovetkezett ~ értékcsokkenés erejéig tartozik  kartéritési
kotelezettséggel.

Az El6fizetd fizetési kotelezettségeinek kivételével egyik fél sem
felel6s azon karok tekintetében, amelyek 6sszege meghaladja a kar
bekdvetkezésének idBpontjat kozvetlenll megel6z6 hat honap
sorén az El6fizetd altal a Szolgaltatonak fizetett teljes 6sszeget. A
Szolgaltatd nem felelds azon karok tekintetében, amelyek (i)
barmely hozzaférés, a Berendezések, a Szolgaltatasok
biztositasarol, felszerelésébdl, karbantartasabol, miikodtetésébdl
illetve haszndlatabol erednek, feltéve, hogy a kart nem a
Szolgaltatd szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa
okozta; tovabba (ii) azon karok tekintetében, amelyek az El6fizets,
annak megbizottjai, illetve az El6fizetének berendezést, terméket,
illetve  szolgéltatasokat  nyujtdk  cselekményeibél  vagy
mulasztasaibél fakadnak, tovabba (jii) a tarolt, atvitt, illetve rogzitett
adatoknak a Szolgaltatasok, illetve a Berendezések miatti
megsemmistlésébdl eredd vagyoni és nem vagyoni kérok
tekintetében, még akkor sem, ha Szolgéltatod elézetesen értesiilt
ilyen karok bekdvetkeztének lehetdségeérdl. Egyik fél sem felelds -
még akkor sem, ha ezek bekdvetkezésének lehetGségérdl

elézetesen értesillt - az esetleges, akér elbrelathato, akér elére
nem lathatd, kdzvetett vagy véletlenszeriien bekdvetkezd karokért,
ideértve, de nem kizérdlag az adatvesztést, a cégérték-csdkkenést
és az elmaradt hasznot. A felek a teljesitett Szolgaltatasok
ellenértékét oly modon hatarozzak meg, hogy az megfeleléen
ellentételezze a Szolgaltatd feleldsségének jelen pont szerinti
korlatozasat.

A kérigény bejelentésnek tartalmaznia kell a karokozd magatartas
leirdsat és a karigény oOsszegszerli megjeldlését. A karigényt
ajanlott levélpostai kiildeményként vagy személyesen atadva kell a
mésik félhez eljuttatni. Egyéb mddon tett kérigény bejelentések
esetén a Szolgéltatd nem veszi figyelembe.

Amennyiben a Szolgéltatd az el6z8ek szerint bejelentett karigényre
30 (harminc) napon belll érdemi nyilatkozatot nem tesz, az
esetben Ugy kell tekinteni, hogy a karigényt elismeri. Amennyiben a
Szolgéltatd az Elbfizetd karigényét elismeri, az esetben az
elismeréstdl szamitott 8 (nyolc) napon belill - illetve a felek altal
meghatérozott egyéb ltemezés szerint - kiteles azt kiegyenliteni.
Amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizetd karigényét nem vagy csak
részében ismeri el jogosnak és a felek kozotti egyeztetés nem
vezet eredményre, az esetben az Eléfizetd karigényét jogi uton a
13.1 pontnak megfelel6en érvényesitheti a Szolgéltatoval szemben.
Ha a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd ok miatt vagy mindkét fél
érdekkorén kivil es6 ok miatt egy adott naptéri honapban a
sziinetelés meghaladja a 48 (negyvennyolc) drat, a Szolgaltato
kételes visszatériteni az egy honapra esd el6fizetési dijat. Nem kell
visszatériteni a dijat, ha a 48 (negyvennyolc) dérat meghaladd
sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltatd igazolja, hogy
a szlineteltetést kivaltd ok hataridén bellili megsziintetésére
minden t6le elvarhatét megtett.

13 Az Elé6fizetd jogai az eldfizetédi
Szolgaltatdas hibas teljesitése
esetén, az Eléfizetdt megilleté

kotbér mértéke, a hiba
kijavitasanak atmeneti vagy
tartdos lehetetlensége esetén az

Eléfizetot megilletd

dijcsokkentés mértéke, az
eléfizetdi Szolgaltatassal
kapcsolatosa vitak

rendezésének modja
13.1  Jogorvoslat

A felek a kozottik lévé szerz6déses viszonybdl eredd vitas
kérdéseket igyekeznek békés ton rendezni.

Ha az Eléfizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatoi
allasfoglalast vitatja, a Nemzeti Hirkdzlési Hatosagtol (1015
Budapest, Ostrom u. 23-25.; levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.
75.; telefon: (1)-457-7100; telefax: (1)-356-5520) eljaras
meginditasat kérheti, tovabba az El6fizetd a teriiletileg illetékes
fogyasztovédelmi felligyeldséghez is fordulhat.

Az el6z0ektdl fliggetlenll az Eléfizetd fordulhat jogorvoslatért az
alabbiakban meghatarozott birésagokhoz azt kdvetben, hogy a
panaszat a Szolgaltatd hierarchidjaban torténd eszkalaciot
kévetben is elutasitotta a Szolgaltato.

Az El6fizetd a Szolgaltatoval szemben fennalld kdvetelését az
elévllési idén belll birdsagon érvényesitheti. Az elévilési id6 1
(egy) év.

Barmely, az ASZF-bdl, illetve az Egyedi El6fizetsi Szerzédésbdl
eredé jogvita esetére a Szolgaltatd és az El6fizetd kikéti a
Szolgaltatdé  mindenkori  székhelye  szerinti  birdsag
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kizarolagos illetékességét. )
A jelen fejezet cimében megjelolt tovabbi kérdések a jelen ASZF
11. és 12. fejezetében szabalyozottak.

14 Elé6fizetdi
(késziiléekek)
feltételei

végberendezés
csatlakozasanak

A Szolgéltatdsok  igénybevételéhez  szikséges  eléfizetdi
végberendezések részletes feltételeit az ASZF 1. szam( melléklete
tartalmazza.

Szolgaltatd altal definialt szabvanyos csatlakozd felliletek hibas
hasznélatabdl Eléfizetd szamitdgépében vagy més hardvereiben
okozott karokért Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

15 Adatkezelés, adatbhiztonsag

A Szolgéltatd adatkezelésére, illetve az adatbiztonsagra vonatkozd
rendelkezéseket a jelen fejezet, illetve a jelen ASZF 2. szamu
melléklete (,A Szolgéltaté altal kezelt személyes adatok kore, az
adatkezelés jogcime, célia és az adatkezelés id6tartama”)
tartalmazza.

15.1 Az Eléfizet6k adatainak kezelése

A Szolgaltatd az El6fizetbk személyes adatait bizalmasan, a
hatalyos jogszabalyi eléirasokkal ésszhangban kezeli, gondoskodik
azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekl adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. torvény,
valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi
rendelkezéseinek érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

156.1.1  Irdnyad6 jogszabalyok

Az El6fizetbk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos
jogszabalyai elbirasokat Szolgaltaté az adatkezelés minden
fazisaban betartia. A Szolgaltato altal végzett adatkezelésre
elsésorban az alabbi jogszabalyok irdnyaddak:

A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok
nyilvanossagarél sz6l6 1992. évi LXIII. térvény;

o Az Eht. XVII. fejezetében foglalt rendelkezések;

e Az elektronikus hirkdzlési el6fizetéi szerz6désekrél sz6lo

16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet;

o Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének kuldnds
feltételeir6l, az elektronikus hirkdzlési  szolgaltatdsok
adatbiztonsagarél, valamint az  azonositokijelzés  és
hivasatiranyitas szabalyairél szdl6 226/2003. (XII. 13.) Korm.
rendelet.

A jelen fejezet, illetve az ASZF 2. szdmu mellékletében az

adatvédelemhez és az adatbiztonséghoz kapcsoloddan alkalmazott

fogalmak hasznalata a fenti jogszabalyok alapjan a 2. szamd

mellékletben meghatarozott definiciok szerint torténik.

15.2  Adatkezelés

Az El6fizetbk személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd

jogosult:

- ha az adatkezeléshez az El6fizetd - az el6fizetdi jogviszony
létrehozasakor, vagy fennallasa alatt barmikor - hozzajarul,

vagy
- haaz adatok kezelését torvény elrendeli.

A Szolgéltatd kizardlag az el6fizetdi szerz6dés megkétéséhez
illetve a Szolgaltatds nyljtasahoz egyébként szikséges adatok
megadasat kérheti az El6fizetétdl. Az Elbfizet6t egyéb adatok
megadasara nem lehet kételezni. A Szolgaltaté a tudomésara jutd
adatokat, tényeket és egyéb informaciokat kizarolag a Szerzédés
teljesitéséhez, illetve igényei érvényesitéséhez szlikséges ideig
tarthatja nyilvan - igy kiléndsen a szamlazassal kapcsolatos
adatokat annyi ideig tarolhatja, amennyi ideig a szamlazassal
kapcsolatos igények érvényesithetéek. Az Eléfizetd altal megadott
adatokat kizarélag a Szolgéltatas teljesitése érdekében jogosult a
Szolgéltatd felhasznalni.

A Szolgaltatd természetes személy El6fizetdk e-mail cimét
személyes adatként kezeli.

Az adatvédelmi és fitoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd
alkalmazottjat, alvallalkozéjat, megbizottjat a Szolgéltatéval azonos
modon terheli, és megszegéséért a jogszabalyok szerinti
felelésséggel tartozik. Ezek kotelezettségek az alkalmazottat a
munkaviszony, az alvéllalkoz6t az alvallalkozéi jogviszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony megsziinése utan is terheli.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg az Eléfizetd
feltétlen hozzajarulasat adja a jelen fejezetben és a 2. szaml
mellékletben részletezett, a Szolgaltatd altali adatkezelési
gyakorlathoz.

A Szolgaltaténak az Eléfizetd személyes adatait védenie kell,
kiléndsen a  jogosulatlan  hozzaférés,  megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmistilés ellen, illetve
egyéb adatait is torlés, illetéleg sériilés, megsemmistilés ellen.

Az Eléfizetd koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes
adatainak, kiilondésen a Szolgaltatd altal nyljtott Szolgaltatasok
igénybevételéhez szlikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelsz6
| Azonositdk védelme érdekében. Az Eléfizetd felelésséggel tartozik
minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési
azonositojanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valdsult meg.
A személyes adatoknak a jelen fejezettsl és ASZF 2. szaml
mellékletében leirtaktdl eltéré hasznalata miatt a Szolgaltatét nem
terheli semmilyen felel6sség akkor, ha az, vagy az abb6l szarmazé
kar az El6fizetdé szandékos vagy gondatlan magatartasabdl
szarmazott, illetve ha a Szolgaltatd az ASZF-ben foglalt
rendelkezések szerint jart el.

A Szolgaltatd megfeleld miszaki és szervezési intézkedésekkel
biztositja a Szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kildemények,
kézlések titkossagat. A Szolgaltatd az altala vagy halozatanak
igénybevételével tovabbitott kildemény vagy kézlés tartalmat
kizardlag a Szolgéltatas teljesitéséhez szikséges mértékben
ismerheti meg.

Ha a Szolgaltatonak a Szolgaltatas teljesitése soran kozlés,
kézlemény vagy mas személyes adat jutott a tudomasara,
amelyeket nem a nyilvdnossagnak szantak, akkor azok tartalménak
megismeréseét, felhasznalasat mas részére nem teheti lehetéve.

Az adatkezelés idétartamanak lejartaval az El6fizetd személyes
adatait a Szolgaltatd az érintettel torténd beazonositast a
tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon téroini kdteles.

A Szolgaltatdé a jogszabalyban meghatarozott adatokat a
nyilvanossag szamara hozzaférhetévé teszi. A Szolgaltatd a
nyilvanossag és a Nemzeti Hirkdzlési Hatésag részére az Eht.
151.§-a szerint torténd adatszolgaltatasa esetén felelés az adat
tartalmanak megfeleléségéért, id6szeriségéért, hitelességéért,
pontossagéért, ellenérizhetéseégéért és helyességéért.
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16.2.1  Téjékoztatd az adatkezelésrbl
A Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan tajékoztatét tesz kozzé az
El6fizeték személyes adatainak kezelésérdl.
A tajékoztatd a kdvetkezé adatokat tartalmazza:

a) a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kérét,

b) a személyes adatok tarolasanak idétartamat,

¢) a személyes adatok tovabbitdsanak eseteit,

d) a személyes adatok kezelésének jogcimét, amely lehet az
érintett hozzajarulasa vagy kotelezé adatkezelés,

e) kitelezd adatkezelés esetén a koételezd adatkezelést elrendel
torvény, illetve torvény felhatalmazasa esetén onkorményzati
rendelet szamat, és a rendelkezés §-anak szamat,

f) a személyes adat kezelésének céljat.

A tajékoztatonak tovabba tartalmaznia kell, hogy a Szolgaltatdé mely
személyes adatokat gydijti, tarolja és dolgozza fel

a) a Szolgaltatas elérhetdvé tétele céljabol,

b) a dijszamitas és a dijszamitas helyességének ellendrzése
céljabol,

c¢) abbol a célbol, hogy a Szolgaltatast megfelelé mindségben
nyUjtsa.

156.2.2  Adatvédelmi felelés

A Szolgéltatd  tovabba az adatvédelmi  kdvetelmények
érvényesitése és az azokkal kapcsolatos feladatok ellatasa céljabdl
szervezetén belll bels§ adatvédelmi felelést nevez ki. Az
adatvédelmi felelds neve, beosztasa és elérhet6sége az
lgyfélszolgalaton elérhetd.

156.2.3  Adatvédelmi szabalyzat

A Szolgaltatas nyujtasa kérében az Eléfizetékre vonatkozo
személyes adatok kezelésének részletes adatbiztonsagi szabalyait
a Szolgaltatd altal készitett Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza,
amelyet a Szolgaltaté elérhetévé teszi ligyfélszolgalatan, illetve
mindenki szamara elérhetévé tesz a www.compagnon.hu
weboldalon.

15.2.4  Forgalmi és szamlazasi adatok

A Szolgaltatd az Eléfizeték részére torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint a Szerzédések figyelemmel
kisérése céljabol a kovetkez6 adatokat kezeli:

a) a Szerzédés 6.1.1 pontban meghatarozott kételez6 elemei,

b) az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja,

¢) az El6fizetd cime és az allomas tipusa,

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhat6 dsszes egység szama,
e) a hivo és a hivott eléfizetdi szamok,

f) a hivas vagy egyéb Szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja
és a lefolytatott beszélgetés id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat
terjedelme,

g) a Szolgaltatas datuma,

h) a difizetéssel és a dijtartozassal dsszefiiggd adatok,

i) tartozas hatrahagyasa esetén a Szerz6dés felmondasanak
esemeényei,

j) tavbeszéld szolgaltatds esetén az eléfizeték és felhasznalok
részérfl igénybe veheté egyéb, nem elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra, kilondsen annak szamlazésara vonatkoz6 adatok.

Az a) pont szerinti adatokat az alabbiakban meghatarozott
adatszolgaltatas biztositasa céljabél a Szolgaltaté az eléfizetdi
szerz8dés megszlinését kovetd 3 (harom) évig, a b)-j) pont szerinti
adatokat 3 (harom) évig koteles megbrizni.

A fenti adatok atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg az
El6fizetok tajékoztatasat végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly
alapjan jogosult szervek részére,

¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a
kézvadas blincselekmények, valamint a tavkozlési rendszer
jogosulatlan felhasznaldsanak ldézése céljabdl az arra hataskorrel
rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatdségoknak,
valamint a birésagnak,

d) a birbsagi végrehajtasrol szdlé torvény elirdsai szerint a
végrehajtonak.

A Szolgaltaté a fenti ¢) pontban meghatérozott adatszolgaltatas
biztositasa céljabdl — legfeliebb 3 (hérom) évig — kezelheti a
Szolgéltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy
kildndsen a tulajdonosa altal letiltott — eldfizetdi végberendezések
hasznélatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a Szolgaltato
elektronikus hirkozl6 haldzataban keletkezd és rendelkezésre alld
adatokat.

Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili
szolgaltatas végzése Ugyében inditott eljaras keretében a fenti b),
€), és g) pont szerinti adatok atadhatdk a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyeletének.

Az é&tadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a
Szolgaltatdval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

15.2.5  Piackutatas, kdzvetlen lizletszerzés

Az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb
adatait a Szolgaltaté tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas,
valamint direkt marketing céljabol kezelje, illetve szigori adat- és
titokvédelmi szabalyok betartasa mellett harmadik személyek
szamara tovabbitsa. Az El&fizetd ezen hozzajarulasat az eléfizetdi
szerz6dés megkotésekor, vagy a Szolgaltatd internetes
ugyfélszolgalatan, a http://www.compagnon.hu weboldalon az
eléfizetéshez tartozé bejelentkezési azonositd és jelsz6 megadasa
utan, vagy széban az El6fizetd azonositasat kovetben feltétel
nélkil barmikor modosithatja, vagy visszavonhatja.

15.3  Kozos adatallomany

A Szolgéltato a dijfizetési, illetéleg a Szerzédésbdl eredé egyéb
kotelezettségei kijatszasanak megelézése, illetve az Eht. 158. § (3)
bekezdésében meghatarozott feltételek fenndllasa esetén a
szerzGdéskotés megtagadasanak céljabol jogosult az Eléfizetd
nevét, az azonositasahoz szlkséges, az Eht. 129. § (6) bekezdés
b) - f) pontjai szerinti adatokat, valamint az adatatadasnak az
indokardl sz6lé tajékoztatast masik tavkozlési szolgaltatonak
atadni, vagy attdl atvenni, illet6leg - azzal az adattartalommal -
kézés adatallomanyt létrehozni. Az adatok kizarolag ezekre a
célokra hasznalhatok fel.

Az El6fizetd adatai az Eht. 158. § (3) bekezdésében foglalt

feltételek fennallasa esetén vagy abban az esetben adhatok at,

illetve kertlhetnek be a kdzds adatalloményba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd a Szerz6dést felmondta,
vagy a Szolgaltatas igénybevételi lehetbségét az Eléfizetd
szamadra részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi
eljarast kezdeményezett az El6fizetd ellen, illetbleg az
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El6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
c) az Igényld, illetve az Eléfizetd kar okozasa érdekében a
Szolgaltatdt megtévesztette vagy a megtévesztésére
torekszik (igy kulondsen, ha az azonositasara szolgalé
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

A Szolgéltato koteles az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni az

adatdtadas tényér6l. A kozds adatéllomany kezelése, annak

idétartama tekintetében jelen fejezet forgalmi és szdmlazasi adatok

kezelésére vonatkozd rendelkezését kell alkalmazni.

A kdzds adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezelé és az

adatfeldolgozd megbizasa, valamint azok jogai és kételezettségei

tekintetében az érintetteknek irdsban kell megéllapodniuk.

A Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédésben az Igénylét tajékoztatja

adatainak kezelésérdl és arrdl, hogy:

a) a kezelt adatok mely esetekben és mely tavkdzlési
szolgéltaténak adhatdak &t;

b) ezen adatok alapjan a tavkdzlési szolgaltatdk milyen
dontéseket hozhatnak;

C) milyen jogorvoslati lehetésége van az Igénylének;

d) a koz0s adatallomany adatkezelGjérdl és
adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és adatfeldolgozas
helyérdl (cimérdl).

Tovabba a Szolgaltatd haladéktalanul tajékoztatia az Eléfizet6t a
fenti adatokban bekdvetkezett valtozasokral.

15.4  Eldfizetok nyilvantartasa

A Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerzédés megkdtéséhez, az
El6fizetd azonositashoz, az esetleges kdvetelések teljesitéséhez,
illetve a Szolgaltatas teljesitéséhez altalaban sziikséges adatokat
nyilvantartani és az El6fizet6kr6l a maga szamara nyilvantartast
vezetni.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas teljesitéséhez, kovetelései
érvényesitéséhez, Szolgaltatasanak fejlesztéséhez, sajat maga
részére végzendd kutatas illetve statisztika készitéséhez az
El6fizetdrdl nyilvantartott adatokat felhasznalhatja.

A Szolgaltaté az Eléfizet6k nyilvantartasa soran koteles betartani a
mindenkor hatalyos jogszabalyok, valamint az ASZF erre
vonatkozo rendelkezéseit.

15.4.1  Elbfizet6i cimtar

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a jév6ben el6fizetsi cimtarat
hozzon létre és mikddtessen szolgaltatasa mindségének emelése
érdekében. A cimtarban valamennyi Eléfizetd alapadatai (név,
lakcim, e-mail cim, nem természetes személy Eléfizetd esetén a
nem természetes személy neve,  székhelye/telephelye,
hasznalo(k) neve, email-cime) szerepelnek és a cimtarban a
keresés ez alapjan torténhet.

A cimtarban valé megjelenés nem kotelezd, az El6fizetd kérésére
dijmentesen kimaradhat beléle, nyilatkozatat barmikor, az
ligyfélszolgalat igénybe vételével az ASZF 6.1.1 pontjaban leirt
adatok rendelkezésre bocsatasaval torténd azonositasat kovetben
megvaltoztathatja.

Amennyiben az egyéni Eléfizetd a cimtarban valé megjelenéshez
hozzajarul, és nem kivanja, hogy a személyes adatait kdzvetlen
Uzletszerzési célbol mas cégek/vallalkozasok cimlistaikban
szerepeltessék, kérheti, hogy a Szolgaltaté a cimtarban feltiintesse,
hogy a személyes adatai nem hasznalhatok fel kozvetlen
Uzletszerzési célra.

A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy védje a
cimtarbdl torténd lekérdezések biztonsagat, az adatok letoltését
megakadalyozza, azonban a nyilvdnossagra hozott adatok mas
céli felhasznalasat nem tudja megakadalyozni még abban az
esetben sem, ha Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd a cimtarban az
adatai mellett feltiintette, hogy az adatai kdzvetlen Uzletszerzési
célra nem hasznalhatok fel. A Szolgaltatot ebben az esetben, nem
terheli  kéarfelelésség méas  cégek/vallalkozasok  kdzvetlen
Uzletszerzésére iranyuld megkereséseivel dsszefliggésben.

15.5 Adatszolgaltatas az El6fizet6 szamara, betekintési jog

A Szolgéltaté az Elbfizetd irasbeli kérésére koteles az &ltala az
El6fizetdr6l nyilvantartott adatokrol felvilagositast adni, illetve
azokba a betekintést az Eléfizetének lehetévé tenni. A Szolgaltatd
az adatokba harmadik személyeknek - kivétel a jogszabalyon
alapulé adatszolgaltatasi kotelezettsége - betekintést, Eléfizetd
elézetes irasbeli engedélye nélkil nem enged.

A Szolgéltatd altal nyilvantartott adatokba kizardlag az Eléfizetd
személyesen vagy az éltala kdzokiratban, vagy teljes bizonyitd
erejli  maganokiratban  meghatalmazott  személy  jogosult
betekinteni. Az El6fizeté személyesen valamennyi nyilvantartott
adatanak megtekintésére jogosult.

Meghatalmazas esetén a meghatalmazéasban pontosan meg kell
hatarozni, hogy a meghatalmazott az adatok mely kérébe jogosult
betekinteni.

Az Eléfizetd a betekintési jogot kizardlag az (gyfélszolgalat
nyitvatartasi idejében, elézetes irasbeli kérelem alapjan
gyakorolhatja, oly modon, hogy az Szolgaltatdo normal izletvitelét
ne zavarja vagy veszeélyeztesse.

A Szolgaltato6 kételes tajékoztatni az Eléfizetdt:

a) a rola nyilvantartott valamennyi adatrol;

b) az altala igénybe vett Szolgaltatasok miiszaki paramétereird|;

C) a szamlazas alapjat képezd adatokrol igy az Eléfizetd altal
igénybe vett Szolgaltatas idejérdl, illetve az Eléfizetd
adatforgalmardl;

d) a Szolgaltato altal tervezett illetve végrehaitott fejlesztésekrdl;

e) az esetlegesen eléfordult hibak illetve mindségromlasok
tényérél, azok okairol, és a hiba kijavitasanak illetve a
minéségromlas megsziinésének varhaté idejérdl;

f) az elére tervezett (izemsziinet vagy minéségromlas varhato

idejérdl és okairdl.

A Szolgaltatd a fenti informéacidkat és tajékoztatasokat az Eléfizetd
kérelmére illetve szlikség szerint, figyelemmel a 6.1.1 pont
rendelkezéseire koteles nyljtani az El6fizetd részére. Telefonon
torténd megkeresés esetén Szolgaltaté az a) és c) pontok szerinti
informé&ciét nem adhat ki.

Vis Major esetén Eléfizetd felhasznald nevei, kodja és miszaki
paraméterei valtozatlanok maradnak.

15.6 Az Eléfizet6 forgalmanak figyelése

A Szolgaltato jogosult az Eléfizetd altal igénybe vett adatforgalom
illetve id6felnasznalas mérésére, megfigyelésére illetve ezek
adatainak nyilvantartasara. A Szolgaltaté ezen adatokat kizarolag a
Szolgaltatas teljesitése és igényeinek érvényesitése - igy
kildndsen a szamldzas és kovetelése behajtdsa, valamint egyéb
jogszabédlyok altal megkévetelt adatszolgaltatasi kételezettség
teljesitése - érdekében hasznalhatja fel.

Szolgaltaté az El6fizeté adatait a 6.1.1 pontban meghatarozott
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pontossaggal méri és tartja nyilvan.

16 Elé6fizetdi Szolgaltatasok dija,

ezen belil egyszeres dijak,
dijazasi idészakok,
kedvezmények és dijfizetés
nélkili Szolgaltatasok, a
kedvezményre jogosultsag
elvesztése esetén a
kedvezmény visszafizetésének
feltételei, a dijfizetés és
szamlazas modja és ideje

16.1 A dijszabas alapelvei

A Szolgaltaté az egyes Szolgaltatasok arat a mindenkor hatalyos
jogszabalyi korlatozasok mellett szabadon allapitja meg.

Az 4rak nem tartalmazzak az Altalanos forgalmi adét (AFA), kivéve
ott, ahol ez kiilén jeldlve van.

16.2 A szamlazas médja és a dijbeszedés rendje

A Szolgéltatd szamlat bocsat ki az Eléfizetd szadméra, amely
tartalmazza az eléfizetési, forgalmi és egyszeri dijakat. A szamlat
az Eléfizetd a szamlan feltlintetett fizetési hatariddn belll kételes
kiegyenliteni, mely 8 (nyolc) nap. A Szolgéltat6 az Eléfizetd részére
az Internet-hozzaférés dijat, valamint egyéb, a fent meghatarozott
dijakat szémldzza ki, de a Szolgaltatds igénybevételével
Osszefliggd tavkozlési dijat egyes Szolgaltatasok esetében (pl.:
Kapcsolt vonali Hozzaférés percdijai) a hozzaférést biztosito
tavkozlési szolgaltatd szamlazza ki az Eléfizetd és a tavkdzlési
szolgaltato kozott étrejott eldfizetbi szerz8dés alapjan.

Ha a Szolgaltatas vis maior vagy mas, mindkét fél érdekkorén kivdl
allé okbdl sziinetel, ugy az Eléfizetd a sziinetelés idétartama alatt
dijfizetésre nem kotelezhetd.

A szamlak kikilldése postai Uton, a fizetési hataridét legalabb 3
(harom) nappal megel6zéen torténik. A szamlak havi
rendszerességgel készilnek. A szamlak elkészitésik napjan
postazasra kerilnek. Az Egyszeri dijakat a Szolgéltatd a
Szolgaltatas beiizemelését kdvetben 15 (tizendt) napon beldil
szamlazza ki. A havidijakat a Szolgaltatd targyhd tizedikéig
szamlazza ki. A Forgalmi Dijakat Szolgaltatd a targyhdt kovetd
tizedikéig szamlazza ki.

Szolgaltatdé az idBaranyos dij elszamolasi alapjaként 31
(harmincegy) napos hoénapokat vesz alapul, és ehhez képest
hatarozza meg az idSaranyos dij 6sszegét.

Az Eléfizetdé a Szolgaltatd altal kibocsatott szamlat, annak
esedékességen belil koteles kiegyenliteni, banki atutalassal, vagy
csekken, vagy az ligyfélszolgalat nyitva tartasi idejében kézpénzzel
torténd befizetéssel.

Az El6fizeté szamlainak egyenlegérél az Ugyfélszolgalattol,
megfeleld azonositas utdn munkaid6ben felvilagositast kérhet.

A Szolgaltatd a szamlat kizarolag az el6fizetdi szerz8désben
meghatarozott Szerz6dd fél nevére dllitjia ki. A Szolgaltatdé az
El6fizeté altal megadott allando vagy értesitési cimre kildi meg a
szamlat. Amennyiben az El6fizetd nevében vagy cimében valtozas
kovetkezik be, az esetben a valtozas tényét Szolgaltato a 7.3.3
pont szerint modositja.

Amennyiben az El6fizetd a szamlat az eléfizeti szerzédésben
megjelolt szamlazasi idészakot kovetd 5 (6t) napon bellil nem kapja
kézhez, Ugy ezt 2 (két) napon belill az lgyfélszolgalatnal kételes
jelezni. Ha az Eléfizeté altal megadott cimadatok megegyeznek a
Szolgaltatd altal nyilvantartott és a szamlan értesitési cimként

feltiintetett cimmel, Ugy a Szolgaltaté a szamlat annak kikildését
kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A Szolgaltatd a szamlan szereplé Osszeget elfogadottnak tekinti,
amennyiben az Eléfizetd a szamla ellen nem nyuijt be reklamaciét a
12.2 pontban foglaltaknak megfelel8en.

Hokozi dijfizetés: Ha az Eléfizetd sajat elhatarozasabdl a
szolgaltatas igénybevétele elétt a Szolgaltatd altal meghatarozott
osszeget elélegként a Szolgaltaténal befizeti, Ugy a Szolgaltato
addig nem jogosult a Szolgaltatas nyuUjtasat feltételezé Ujabb
eléleget kémi, amig az El&fizetd altal befizetett elbleg az El6fizetd
altal bonyolitott forgalmat fedezi. Az el6leg Szolgaltaté altali teljes
felhasznélasat kovetéen az El6fizetd Ujabb elbleget fizethet be.

Az el6z6 bekezdésben foglaltak kivételével Szolgaltatd a
Szolgéltatas igénylé lapon meghatarozott
Hokdzi Forgalmi Osszeghatar (tovabbiakban: HFO)
elérésekor hokdzi szamlat bocsat ki El6fizetd részére, melyet
El6fizetd a szdmlaban feltlintetett hatéridSig koteles kiegyenliteni.
Amennyiben a dijfizetés nem torténik meg, illetve Eléfizetd
forgalma ezt megeléz6en eléri a HFO értékének masfélszeresét,
Ugy a Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatast kizarolag az Eléfizetd
szerz6désben rogzitett hivészamaira iranyuld hivasok fogadasara
korlatozni a 9.1 pontban foglaltaknak megfeleléen. Amennyiben az
El6fizetd szerz6désben rdgzitett hivoszamairdl vagy felhasznaloi
azonositordl bonyolitott kimend hivasok korlatozasara nem keril
sor, (igy a targyhonapot kdveté honap elsé napjatol a HFO értéke
egyedileg megemelésre keriilhet.

16.2.1  Késedelmi kamat

A Szolgaltat6 jogosult arra, hogy az Eléfizetd késedelmes fizetése
esetén Uzleti/intézményi El6fizetd esetén 20% mértéki, egyéni
El6fizeté esetén a Polgari Torvénykonyv altal mindenkor
meghatérozott mérték(i késedelmi kamatot szamitson fel a
késedelem elsd napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedd
id6szakra napi kamat-szamitas mellett, abban az esetben, ha az
El6fizeté a szamlan feltlintetett fizetési hataridét elmulasztja. A
késedelem szempontjabdl minden megkezdett nap késedelem
egész napnak mindstil.

Amennyiben Eléfizetd fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
és a szamlak kiegyenlitésével késedelembe esik, gy Szolgaltato -
az egyéb jogkovetkezmények alkalmazasaval egyitt, az
El6fizetének megkuldott irasbeli felszdlitassal - kdvetelheti, hogy
El6fizetd a Szolgaltatd altal nyljtott valamennyi Szolgaltatas
ellenértékét szamlazasi idészakonként eldre fizesse meg.

16.2.2  Kozvetitett szolgaltatas

Ha a Szolgéltato a jelen ASZF alapjan nyujtott Szolgaltatasaival
kapcsolatban az El6fizetd részére kozvetitett szolgaltatast is nyuijt
(pl. egyéb tavkdzlési szolgaltatok vagy végberendezés-szallitok),
ugy a kozvetitett szolgaltatas tényét a Szolgaltaté egyértelmiien
jelzi a szamlaban.

16.3  Eléfizetési dijak

A Szolgaltatastol fliggden lehetnek havidijak, egyszeri dijak vagy
forgalmi dijak.

amelyet az Eléfizetd az igénybevett Szolgaltatas rendelkezésre
allasaért, illetve a Szolgaltatds keretében a Szolgaltaté altal az
El6fizetd telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre
allasaért fizet. A havidij szamlazasara jogosult a Szolgaltatd abban
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az esetben is, ha a Szolgaltatd az El6fizetd érdekkdrében
felmeril6 okok miatt a Szolgaltatdas korlatozasara vagy
sziineteltetésére kényszeril.

Hokozi Szolgaltatas inditas vagy sziineteltetés esetén a havi
eléfizetési dij id6aranyos része fizetendd. Ekkor a Szolgéltatas
alapdijaban benne foglalt forgalmi- és a kedvezmények
mennyisége is idéaranyosan csdkkennek.
Az El6fizeté kérheti Szolgaltatét a havidijak egydsszegl
eléreszamlazasara, melyre Szolgéltaté dijkedvezményt adhat.

16.4 A kedvezményre jogosultsdg elvesztése esetén a
kedvezmény visszafizetésének feltételei

Amennyiben az El6fizet6i szerz6dés Elbfizetd hibajabal
jogkdvetkezmények mellett barmely fél kezdeményezése miatt
kerll felmondasra, ugy El&fizetd koteles a szerz6désben
meghatarozott kedvezményekkel kiegészitett havi-, egyszeri és
vallaltforgalmi dijak Gsszegét a hatarozott idejli szerzédés teljes
idétartamara egy6sszegben megfizetni. A fizetési hataridé 8 nap.
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DIJTABLAZAT
A Feltiintetett dijak az altalanos forgalmi adot nem tartalmazzak!

Compagnon kapcsolt vonali Internet hozzaférések

havi dij 2,000

Compagnon kapcsolt vonali szolgaltatasi elemek Eco |
savszélesség (analdg/ISDN) 56/64k
Forgalmi dij nincs

Compagnon Business ISDN termékek havidij |
Business ISDN 64k 3,000
Business ISDN 128k 6,000

Adminisztracios dijak

Meghatarozas Dijazés és feltételek
Atirasi dij Ingyenes
ADSL vonali hozzaférés szolgaltatas esetén 15.000,- Ft+AFA.
Nem ADSL vonali hozzaférés szolgaltatas esetén Szolgaltatd
egyedileg allapitia meg (a felmerilé kdltségek és kotelezettségek
alapjan), melyre Szolgaltatd ajanlatot tesz az Eléfizetbnek az

Athelyezési dij athelyezési igény benyuijtasat kdvetd 15 (tizenét) napon belil.
Szolgaltatds szineteltetés elfizetd kérésére A havidij 90 %-a.

Visszaallitasi dij ingyenes

Savszélesség ndvelé/csokkentés Szolgaltatd egyedileg allapitja meg

Tartalékolasi dij A havidij 80 %-a

A fenti tablazatokban nem szerepld aktualis Szolgaltatasi dijak a www.compagnon.hu a Compagnon (igyfélszolgalatan érhetbek el.

17 Az ASZF elérhetésége

Jelen ASZF elérhetd a Szolgaltatdé www.compagnon.hu weboldalan, tovabba az Compagnon iigyfélszolgalatan. A Szolgaltatd az ASZF
kivonatat, illetve — az El6fizetd kiilon kérésére — annak teljes szovegét téritésmentesen az El6fizetd rendelkezésre bocsatja.
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1.8Szami Melléklet- Szolgaltatasokkal kapcsolatos mindségi és egyéb paramétere
A feltiintetett mindségi mutatok minimal- és célértékeket jelentenek azon pontokban, ahol az kiilon nem keriilt meghatarozasra. Az alabbi tablazatokban feltlintetett minden érték csak a Szolgaltato
altal biztositott és felligyelet szolgaltatasi tertiletre irdnyado.

Internet esetén Ui
Minimdlls | Minimdlls | Maximdlls | Maximatis | S2oigaltatas Cenrity| N hozzéférés | 1 SZ0IGallalasl | ) 1sn oiay
. . . . mindség és késleltetés (ms) szolgaltata e terlilet egészét X o %
Téavkozlési hozzaférés tipus sgvszeles-. sgvszeles-. sgvszeles-. sz’wszeles-. csatlakoztathato (EU/USA peering | s rendelke- Csomg g letesitesi | v Egziils 10 /‘"? !
ség (kbps): | ség (kbps): | ség (kbps): | ség (kbps): . ssek | kdzpontok felé Z6sre- vesztés™ | hataridd sziinetelés érintd szlinetelés
feltoltetési | letdltési feltoltetési | letdltési e SR o ot e (naptari ; (perc)
meghatarozasa szolgaltaté allasa nap) (6ra)
szerverérdl)
Kapcsolt vonal, Analdg modem ITU-T ajénlas
esetén* 9,6 9,6 56 56 szerint 85/120 98,0% <1% 2 48 30
Kapcsolt vonal, ISDN mondem
esetén, 1 csatorna ITU-T ajanlas
hasznalatakor* 64 64 64 64 szerint 85/120 98,0% <1% 2 48 30
Kapcsolt vonal, ISDN mondem
esetén, 2 csatorna ITU-T ajanlas
hasznalatakor* 128 128 128 128 szerint 85/120 98,0% <1% 2 48 30
ADSL 512k (Magyar Telecom ITU-T ajanlas
teriilten) 32 128 96 512 szerint 85/120 98,0% <1% 30 48 30
ADSL 1M (Magyar Telecom ITU-T ajanlas
teriilten) 64 192 128 1024 szerint 85/120 98,0% <1% 30 48 30
ADSL 2M (Magyar Telecom ITU-T ajanlas
teriilten) 128 256 192 2048 szerint 85/120 98,0% <1% 30 48 30
ADSL 3M (Magyar Telecom ITU-T ajanlas
teriilten) 160 384 384 3008 szerint 85/120 98,0% <1% 30 48 30
ADSL 6M (Magyar Telecom ITU-T ajanlas
teriilten)**** 256 512 512 4096 szerint 85/120 98,0% <1% 30 48 30
ADSL 12M (Magyar Telecom ITU-T ajanlas
teriilten) **** 256 512 512 4096 szerint 85/120 98,0% <1% 30 48 30
ADSL 18M (Magyar Telecom ITU-T ajanlas
teriilten) **** 256 512 512 4096 szerint 85/120 98,0% <1% 30 48 30
ADSL 512k (Hungarotel ITU-T ajanlas
teriilten) 256 512 512 4096 szerint 85/120 98,0% <1% 30 48 30
ITU-T ajanlas
ADSL 1M (Hungarotel teriilten) 256 512 512 4096 szerint 85/120 98,0% <1% 30 48 30
ITU-T ajanlas
ADSL 2M (Hungarotel teriilten) 256 512 512 4096 szerint 85/120 98,0% <1% 30 48 30
ITU-T ajanlas
ADSL 3M (Hungarotel teriilten) 256 512 512 4096 szerint 85/120 98,0% <1% 30 48 30
ADSL 6M (Hungarotel teriilten) ITU-T ajanlas
b 256 512 512 4096 szerint 85/120 98,0% <1% 30 48 30
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ADSL 12M (Hungarotel terlilten) ITU-T ajénlas
il 256 512 512 4096 szerint 85/120 98,0% <1% 30 48 30
Tavbeszél6  (Tavbeszéld  [Bithiba arany |Hibabejelentd Hibabejelentd szolgaltatas .
e ps e remps er o ST PR o A bejelentett
szolgaltatds  |szolgaltatds  |hozzaférési  |szolgaltatas valsszideje, |valsszideje, maximalis . o .
A A A T ] I o Bejelentett mindségi  |szdmlapanszok
el ABem (¥ esetén: esetén: A hivas|vonalanként  [maximalis valaszid6 az |valaszidén beliili kezeldi s S
Tavkozlési hozzaférés tipus ) e \ o et i \ L panaszok elharitasi kivizsgalasi és
Sikertelen felépitési ideje [masodlagos |ide iranyuld jelentkezések minimalis P S
. o " e ] S hatarideje (6raban) elintézési hatarideje
hivasok maximalisan  (felhasznélas |vizsgalohivasok esetén |valaszideje ide iranyuld 6sszes (napban)
aranya (ms) esetén (masodperc) vizsgaldhivashoz mérve P
Kapcsolt vonal, Analég modem esetén® na. na. na. 30 92% 72 15
Kapcsolt vonal, ISDN mondem esetén, 1
csatorna hasznalatakor* na. na. na. 30 92% 72 15
Kapcsolt vonal, ISDN mondem esetén, 2
csatorna hasznalatakor* na. na. na. 30 92% 72 15
ADSL 512k (Magyar Telecom tertilten) na. na. na. 30 92% 72 15
ADSL 1M (Magyar Telecom teriilten) na. na. na. 30 92% 72 15
ADSL 2M (Magyar Telecom teriilten) na. na. na. 30 92% 72 15
ADSL 3M (Magyar Telecom terilten) na. na. na. 30 92% 72 15
ADSL 6M (Magyar Telecom tertilten) **** na. na. na. 30 92% 72 15
ADSL 12M (Magyar Telecom teriilten) **** na. na. na. 30 92% 72 15
ADSL 18M (Magyar Telecom teriilten) **** na. na. na. 30 92% 72 15
ADSL 512k (Hungarotel terlilten) na. na. na. 30 92% 72 15
ADSL 1M (Hungarotel teriilten) na. na. na. 30 92% 72 15
ADSL 2M (Hungarotel teriilten) na. na. na. 30 92% 72 15
ADSL 3M (Hungarotel teriilten) na. na. na. 30 92% 72 15
ADSL 6M (Hungarotel teriilten) **** na. na. na. 30 92% 72 15
ADSL 12M (Hungarotel terilten) **** na. na. na. 30 92% 72 15

* A rendelkezésre allas nem tartalmazza a tarszolgaltaton keresztili elérés célértékeit.

**A mérés a 15 percentként kiildott 100 byte-os pingbdl all. A napi atlag kiszamitasa ezen 96 minta segitségével torténik. A napi mérések atlagabdl keril kiszamitasra a havi

atlag.
*** Szolgaltato szolgaltatasara nem vallal

feleldsséget:

- a 284/2002. (XI1.21.) Korm. rendelettel meghirdetett Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasi Tablazata H153, H154, H155 nemzeti labjegyzetei alapjan a 2400-2483,5 MHz
savban harmadlagos jelleggel miikodo kis hatotavolsagu eszkdzok hasznalatabdl adodo nem kivant, a szolgéltatast zavard hatasokért,
- mas WLAN szolgaltatok ugyanazon WLAN szolgaltatasi teriileten telepitett WLAN berendezéseinek a mikddésébdl adodd szolgaltatas mindség romlaseért.
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**** Maganszemélyek a Szolgaltatotol kozvetlentl nem vehetik igénybe a szolgaltatast.
na.: Nem értelmezhet6 vagy nincs ra adat
n=azon pozitiv egész szdmok halmaza, melyek szabvanyos tavkozlési savszélességet eredményeznek

27






Compagnon Bt. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

2. Szamu Melléklet - Adatvédelem
1 A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés id6tartama

A Szolgéltaté, illetve a Szolgaltaté megbizésa alapjan az adatfeldolgoz6 altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas
az alabbiakban talalhato eléfizetdi adatokra terjed ki. A tablazatban talélhato “el6fizeté hozzajarulésa” tipusd jogcim csak a
jogszabaly altal eléirt adatkezeléshez képest felmerlild jogcimbeli kilénbségre utal; az El6fizetd ebben az esetben is
kételes megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a Szolgaltaté a szerz6déses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy

szerzédésszerlien teljesithessen:

Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja/idétartama***

az El6fizetd neve (cégszeri
megnevezése), cime
(lakéhely, tartdzkodasi hely,
székhely)

Eht. 157. § (2) bekezdés
a) pont 129. § (6)
bekezdés b) pont

az eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszdmlazasa és beszedése, illetve az -eléfizeti
szerzGdés figyelemmel kisérése, a szerzédésszer( teljesités
érdekében /a szerzdés megsz(inéséig.

a természetes személy
El6fizetd leanykori neve,
anyja neve, szliletési helye

Eht. 157. § (2) bekezdés
a) pont és 129. § (6)
bekezdés c) pont

az eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszdmlazasa és beszedése, illetve az eldfizetdi
szerzGdés figyelemmel kisérése a szerzGdésszerl teljesités

és ideje érdekében /a szerz8dés megsziinéséig

kiskoru természetes | Eht. 129. § (7) bekezdés | az el6fizetdi szerzddés alapjan igénybevett szolgaltatasok
személy esetén a | és (6) bekezdés b) és c) | dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az elbfizet6i
torvényes képviselé neve, | pontok szerz8dés figyelemmel kisérése a szerzédésszer(i teljesités
lakdhelye (tartézkodasi érdekében /a szerz8dés megsziinéséig

helye), lednykori neve,

anyja neve, szliletési helye
és ideje is;

az El6fizetd szamlazasi
cime (amennyiben eltér a

az Eléfizetd hozzajarulasa

az elbfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve a hirkdzlési

lakhelytl/tartdzkodasi szolgaltatas elérhetdvé tétele, valamint az eléfizet6i szerzédés

helytél), figyelemmel kisérése/a szerz6dés megsziinéséig

Adat megnevezése Az adatkezelés jogcime | Az adatkezelés célja/idétartama***

az El6fizetd  személyi | az El6fizetd hozzajarulasa | az eléfizetdi szerzédés alapjan igénybevett szolgaltatasok

igazolvany szama dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve a hirkdzlési
szolgaltatas elérhet6vé tétele, valamint az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése/a szerz6dés megsziinéséig

az eléfizetdi hozzaférési | az El6fizetd hozzajarulasa | a Szolgaltatas elérhetévé tétele az elbfizetdi szerzdés

pont  létesitési  cime figyelemmel kisérése a szerz8désszer(i teljesités érdekében,

(amennyiben  eltér a hibaelharitas, karbantartas/a szerz6dés megsz(inéséig

lakhelytél/tartdzkodasi vagy
a székhelytdl)

El6fizeté e-mail cime(i)

az El6fizetd hozzajarulasa

a Szolgaltatas elérhetévé tétele, az el6fizet6i szerz8dés
teljesitésének az elésegitésére irdnyuld egylttmikodeés, illetve
az elbfizetdi szerzédés szerzédésszeri teljesitése érdekében
torténd figyelemmel kisérése /a szerz6dés megsziinéséig.

kapcsolattart6 személy
neve és telefonszama

az Eléfizetd

hozzajarulasa®

az el6fizet6i szerz6dés teljesitésének az elésegitésére iranyuld
egyittmikddés, illetve az eléfizetéi szerzédés figyelemmel
kisérése a szerzOdésszer( teljesités érdekében /a szerzGdés
megsziinéséig

nem természetes személy

a kapcsolattartd személy

az el6fizet6i szerz6dés teljesitésének az elésegitésére iranyuld

El6fizetd esetén a | hozzajarulasa® egyittmikddés, illetve az eléfizetéi szerzédés figyelemmel
kapcsolattartd személy kisérése a szerzOdésszer( teljesités érdekében /a szerzGdés
neve és telefonszama megsziinéséig

az  El6fizetd  alairasa | az El6fizetd hozzajarulasa | az el6fizetsi szerz6dés érvényessége alatt tett el6fizetdi

irasbeli szerzddés esetén

nyilatkozatok, illetve jogcselekmények érvényességének az
ellendrzése /a szerz6dés megsziinéséig

Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja/idétartama*™*
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az internet szolgaltatas | Eht. 157. § (2) bekezdés | a Szolgaltatds elérhetévé tétele, az eldfizetéi szerz8dés
nyUjtasahoz sziikséges | b) pont alapjan igénybevett szolgéltatdsok dijanak kiszamlézésa és
tavbeszéld allomas szama beszedése, illetve az el6fizetsi szerzddés figyelemmel kisérése
vagy a  szolgaltatas a szerzOdés teljesitése érdekében / a szerzédés megszlinéséig
azonositoja

az internet szolgaltatas | Eht. 157. § (2) ¢) pont a Szolgaltatas elérhetévé tétele, az eldfizetdi szerzédés
nyUjtasahoz szilkséges alapjan igénybevett szolgéltatdsok dijanak kiszamlézasa és
tavbeszéld allomas tipusa beszedése, illetve az eléfizetdi szerzédés figyelemmel kisérése
illetve jellege a szerzOdésszerli teljesités érdekében /a szerz8dés
(anal6g/ISDN/helyhez megsz(inéséig

kotott alkalmazasu GSM

alapu, illetve

ikerallomas/févonal)

az elszamolasi idészakban
elszamolhato 0sszes
egység szama

Enht. 157. § (2) d) pont

az eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszdmlazasa és beszedése, illetve az -eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel Kkisérése/la szamla teljesitésének
hatéridejét kdévetd hat hénapig, illetbleg a dijtartozas
eléviléséig

a forgalom vagy egyéb
szolgéltatas tipusa kezdé
idépontja és id6tartama,
tovabba a letdltott és/vagy
feltoltott adat terjedelme

Eht. 157. § (2) bekezdés f)
pont

az eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszdmlazasa és beszedése, illetve az eléfizetdi
szerzGdés figyelemmel kisérése a szerzGdésszerii teljesités
érdekében / a szamla teljesitésének hataridejét kdvetd hat
hénapig, illet6leg a dijtartozas eléviléséig

a diffizetéssel és a
dijtartozassal  dsszefliggd
adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés
h) pont

az eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az -eldfizeti
szerz6dés figyelemmel kisérése a szerz8désszerli teljesités
érdekében / a szamla teljesitésének hataridejét kdvetd hat
hénapig, illet6leg a dijtartozas eléviléséig

Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés céljalidétartama™**

a tartozds hatrahagyasa
esetén az eldfizetoi
szerz6dés felmondasanak
eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés i)
pont

az elbfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az -eléfizeti
szerz6dés figyelemmel kisérése a szerzddésszerli teljesités
érdekében /a szamla teljesitésének hataridejét kovetd hat
hénapig, illet6leg a dijtartozas eléviléséig

az Eléfizetok és
felhasznaldk részeérd|
igénybe vehetd egyéb, nem

Eht. 157. § (2) bekezdés j)
pont

az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az eléfizet6i
szerz6dés figyelemmel kisérése/a szamla teljesitésének

elektronikus hirkozlési hataridejét kovetd hat hoénapig, illetbleg a dijtartozas

szolgaltatasra,  kilondsen eléviléséig

annak szamlazésara

vonatkozé adatok

El6fizetd hozzajarulasa | El6fizetd hozzajarulasa ** | tudomanyos, kdzvélemény vagy piackutatas, valamint

szerinti személyes adatok direktmarketing tevékenység folytatasa céljabol / az eléfizetd
hozzajarulasanak  visszavonasaig, illetve a szerzGdés
megsz(inéseéig.

kdzos adatallomannyal | Eht. 158. § (1) bekezdés | Szolgaltatas elérhetévé tétele, az el6fizetdi szerzédés

kapcsolatos teljesitésének az elbsegitésére iranyuld egylttmiikodeés, illetve

adatkezeléshez az el6fizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése a szerzédésszer(i

jogszabalyban eléirt adatok

teljesités érdekében / a szerz6déshdl adddd jogok és
kotelezettségek eléviiléséig

Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja/idétartama***

El6fizetd neve, e-mail cime
lakcime, nem természetes
személy el6fizetd esetén a
nem természetes személy

Eht. 160. § (2) és
eléfizet6i hozzajarulas™

Elektronikus cimtér létrehozatala és miikddtetése céljabdl az
el6fizetd hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a szerz6dés
megsziinéséig
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neve, székhelye/telephelye,
hasznalo(k) neve, email-
cime

* Az El6fizeté/hasznalo/kapcsolattartd személy a csillaggal jel6lt hozzajarulasat nem kételes megadni.

** Az Eléfizetd ezen hozzajarulasat az eldfizetsi szerz6dés megkdtésekor, vagy a Szolgaltaté internetes tgyfélszolgalatan,
a www.compagnon.hu web oldalon az eléfizetéshez tartozd bejelentkezési azonositd és jelsz6 megadasa utan, vagy
szbban azonositast kdvetden feltétel nélkil barmikor mddosithatja, vagy visszavonhatja.

** Az Eht.157. § (3) bekezdése mas torvény elbirasa esetén lehetdvé teszi a tablazatban megnevezett, adatkezelésre
nyitva all6 id6tartamoktdl valo eltérés lehetdségét

2. Az adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: ,érintett” vagy ,el6fizeté”) kapcsolatba hozhaté
adat, az adatbdl levonhat6, az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig
megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil a személyes adatok gylijtése, felvétele és tarolasa, feldolgozasa,
hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és torlése. Adatkezelésnek szamit az adatok
megvaltoztatasa és tovabbi felnasznalasuk megakadalyozasa is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetlenll a miveletek végrehajtasahoz
alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétél.

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé; teszik;
nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szaméra hozzaférhet6vé teszik;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely a
személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja,
illetéleg a végrehajtassal adatfeldolgozét bizhat meg. Koételezd adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit,
valamint az adatkezel6t az adatkezelést elrendeld torvény vagy dnkormanyzati rendelet hatarozza meg;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely
az adatkezel® megbizasabol személyes adatok feldolgozasat végzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk nem lehetséges;

kozvetlen lizletszerzés: azoknak a kdzvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek és
kiegészitd szolgaltatasoknak az dsszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa,
hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, Uzletkdtés (vasarlas) elémozditasa
érdekében.

31



Compagnon Bt. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

3. Szamu Melléklet - ADSL vonali hozzaférési szolgaltatas
igénybevétele Szolgaltatéo (a tovabbiakban: ,ISP”) wvaltassal
kizarolag a Magyar Telecom Nyrt. telefon eld6fizetésével egyiitt
igénybe veheto ADSL szolgaltatasi teriileten.

Az alébbi folyamatszabalyozas célja, hogy az ISP-véltas folyamata alatt sziinetmentes ADSL vonali hozzaférés
szolgaltatast tegyen lehetévé az Eléfizetd szamara.

1. ADSL vonali hozzaférési szolgaltatas ISP valtassal torténd igénybevételének meghatarozasa

A jelen 3. szamu Melléklet szerinti ADSL vonali hozzaférési szolgéltatas ISP valtassal térténd igénybevételére kerll sor,
amennyiben az Eléfizetd ISP véltas céljabdl az ADSL Internet Szolgaltatéjanél (a tovabbiakban: ,ISP1”) az ADSL vonali
hozzéférési szolgaltatast lemondja és az éltala valasztott masik ADSL Internet Szolgaltatétol (a tovabbiakban: ,ISP2”) pedig
ADSL vonali hozzaférési szolgaltatast rendel meg.

2. Az ISP valtas SZHP és egyéb berendezések le- és felszerelése nélkiili végrehajtasa

Az El6fizetd koteles az ISP1-nél olyan irasbeli nyilatkozattal, melyben jelzi, hogy ADSL vonali hozzaférési szolgaltatas ISP
valtassal torténd igénybevételére kerll sor, lemondani az ADSL vonali hozzaférési szolgaltatast, majd a lemondd
nyilatkozat ISP1 részére torténd atadastdl szamitott 4 (négy) napon bellll ISP2-nél irasban megrendelni az ADSL vonali
hozzaférési szolgaltatast. Az Eléfizetd a megrendeld lapon kételes jelezni, hogy ADSL vonali hozzaférési szolgaltatas ISP
valtassal torténd igénybevételére kerlil sor. Amennyiben a lemondd nyilatkozatban vagy a megrendeld lapon nem keril
feltintetésre, hogy ADSL vonali hozzaférési szolgaltatds ISP valtassal torténd igénybevételére keril sor, vagy a fenti
hatarid6t az Eléfizetd tullépi, Ugy a jelen 3. szamu Melléklet rendelkezései nem alkalmazanddak.

Az ADSL vonali hozzaférési szolgaltatas ISP véltassal torténd igénybevételének feltételeirdl, folyamatardl és az esetleges
kedvezményekrél az ISP1 és az ISP2 a Szolgaltatas lemondaséaval, illetve megrendelésével egyidejlileg tajékoztatja az
El6fizet6t, mely tajékoztatas megadasat az El6fizetd irasban igazolja az ISP1 illetve ISP2 felé. Amennyiben az Eléfizetének
dijtartozasa all fenn az ISP1 felé, ugy azt az ISP valtas el6feltételeként rendezni kételes. Amennyiben az El6fizetének
nincs az ISP1 felé fennall¢ dijtartozasa, Ugy ezt a tényt ISP1 kételes nyilatkozattal igazolni az El6fizetd részére.

Az ISP1 az Eléfizetd lemondd nyilatkozatanak kézhez vételétél szamitott 2 (két) napon bellil irasban tajékoztatja a Magyar
Telekom Nyrt-t a Szolgaltatas lemondasarol, valamint arrdl, hogy ADSL vonali hozzaférési szolgaltatas ISP valtassal
torténd igénybevételére keril sor. Az ISP2 pedig a megrendeld lap kézhez vételétdl szamitott 1 (egy) napon beliil irasban
tajékoztatja a Magyar Telekom Nyrt-t a Szolgaltatas megrendelésérél, valamint arrél, hogy ADSL vonali hozzaférési
szolgaltatas ISP véltassal torténd igénybevételére keril sor. A Magyar Telekom Nyrt. a Szolgaltatas lemondasanak
tudomasul vételérdl, illetve a Szolgaltatas megrendelésének elfogadasardl tajékoztatja az ISP1-et, illetve az ISP2-t.

A Magyar Telekom Nyrt. végrehajtja az ISP valtast a tamogaté rendszerekben feltéve, ha

(i) az ISP2 Szolgaltatas megrendelésére vonatkozd tajékoztatasat az ISP1 Szolgaltatas lemondasara
vonatkozo tajékoztatasatdl szamitott legfeljebb 5 (6t) munkanapon bellil kézhez kapja; és
(i) az El6fizetének nincs fennallé telefondij tartozasa.

A Magyar Telekom Nyrt. a fenti feltételek egylttes megléte esetében, a Szolgaltatds lemondasara és megrendelésére
vonatkozo tajékoztatas kézhez vételének sorrendjétdl fliggetlendl hajtja végre az ISP valtast. Az ISP valtas soran az
El6fizeténél Iévé modem tulajdonlasaban nem térténik valtozas, igy az ISP1-nél ,szereld magad” szolgaltatasi csomaggal
rendelkezd El6fizet6k esetében a sziinetmentes ISP valtas feltétele, hogy az ISP2-nél is ,szereld magad” szolgaltatasi
csomag kertil megrendelésre.

Minden fent hivatkozott értesités, illetve tajékoztatas telefaxon, e-mail-en vagy személyesen adhaté meg. A személyes
értesités, illetve tajékoztatas megadasanak tényét a felek egyidejlleg irasban rogzitik.
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