Panaszkezelés

1. Az igyfélszolgdlat

1.1.

Az El&fizetd a szolgdltatdassal kapcsolatos észrevételeit az Ugyfélszolgdlaton
teheti meg. Az Ugyfélszolgdlat az El6fizetének a szolgdltatdssal
kapcsolatban - irasban, e-mail-en, telefonon (Uzenetrégzitdn), telefaxon,
dltal eléterjesztett kérelmet, bejelentést, illetbleg panaszt a Szolgdltatd
nyilvantartdsba veszi.

A Szolgdltatdé a nyilvantartasba vett bejelentést, illetdleg panaszt —
amennyiben arra mod van — azonnal, de legkésdbb 30 napon belll
megvizsgdlja. A vizsgdlat lefolytatasat kdvetden — az dsszes informdacid
birtokdban — a Szolgdltatd elbirdlja a panasz jogossagat és errdl — annak
elutasitdsa esetén — a vdlaszat irdsba foglalja és egy példanydat az
El6fizetdnek atadja, vagy kézbesiti (elektronikus formdban megkdldi)
részere.

Telefonon érkezd észrevétel, reklamdacio esetén a Szolgdltatd az észrevétel,
reklamacidtermészetétdl fuggden, - indokolt esetben - irdsban vagy e-
mail-en valaszol. A Szolgdltatd a szimla esedékességetdl szamitott 6
hénapon tUl szdmlareklamdciot nem fogad el.

2. El6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése

2.1.

2.2.

El6fizetSk a Szolgdltatads mUkddésével, az Eléfizetdi Szerz&dés teljesitésevel
kapcsolatos bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik a Szolgdltatd
Ugyfélszolgdlatdn személyesen, tovdbbd irdsban, elektronikus Uton tett
vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy Uzenetrogzitdn, illetve telefaxon
tett bejelentés Utjan. Az eléfizetd dltal eldterjesztett kérelmet, bejelentést,
illetéleg panaszt a Szolgdltatd nyilvantartasba veszi.

Az Ugyfélszolgdlat cime: 1031 Budapest, Vizmolndr u. 2.
telefonsz&ma: 06-40-333-222
Nyitva tartdsi ideje: Hétkdznap 9-17 éra kdzodt.

El6fizetdi panaszokkal, bejelentésekkel a Szolgdltatd érdemben csak azt
kdvetden kezd elfoglalkozni, hogy az El6fizetd elbfizetdi mindségét a
pontos El&fizetd névvel, adatokkal, valamint az Eléfizetdi azonositéval
igazolta.

irasbeli bejelentések, panaszok esetén a Szolgdltatd az eléfizetdi szerzédés
tarsasadgokndl a képviseld személyének valtozdsdt hdrom hdnapndl nem
régebbi cégkivonattal kell igazolni. Elektronikus Uton térténé megkeresés
esetén pedig az Eléfizetd egyedi email cimérdl érkezd megkereséseket
fogadja el a Szolgaltato.

Ha az eléfizetd a szolgdltatd dltal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a
szolgdltatd a bejelentést (dijreklamdciot) haladéktalanul nyilvantartasba
veszi és a bejelentés megvizsgdldsdnak befejezéséig — legfeljebb 30 napon
belUl - nem jogosult az eléfizetdi szerz6dést a 134.§ (7) bekezdésében
foglaltak szerint felmondani.



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Ha az Eléfizetd a bejelentését a dijfizetési hatdridd lejarta elétt nydijtja be a
Szolgdltatéhoz, Ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsdban, és a
bejelentést a Szolgdltatd nem utasitja el 5 napon belll a dijfizetési
hatdridé a direklamdacio megvizsgdalasanak idétartamaval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgdltatd az eldfizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolds alkalmaval, egyébként
a bejelentés elbirdlasatol szamitott 30 napon belll a dijkilonbodzetet az
El6fizetd szamldjan egy Osszegben jovairja vagy azt az Eléfizetd valasztasa
szerint az El&fizetd dltal irdsban vagy elektronikus levélben jelzett
bankszamldara vagy magyarorszagi cimre az Eléfizetd részére egy
Osszegben visszafizeti, amennyiben az eléfizetének nincs a Szolgdltatoval
szemben fenndllé lejart dijtartozdsa.

Ha az El6fizetd a szolgdltatd dltal kdvetelt dij sszegszerdségét vitatja,
Szolgdltatd koteles bizonyitani, hogy hdldzata az illetéktelen hozzaféréstol
védett és szamldzdasi rendszere zart, a dij szadmldzdsa, tovdbbd
megdllapitdsa helyes volt. Ellenkezd bizonyitdsig nem terheli szamldzasi
rendszere zdartsdgdnak vonatkozdasdban kilén bizonyitdsi kdtelezettség a
Szolgdltatdt, ha szdmldazdsi rendszere zartsagdat a miniszter dltal kijelolt
tanusitod szervezet tanusitja.

Az El6fizetd kérésére a Szolgdltatonak biztositania kell, hogy az Eléfizetd az
adatkezelési szabdlyok figyelembe vételével, a kezelt adatok toriéséig
dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz szikséges
forgalmazdsi és szamlazdsi adatokra vonatkozd kimutatdst.

Amennyiben az el&fizetdi panaszra a Szolgdltatd dltal adoftt vdlaszt az
El6fizetd nem tartja megfelelének, a kdvetkezd szervekhez fordulhat
jogorvoslatért:

Az Egyéni El6fizetSk a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV térvény
alapjdn a terGleti gazdasdgi kamardk mellett mUkddé fuggetlen békéltetd
testUletekhez fordulhatnak. Ezek hatdskdrébe tartozik az druk és
szolgdltatdsok mindségével, biztonsdgdval és a termékfeleldsségi
szabdlyok alkalmazdsdval, valamint a szerz6dések megkotesével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvitdk birdsagi eljdrdson kivali
rendezése.

Az Egyéni El6fizetSk a fogyasztoveédelemrdl szolo 1997. évi CLV térvény
alapjan a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdghoz, illetdleg a TerUleti
FelUgyel&éségekhez fordulhatnak, melyek hatdskdrébe tartozik a fogyasztdk
min&ségi kifogdsaival és panaszaival kapcsolatos Ugyek intézése. A
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag elérnetdsége: 1088 Budapest, Jozsef
krt. 6.; telefonszam: 06 1 459 48 00, faxszam: 06 1 210 4677.

Az El&fizetd a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdghoz fordulhat a
Szolgdltatdnak a szolgdltatds mindségével, a hibaelhdritdssal, vagy a
dijsz&dmitdssal kapcsolatos eljdrdsdnak vitatdsa esetén. Ha az Eléfizetd a
Szolgdltatdnak a hibds teljesitéssel kapcsolatos dllasfoglaldsat vitatja, a
Hirkdzlési Fogyasztdi Jogok Képviseldjéhez fordulhat. Az El6fizetd a
Gazdasdgi Versenyhivatalhoz is fordulhat a tisztességtelen piaci
magatartds és versenykorldtozds tilalmdardl szold 1996. évi LVII. térvény



alapjdn. A GVH elérhetésége: 1054 Budapest, Alkotmdny u. 5.; 1245
Budapest 5., Pf. 1036; telefonsz&m: 06 1 472 89 00; faxszédm: 06 1 472 89 05.
A Szolgdltatd a fenti elérhetdségi adatokat tdjékoztatd jelleggel adja meg,
azok vdltozasaért felelésseget nem vdallal.

A felek az el6fizetdi szerz&6désbdl eredd peres jogvitdik esetére aldvetik
magukat hatdskortdl figgden a Févarosi Birdsag, illetdleg a Pesti Kozponti
KerUleti Birdsag kizdrdlagos illetékesseégének.

Az el6fizetdi panasz intézésére irdnyado eljarast egyebekben a szolgdltatd
dltalanos szerzédési feltételei hatdrozzak meg a Fgytv. 17/A.§ és 17/C. §-
dban foglaltakkal &sszhangban.



