A Compagnon Bt. Internet szolgaltatasra vonatkozo, 229/2008. (IX.12.) Kormanyrendelet szerinti mindségi adatok kozzététele, 2008-as évre vonatkozéan

Mindségi mutaté megnevezése

ASZF szerinti érték

2008-as teljesiilési érték

Uj hozzaférés létesitésének ideje éves atlagban 30 nap 20 nap
Szolgaltatasrendelkezésre alldsa — ADSL 98% /év 99% /év
A szolgaltatasi terlilet egészét érintd sziinetelés — ADSL 480 perc /év 120 perc
Az eléfizeték legalabb 10%-at érinté sziinetelés — ADSL 480 perc /év 120 perc
Bit hibaarény hozz&férési vonalanként — ADSL 0 0
Garantalt le- és feltdltési sebesség teljesitési arany, az esetek 100% 99%
80% -ban — ADSL

Ugyfélszolgalat 120mp-en belilli bejelentkezésének aranya 99% 99%
Mindségi panaszok hibaelharitasi ideje az esetek 80%-aban 48 6ra 26ra
Mindségi panaszok hibaelharitasi ideje éves atlagban 48 6ra 26ra
Sz&mlapanaszok kivizsgélasi ideje az esetek 80%-aban 30 nap 12 6ra
El6fizet6i panaszok szama 1000 eléfizetére - 473
Mindségi panaszok szama 1000 el6fizet6re 473
Jogos minéségi panaszok szama 1000 eléfizetére 473
Szémlapanaszok szama 1000 eléfizet6re 0
Jogos szamlapanaszok szama 1000 eléfizetére 0
Ugyintézés elleni panaszok szama 1000 fére 0




