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1.Altalanos adatok, elérhet6ség

A jelen altalanos szerzGdési feltételek szabalyozza a Comp-Net-Tel Kft., mint Szolgaltatd, és a
Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatast igénybe vevs ElGfizets szerzGdéses kapcsolatat, melyet a
Szolgaltato és az El6fizetd altal megkotott egyedi El6fizet6i szerz6dés hoz létre.

A fogalmak értelmezését az 6. sz melléklet tartalmazza részletesen.

1.1. A szolgaltato neve és cime,
Comp-Net-Tel Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-191190

Székhely: 1031 Budapest, Vizimolnar. u. 2.
Telephely: 1031 Budapest, Vizimolnar u. 2.

1.2. A szolgaltato kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetGségei

Telefonszam: +36 (40) 333 222

Faxszdm: +36 1421 0327

Ugyfélszolgélati iroda cime: 1031 Budapest, Vizimolnar u. 2.

Postacim: 1031 Budapest, Vizimolnar u. 2.

Internetes honlap: www.compagnon.hu

E-mail: info@compagnon.hu

A Szolgdltatd az ligyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekrél hangfelvételt készit!
Nyitva tartas: H-P, 9:00-17:00

1.3. A szolgdltaté hibabejelentGjének elérhetdségei
Tel.: +36 (40) 333 222

Hétf6t6l — Péntekig: 09:00 — 17:00

E-mail: info@compagnon.hu

1.4. A szolgdltato internetes honlapjanak cime,
Honlap: www.compagnon.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetGsége

A Szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos vitak

Eredménytelen vitds kérdések elddntésében az ElSfizetd jogorvoslatért az alabbi szervekhez
fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag Hivatala

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. telefon: (1) 375-7777, telefax: (1) 356-5520
Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatdsag Hivatala Kzponti Ugyfélszolgalat

1133 Budapest, Visegradi u. 100. telefon: (1) 468-0500, telefax: (1) 468-0626,
Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1525 Budapest, Pf. 75. Telefon: (+36 1) 457 7141 Fax: (+36 1) 457 7105

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. telefon: (1) 459-4999

Terlletileg illetékes fogyasztévédelmi Hatdsag :
Budapest Févaros Kozigazgatdsi Hivatal, Fogyasztévédelmi FelligyelGség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6, Telefon: (1) 459-4917, telefax: (1) 459-4870
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Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., telefon: (1) 472-8900, telefax: (1) 472-8905

A felek az El6fizetGi Szerz6désbdl ered6 peres jogvitdik esetére alavetik magukat hataskortél fliggéen
Pest Megyei Birdsag kizarolagos illetékességének. A Felek a perinditas elStt a Kereskedelmi és
Iparkamara mellett mikodé Békéltetd Testlilet segitségével is megkisérelhetik a vita rendezését.

Pest Megyei birdsag

Cim: 1146 Budapest, Thokoly ut 97-101.
Postacim: 1443 Budapest, Pf. 175.
Telefon: +36 1 467-6200

E-mail: birosag@pest.birosag.hu

Kereskedelmi és Ipar Kamara Békéltets Testlilete

Pest megyei Gazdasagi Kamarak mellett mlikodd Békéltets Testiilet
Cim: 1055 Budapest, Kossuth L. tér 6-8.

Telefon / Fax: +36 1 474-7921

1.6.Az altalanos szerzédési feltételek elérhetGsége

1.6.1. Alkalmazandé jogszabalyok
Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyy, illetéleg az elektronikus
hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény, valamint annak végrehaijtasi rendeletei az irdnyaddak.

1.6.2. Az ASZF elérhetSsége

A szolgaltaté az Altaldnos Szerz&dési Feltételek hatalyos rendelkezéseit az tigyfélszolgalaton,
internetes honlapjan kdzzéteszi, illet6leg az abban foglaltakrél a tavbeszél6n mikodtetett
Ugyfélszolgdlaton tdjékoztatast ad.

1.6.3. Az ASZF hatélybalépése
A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek eredeti valtozata napjan Iépett hatdlyba. Az ASZF
madositasa(i)hatalybalépésének napja: 2012.07.30.

2. Az eléfizet6i szerz6dés megkotése és feltételei:

Altaldnos szabalyok

- Az el6fizetGi szolgaltatas nyujtasarol a szolgaltato, az el6fizetd, és az elSfizetdi szolgaltatast igénylé
mas felhasznaldk (a tovabbiakban egylitt: felek) kizarolag el6fizetSi szerz6dést kothetnek, amely az
altaldnos szerz6dési feltételekbdl, valamint egyedi elSfizet6i szerz6désbél All.

- Az el6fizetGi szerz6désekre e torvény rendelkezéseit és e torvény felhatalmazasa alapjan kibocsatott
el6fizetdi szerz6désekre vonatkozo elndki rendeletek rendelkezéseit kell alkalmazni. Az Eht.
torvényben és az e torvény felhatalmazdsa alapjan kibocsatott el6fizet6i szerz6désekre vonatkozo
elnoki rendeletekben nem szabdlyozott esetekre a Ptk. szerz6désekre vonatkozé rendelkezései
megfelel6en irdnyaddk.

- A térvényben foglaltaktdl a szolgdltatd az el6fizet6i szerz6désekben és az altalanos szerzédési
feltételekben csak akkor térhet el, ha az eltérést a torvény, illetve a felhatalmazasa alapjan kiadott
EIndk altal hozott rendelet kifejezetten megengedi.

- Az EInok rendeletben meghatarozta azon el6fizets szerz6désekre és altaldnos szerz6dési
feltételekre vonatkozé rendelkezések korét, amelyek alkalmazasa lzleti el6fizet6k esetében nem
kotelezé.

- Kis és kozépvallalkozasok az eldfizetGi szerz6dés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni el6fizetSkre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amelyrél a
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szolgaltatd koteles részletes - az elé6nyoket és hatranyokat bemutato - tajékoztatast adni. A
tajékoztatas megtorténtét a szolgaltato koteles igazolni. A tdjékoztatds elmaradasa esetén az
el6fizetSi szerz6dés semmis.

- A felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben az e térvényben, illetve az altaldanos szerz6dési
feltételekben foglaltaktdl az el6fizets javara egyezs akarattal eltérhetnek.

- Az el6fizetGi szerz6dés idGtartama a felek megallapodasa szerint hatarozott, minden esetben
12hdénap

- A hatarozott idGtartamu eléfizetGi szerz6dés lejarta utan hatarozatlan automatikusan idejd valik
- Az el6fizetd az el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott szolgaltatdst a szerz6dés id6tartama alatt
jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott el6fizet6i interfészhez az alapvetd
kovetelményeknek megfelelS elektronikus hirkdzl6 végberendezést csatlakoztatni.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd nem teheti fliggévé valamely eléfizetdi szolgdltatas
igénybevételét az adott el6fizetdi szolgaltatdshoz nem nélkilozhetetlen mas el6fizeti szolgdltatas
igénybevételétdl, vagy az adott el6fizetbi szolgaltatashoz nem nélkilézhetetlen mas szolgdltatds vagy
termék megvasarlasatol vagy igénybevételétdl.

2.1 Az eldfizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras részletes szabalyai
2.1.1. Az el6fizetGi szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlat tartalmi elemei

Az igényld a Szolgdltatas igénybevételére vonatkozé bejelentését a Szolgaltatd lgyfélszolgalatanal,
vagy kijel6lt képviselGjénél irdsban teheti meg . A bejelentésnek legaldbb az alabbi elemeket kell
tartalmaznia:

az el6fizet6 neve, lakdhely, tartézkodasi helye, nem maganszemély esetén székhelye

- nem természetes személy el6fizets esetén az elSfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szdma, valamint az eldfizet6 bankszamlaszama

- az el6fizetd altal valasztott szolgaltatas dijcsomag

- azel6fizetGi végberendezés felszerelésének, helye, az ahhoz csatlakozd berendezések
megnevezése és darabszama

- azigénybejelentés helye, id6pontja

A 2011. 6/2001 NMHH elnoki rendelet 5.§ (1) bekezdésében foglaltak alapjan:

A Szolgdltatd az el6fizetGi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, a Szolgaltatd altaldnos szerz6dési
feltételeiben meghatdrozottak szerinti el6fizet6i szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlat, igény (a
tovabbiakban:ajanlat) Szolgaltatdhoz vald beérkezését, illetve jelenlévék kdzott az igényld erre
irdnyuld ajanlatardl valé tudomasszerzést kovetéen —amennyiben sziikséges és a szerz6dés
megkotésére egyidejlleg nem keril sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az
ajanlat teljesithet&sége érdekében sziikséges elGzetes felmérést, vizsgdlatot, valamint ezen a
hataridén beliil nyilatkozik és értesitést kiild ajanlattevének a szerz6déses ajanlat beérkezésének
megfelel6 mddon, arrél, hogy:

- az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt egyedi el6fizet6i
szerz6dést megkildi, személyesen atadja, vagy tavollév6k kozott széban kotott szerz6dés
esetén az altala irasba foglalt szerz6dést a (4) bekezdés értelemszeri alkalmazasaval
hozzaférhet6vé teszi

- aszolgdltatas nydjtasat muszaki lehetGség hianyaban az (5) bekezdésben foglalt id6pontig
nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésérnek legkés6bbi id6pontjat (év,
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honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg ajanlat beérkezésétdl szamitott 3
hénapot
- az ajanlatot elutasitja

2.1.2. Az el6fizetdi szolgdltatasok igénybevételének maédja és feltételei

A szolgaltatas a szolgaltatd, és az igénybe vett tarsszolgaltatd, szolgaltatdk, szolgaltatasi tertletén, a
szolgaltatd altal kiépitett szolgaltatas hozzaférési pontra csatlakoztatott végberendezéssel vehetd
igénybe. A szolgdltatas nyujtasa egyéni formaban az el6zetesen megkotott el6fizetbi szerz6dés
szerinti id6ponttdl a csatlakozasi dij befizetése utan torténik.

A szolgaltatas igénybevételének folyamata:

a szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsok ismertetése
a szolgaltatasnyujtds feltételeinek egyeztetése és rogzitése utan az egyedi el6fizet6i
szerz6dés megkotése

3. aszolgdltatas nyujtas technikai feltételeinek teljesitése
az ASZF és az egyedi el6fizetSi szerz6dében foglaltaknak megfeleléen a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdése

Az el6fizetGi szerzédés:

a) ajelenlevék kozott — kilondsen tgyfélszolgalati helyiségben tett szerzGdéses
jognyilatkozatok esetében — az egyedi elSfizetGi szerz6dés alairasaval, illetve jelenlévék
kozott szoban tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogaddssal,

b) irdsban a szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a szolgdltatd altal alairt egyedi el6fizet6i
szerz6dés megkildése, illetve a (4) bekezdés szerinti hozzaférhetévé tétel id6pontjaban, a
kovetkez6 bekezdésben foglalt esetet kivéve

c) amennyiben a szolgaltatdhoz irdsban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatas nydjtasat
m{iszaki lehet8ség hianyaban a szolgaltaté az (5) bekezdésben foglalt id6pontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot, az (1) bekezdés b) pontja szerint elfogadja, akkor az ezen
értesitésben a szolgaltatasnyujtds megkezdésére meghatarozott id6pont el6fizet6 altali
elfogadasardl sz616 nyilatkozat megkiildésével

d) tavollévik kozott szoban (telefonon) tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal

e) rdutalé magatartas esetében a rautald magatartas tanusitasaval jon létre.

Abban az esetben, ha az el6z6 bekezdés c) pontja szerint az el6fizetd elfogadd nyilatkozata a
szolgaltatéhoz a szolgaltatd ajanlatanak kézhezvételétSl szamitott 15 napon belill nem érkezik meg, a
szolgaltatd ajanlattételi kotottsége megszlinik.

Ha a felek az el6fizet6i szerz6dést irdsban kotik meg, a szolgaltatd koteles a szerz6dés megkotésével
egyidejlleg az egyedi el6fizet6i szerz6dést irdsban, az dltalanos szerzédési feltételeket, az el6fizetd
kérése és vdlasztdsa alapjan az altala igényelt mdédon és formaban — tartés adathordozén,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban — a rendelkezésre bocsajtani.

Egyéb mddon térténd szerz8déskotés esetén a szolgéltatd koteles tajékoztatni az el6fizetét az ASZF
elérhet6ségérél.

Ha a felek az el6fizet6i szerz6dést irdsban kotik meg, a természetes személy eléfizet6nek a
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szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdél, hogy az el6fizetGi szolgaltatast egyéni el6fizet6ként vagy
nem egyéni el6fizet6ként kivanja igénybe venni. Ha az el6fizet6i szerz6dést nem irasban kotik , a
szolgaltatd koteles biztositani, hogy az el6fizet6 egyszer(i modon és ingyen megtehesse az egyéni
el6fizetSi minGségére vonatkozo nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének maddjat, annak hataridejét
egyebekben a szolgaltatdi dltaldnos szerz6dési feltételek hatarozzak meg.

Az el6fizetd az el6fizet6i szerz6dés hatalya alatt az el6z6 bekezdésben meghatarozott nyilatkozatot
az ASZF-ben meghatérozott médon vonhatja vissza vagy médosithatja.

Abban az esetben, ha a természetes személy el6fizetS korlatozottan cselekvGképes, az utdlag fizetett
diju szolgaltatasokra vonatkozé el6fizet6i szerz6dés személyes adatok pontjaban a természetes
személy el6fizets torvényes képviselGjének adatait is tartalmaznia kell.

(4)Az elektronikus uton (kiilonésen internetes honlapon elérhet6 szerzdéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott el6fizetSi szerz8dés irasba foglalt (irasban megkotott) szerz6désnek
mindsul, azt a szolgaltatd koteles elektronikus Uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belil
visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szerz6dést a szolgdltatd az iktatastdl szamitott 5 napon belil
koteles az elfizetének elektronikus levélben (email) megkiildeni, vagy az iktatott szerz6dés
hozzaféréséhez szilkséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus iton megadni.

- A tavollévék kozott széban megkotott szerz6dés esetén az el6fizet6 a szerz6dés megkotésétd|
szamitott 5 napon belil hatranyos jogkévetkezmények nélkil elallhat a szerz6déstél. Az el6fizetd
elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a szolgaltato az el6fizet6i szerz6désnek megfeleléen a
szolgdltatas nyujtasat megkezdte.

- Az Eht. 134.§ (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a szolgdltatasnyujtas megkezdésétdl kell
szamitani.

- A szolgaltato elektronikus Uton torténd szerz6déskotéskor is kdteles biztositani, hogy a kis-és
kozépvallalkozasok az el6fizetSi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizetGkre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban térténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant
szolgaltatds az egyéni el6fizet6k szamara is elérhetd a szolgdltatd altaldnos szerz6dési feltételeinek
megfelel6en. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes — az el6nyoket és hatranyokat bemutaté —a
tajékoztatast elektronikus Uton koteles megadni, a tajékoztatas megtorténtét a szolgdltatd
elektronikus Uton, a tdjékoztatds mddjahoz igazoddan koteles igazolni.

- Az Eht. 127.§ (4b) bekezdésében foglalt ajanlat és tajékoztatas megtorténtét a szolgaltatd koteles
igazolni. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetSi szerz6désben az el6fizet6t érintS, a hosszabb
hatarozott id6b6l eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezmény semmis.

- A szolgdltatd nem kovetelhet az el6fizet6tdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast,
terméket vagy elektronikus hirkozl6 eszkozt értékesit, amelyet az el6fizet6 nem rendelt meg. A
szolgaltaté erre vonatkozé ajanlatanak hallgatdlagos vagy rautalé magatartdssal torténé elfogaddsat
az el6fizet6 elfogadd nyilatkozatdnak elmulasztdsa esetén sem lehet vélelmezni.

- Az EInoki rendelet 5-6. § rendelkezéseit a kizarélag elektronikus levelezés vagy azzal egyenérték
egyéni kommunikacios eszkdzzel tett cimzett nyilatkozatok Utjan kotott elSfizetSi szerz6désekre is
alkalmazni kell.
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2.1.3. A szolgaltatds igénybevételének esetleges id6beli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

A szolgaltatas csak a szolgdltatas foldrajzi terliletén létesitett végpontokon vehetd igénybe. A
szolgaltatas foldrajzi terllete Magyarorszag.

A szolgaltatas igénybevételét akadalyozhatjak tervezett karbantartdsok, és esetlegesen bekoévetkezd
Uzemsziinetek. Kétféle (izemsziinet fordulhat elG tervezett és elére nem lathaté okbdl bekévetkezé
Uzemszilinet.

- Tervezett lizemsziinet: a szolgaltatd karbantartas, felujitas, bévités vagy mdas ehhez hasonld
tevékenységek elvégzése céljabdl, melyrél 15 nappal elStte értesiti a felhasznalot

- Nem tervezett (izemszinet: a szolgaltaté nem tud elGre szamolni vele, azonban a vallalt
hibaelhdritdsi id6t, illetve rendelkezésre allast nem haladhatja meg. A szolgaltatas
igénybevételének egyéb idGbeli korlatja nincs.

A szolgaltatast a szolgdltatd sem id6ben, sem adatforgalomban nem korlatozza — kivéve a
dijmellékletben esetlegesen felsorolt adatforgalmi korlat felett kilon forgalmi dijat tartalmazo
csomagokat — de csak az NMHH altal bejegyzett eszkdzokkel, illetve az ASZF 4. fejezetében megadott
végberendezésekkel (radids eszk6zdk routerek, modemek stb.) vehetd igénybe.

2.2. Az eldfizetdi szerz6dés megkotéséhez szilkséges el6fizet6i adatok listaja

Az irasban megkotott egyedi el6fizetSi szerz&désnek az Eht.129.§ (5) bekezdésére figyelemmel a
kovetkez6ket kell tartalmaznia, amennyiben azt a szolgdltatas jellege indokolja:

a) személyes adatok:

- azel6fizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

- azel6fizetGi hozzaférési pont helye

- az el6fizetd szdmlazasi cime, sziikség esetén bankszamlaszama

- egyéni el6fizet6 esetén az el6fizets sziiletési neve, anyja lednykori neve, sziiletési helye és
ideje

- korlatozottan cselekvSképes el6fizet6 esetén az utélag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozo el6fizeti szerz6désben a torvényes képvisel6 személyes adatai

- nem egyéni el6fizet6 esetén az el6fizets cégjegyzékszama vagy mads nyilvantartdsi szama,
valamint sziikség esetén az eldfizet6 pénzforgalmi szamlaszama

- kapcsolattartasra alkalmas elérhet&ségek

b) a szolgaltaté adatai:

- aszolgaltatd neve, székhelye, postacime

- aszolgaltatd cégjegyzékszama

- akozponti lgyfélszolgalat telefonszdma és internetes elérhetGsége

- ahibabejelent6 elérhet6sége

- azinternetes honlap elérhet6sége

c) aszerz6dés targyat képez6 el6fizetbi szolgaltatas:

- aszolgaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az el6fizet6 altal kért szolgaltatdsok

- utalas az ASZF azon vonatkozé pontjaira, amelyek meghatarozzak a szolgaltatast jellemzé, az
elektronikus hirkozlési szolgaltatds min&ségének az el6fizet6k és felhasznalok védelmével
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Osszefliggd kovetelményeirdl sz616 kormanyrendeletben meghatéarozott, vagy a szolgaltato
altal 6nként vallalt szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékeit

- amennyiben a szolgaltaté haldzataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz és
ez hatdssal van a szolgaltatas min&ségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatds utjan
elérhetd mas szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz térténé hozzaférésre, akkor
az el6fizetd erre vonatkozd tajékoztatasa, és utalds az ASZF azon pontjara, amely ennek
részletes feltételeit tartalmazza

- aszolgaltatas megkezdésének hatarideje

- az el6fizet6nek nyujtott el6fizetGi szolgdltatasra vagy szolgdltatasokra vonatkozé alapveté
dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, utalas arra, hogy a kapcsolédé egyéb dijak a
szolgaltatas jellemzé feltételétdl eltéré hasznalati mod (igy kulonosen: kiilfoldi hasznalat,
adatkorldt atlépése, a hatarozott idejli szerz6dés lejaratat kovetd hasznalat) dijai az ASZF-ben
hol taldlhatdak, azzal, hogy e dijak az egyedi el6fizet6i szerz6dés részét képezik anélkil, hogy
azok az egyedi el6fizet6i szerz6désben tételesen fel lennének sorolva

- forgalomtdl fliggé dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
tulzott fogyasztds esetén a szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités modja

- amennyiben a szolgaltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137§
(1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal és, az erre vonatkozo kiilon feltételek

- adijfizetés mddja

- aszamlakibocsatas hatarideje

- értelemszerlien a tamogatott késziilékek (végberendezések) tdmogatasi 6sszege és
kedvezményes ara, a hatarozott idejl szerz6dés felmondasanak a készliléktdmogatashoz
kapcsolddo jogkdvetkezményei

- az el6fizetd hivdszama, amennyiben a szolgdltatd a szolgdltatashoz telefonszdmot rendelt és
az rendelkezésre all, illetve amennyiben a szerz8déskotés id6pontjadban nem all
rendelkezésre, az el6fizetSi hivoszam kozlésének hatarideje

- ahatarozott idejl szerz6dés targyat képezd elSfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban a
dijcsomagban igénybe vehetd médiaszolgaltatasok szdma, az ingyenesen letblthetd
adatmennyiség, az ingyenesen lebeszélhetd percek, az ingyenesen kildheté SMS-ek, MMS-ek
szama, valamint a nyujtott kedvezmények mértéke

d) az el6fizetGi szerz6dés id6tartama:

- az el6fizet6i szerz6dés hatdlybalépése, id6tartama

- akedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy
id6tartamra vonatkozo kévetelmény, beleértve a megsziintetésre és megsziintetés esetén a
készllékre, végberendezésre vonatkozé megallapodast is

- ahatdrozott id6tartamu szerz6dés megsziintetésének jogkdvetkezményei

- utalast az ASZF feltételek azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a hatarozott idejii
szerz8dés lejartat kovetben a szolgdltatds milyen dij és feltételek mellett vehet6 igénybe

- ahatarozott idejii szerz&dés rendkiviili felmondasanak a szolgéltatéd ASZF-ben, valamint e
rendeletben meghatdrozott esetei, illetve utalds az ASZF azon pontjara

e) az ASZF elérhet6sége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiildn is elérhetdk, a fejezetek
elérhet6sége
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f) az el6fizetd adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszer(
nyilatkozatai megaddsa, a nyilatkozatok mddositdasanak, visszavonasanak mddjai, esetei és
hatarideje:

- az el6fizet6i névjegyzékkel

- aforgalmi adatokon kivili helymeghatdrozé adatok nyujtasaval

- az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabdl torténd
személyes adatok kezelésével

- atételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletez6 igénylésével

- az el6vélasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatoval

- azegyéni el6fizet6i mindséggel

- akis- és kdzépvallalkozasi mindséggel

- azegyedi el6fizetGi szerz6désben foglaltak megismerésével

- a6.§(3) bekezdés szerinti, az elallasi jogra vonatkozd tdjékoztatas tudomasul vételével
kapcsolatos, egyértelm(i (igen/nem) nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelel6en

g) az elbfizetSi szerz6dés egyoldali modositasa kapcsan az el6fizet6t megilletd jogok

h) amennyiben a szolgdltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
0sszeghatdrokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht.
137.§ (1) bekezdés d) pont szerinti korlatozassal és, az el6fizet6 nyilatkozata az erre
vonatkozo kilon feltételek elfogadasardl

i) aszerz6dés mddositasanak legfGbb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzédési
feltételekre

j) az el6fizetSi szerz6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei, utalva az altalanos
szerz8dési feltételekre

k) az el6fizet6 tajékoztatasa arrdl, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a
rendelkezésre, valamint az ASZF azon rendelkezéseinek megjelélése, melyek ezen
eljarasokkal és az eljaro szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak

I) azel6fizet6 tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas e

m) utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatdi szerz6désszegés
jogkovetkezményeit, igy kiilondsen a szolgaltatas minGségére, szlineteltetésére vonatkozd
rendelkezések megszegése esetén az elSfizet6t megillet6 jogokat, a dijvisszatérités rendjét,
az el6fizet6t megilletd kotbér mértékét

n) utalast arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzék a szerz8dés sziineteltetésének és a
szolgaltatas korlatozasanak feltételeit

o) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maddjai, utalas
arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szdmlapanaszok elintézési
rendjét, a karbantartasi szolgaltatdsok biztositdsara vonatkozo informacidkat

Egyéb elGirdsok

- Az el6fizetd kérésére a szolgdltato tajékoztatasként koteles csatolni a szerz6déskotéskor
hatélyos, az eléfizets lakcime, tartézkodasi helye szerint ésszerd, ASZF szerinti
Ugyfélszolgdlatai cimét, telefonszamat és nyitva tartasi idejét, amennyiben ez eltér az (1)
bekezdés bc, vagy bd pontban feltiintetettektdl

- Aszolgdltato altal az Eht. 154.§ (1) bekezdése alapjan a szamldzas és a kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az el6fizetSi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl kezelhetd adatok
korét az ASZF és egyedi el6fizetSi szerz8dés is tartalmazza
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- Az egyedi el6fizet8i szerzGdések mintait a szolgaltatd koteles honlapjan az ASZF mellett
kozzétenni

- Fogyasztd esetében semmis az egyéni el6fizetSi szerz6dés azon rendelkezése, amely szerint
az el6fizet6 az altalanos szerz6dési feltételeket atolvasta, és az abban foglaltakat tudomasul
vette.

2.3. A szerz6déskotéstdl szamitva az el6fizetSi hozzaférési pont létesitésére, vallalt hataridé

Az el6fizetdi szerz6dés alapjan az el6fizeti hozzaférést nyljtd szolgaltatéd —az 2.1.1 bekezdés b)
pontjaban foglaltak kivételével — legfeljebb az el6fizetsi szerz6dés megkotésétél szamitott 30 napon
belil, vagy az el6fizet6 altal az el6fizetSi szerz6désben megijeldlt késébbi idépontban, de legfeljebb a
szerz6dés megkotésétsl szamitott 3 hénapon beliil kételes a szolgdltatas nyujtasat megkezdeni.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott, illetve a szolgéltatd altal a 2.1.1 bekezdés b) pontja szerint
vallalt hatdrid6 elmulasztdsa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utdn a belépési dij egy tizenotod része, belépési dij hidnyaban az el6fizet6i szerz6dés
alapjan az adott el6fizet6i szolgaltatdssal kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij, illetve az el6re
fizetett szolgaltatasok esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az el6fizetGi szerz6désben foglalt hatarid6 teljesitésére a szolgdltatd mdszaki okbdl nem
képes, és ezért az el6fizetli szerz6dést rendes felmonddssal megsziinteti, a szolgaltato a
szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a szerz6dés
megsz(inéséig az el6z6 bekezdés szerinti kotbér felét kdteles megfizetni.

Ha a szolgaltaté az eldfizetGi szerz6désben a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére meghatdrozott
hatarid6t tallépi, akkor az el6fizet6i hozzaérési pont létesitését megel6zG6en az eléfizetd jogosult a
szerz6déstél hatranyos jogkovetkezmények nélkil eldllni. Az el6fizet6 eldllasa esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a szolgdltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az eldllast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az eléfizet6 szamara, az eléfizets pedig
egyidejlleg koteles a szolgaltaté altal részére atadott eszkdzoket a szolgaltatonak atadni.

2.3.1. Haldzati végponthoz, haldzathoz torténd csatlakozasra, és a szolgdltatas megkezdésére véllalat
hatdrid6

A 2.3. pontban meghatdrozott hataridGket vallalja a szolgdltatod, ettél eltéréen csak kdzos
megegyezéssel térhet el. A Szolgaltaté haldzati végpontjahoz, hdlézatdhoz torténd csatlakozast és a
szolgaltatds megkezdésének hataridejét az el6fizetbi szerz6désben rogzitik a felek.

2.4. Az eldfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele

A szolgaltaté az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, a szolgéltatéd ASZF-ben
meghatdarozottak szerinti el6fizet6i szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlat, igény (a tovdbbiakban:
ajanlat) szolgaltatéhoz vald beérkezését, illetve jelen lévSk kozott az igényls erre irdnyuld ajanlatardl
vald tudomadsszerzést kbvet6en — amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejlileg
nem kerl sor — haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belil elvégzi az ajanlat teljesithet&sége
érdekében sziikséges vizsgalatait. A szolgaltatd az ajanlatot nyilvantartasba veszi a 2.1.1 pont szerinti
adattartalommal, majd az el6fizet6i szerz6dés alairasat kovetben az el6fizet6i nyilvantartasban
rogziti az el6fizetdi nyilvantartdshoz, a felligyeleti szervek adatszolgdltatasahoz, illetve az egyéb
példaul blinlldozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi adatmegdbrzési feladatokhoz.
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2.4.1. Valtozas az ajanlattevé és az el6fizetd adataiban

Valtozas a szolgéltatd személyében

- Amennyiben az elektronikus hirkozlési szolgdltatd helyébe (a tovdbbiakban: régi szolgaltatd) —a
szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol sz616 torvény szerinti atalakulasa, vagy a szolgdltatas nydjtasanak
adott terileten torténé megsziintetése vagy szerz6dés kévetkeztében — mas szolgdltato
(tovabbiakban: Uj szolgaltatd) lép, az érintett el6fizetbk felé a régi szolgaltatd e torvénynek az
el6fizetGi szerz6dés szolgaltatd altali egyoldaltd mddositdsara vagy az el6fizetdi szerz6dés szolgaltatd
altali felmondasara vonatkozé szabdlyai szerint koteles eljarni.

A régi szolgaltaté az egyoldall szerz6désmaodositast csak abban az esetben alkalmazhatja, ha

a) arégiszolgdltato altalanos szerz6dési feltételei lehetévé teszik az elSfizetSi szerz6dés
szolgaltatd altali egyoldali mddositasat és tartalmazzak a 132.§ (2) bekezdésének megfeleld
indokot, a szolgdltatd érdekkorében felmeriilt, azaz belsé kortlményekben bekovetkezett
valtozast

b) a mddositas nem eredményezi a szerzGdés feltételeinek lényeges mddositasat, mint a
szolgaltatas igénybevételének feltételeit, minGségi célértékeket

c) az ujszolgaltato altalanos szerzédési feltételei a régi szolgdltatd altalanos szerzédési
feltételeihez valo kozelités érdekében ugy médosulnak, hogy annak lényeges elemei nem
valtoznak

d) arégiszolgdltatd az alanyvaltozasrdl a 132.§ (4) bekezdése szerint értesiti az érintett
el6fizet6ket

e) az ] szolgdltatd a mddositott altalanos szerzédési feltételeit a 130.§ (2) bekezdése szerint
megkuldi a Hatdsagnak

f) mind a régi, mind az Uj szolgdltaté eleget tesz bejelentési kotelezettségének a 76.8-nak
megfelel&en.

Valtozas az eldfizet6 adataiban

Az el6fizetd az elSfizetSi szerz6désben szerepl6é adatokban bekovetkezett valtozast — ideértve a
szamlazasi cim valtozasat is — koteles haladéktalanul, de legkés6bb az adatvaltozast kovet6 15 napon
belil bejelenteni a szolgdltatdnak. A bejelentés elmaradasabdl eredé karért a szolgaltatd nem felel.

3. Az el6fizetdi szolgdltatas tartalma:
3.1. A szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgdltatas tartalma

Az internet szolgaltatas az 1. sz. melléklet szerinti tavkozl6 haldzatokon és IP protokollon keresztili
kapcsolddas az internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-tovabbitas)
lehet&sége az internet haldzaton beldl.

Az egyes szolgaltatastipusok részletes leirasa a jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezi. A Szolgaltatd
fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon beliil a szolgaltatdstipusok elemeibél
szolgaltatascsomagokat allitson 6ssze. A szolgdltatascsomagok leirasat, valamint a dijait a szolgaltatd
Ggyfélszolgdlatan elérhet6vé teszi, azok valtozdsardl az elSfizetGket 30 nappal a valtozas hatalyba
|épése elGtt értesiti.
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3.2. A szolgaltatas igénybevehetGségének foldrajzi teriilete

Szolgaltatds foldrajzi teriilete: Magyarorszag. Jelenleg ellatott telepiilések: Magyar Telekom,
Hungarotel altal ellatott teriletek.

3.3. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgdltatas e
A szolgaltatas nem tartozik az egyetemes szolgdltatasok korébe.
3.4. A szolgaltato felelGsségi hatarat jelentd el6fizetdi hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az eléfizetd, vagy felhaszndlo
egy elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és
a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

A hozzaférési pont pontos meghatarozasat (helység neve, kdzteriilet megnevezése, hazszam, stb.) az
ajanlat, illetve kés6bb az el6fizet6i szerz6dés tartalmazza.

4. Az el6fizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga
FelelGsség az el6fizet6i szerz6dések teljesitéséért:

a) az el6fizetGi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd a felhasznald vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni az elmaradt
haszon kivételével

b) az el6fizetdi szerz6désekbdl ereds igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az a) pont szerinti
esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétél kell szamitani.

c) azel6fizetGi szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltaté a kiilén
jogszabalyban meghatarozott mértékd kotbért koteles fizetni.

4.1. Az eldfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgdltatas mindségének az el6fizetdk és
felhasznalok védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl sz616 kormanyrendeletben meghatarozott,
vagy a szolgaltaté altal onként vallalt szolgaltatasminbségi kovetelményeinek célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésiik ellen6rzésének mérési modszere

A szolgdltato altaldnos szerz6dési feltételeiben a 130-131§-okban és az EInok dltali rendeletben
meghatarozott mddon koteles meghatarozni az el6fizetGi szolgdltatasokra vonatkozé mindségi
célértékeket. A szolgaltatd koteles a minGségi célértékek teljesitésére vonatkozo informacidkat
rendszeresen kdzzétenni a jogszabdlyban meghatdrozott tartalommal, formaban és mddon, hogy az
el6fizet6k — beleértve a fogyatékos személyeket is — atfogd, attekinthetd, 6sszehasonlithato,
megbizhato, felhasznaldbarat, naprakész informdacidohoz juthassanak.

A szolgaltato felelGssége az altala kiépitett szolgaltatds hozzaférési pontig terjed, ezen ponton koteles
a szolgdltatd a jogszabalyi elSirdasoknak megfelel6 mUiszaki kovetelményeket, igy kiilondsen az
érvényes szabvanyban meghatarozottakat teljesiteni.

Uj hozzaférési létesitési id6: A szolgaltatashoz Iétesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80%-aban
teljesitett hatarideje (HLI) /megkezdett naptari nap/: a megvaldsult létesités id6pontja és az érvényes
megrendelés id6pontja kozott eltelt id6.
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A szolgaltatas rendelkezésre allasa: a rendelkezésre allas az évre vetitett id6tartam, amely alatt a
szolgdltatas igénybe vehetd. A teljes Gizemid6 24 bra, 365 nap, a vallalt rendelkezésre allas 350.4,
mely 96%-nak felel meg.

Mindségi panasz hibaelharitdsi ideje: bejelentett mindségi panaszok, az esetek 80%-ban teljesitett
hibaelharitasi ideje (MHI): a szolgaltato haldézataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halézatban, a
- szolgdltatot terhel6 — hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgdltatas megfeleld
mindségl ismételt rendelkezésre allasdig eltelt id6.

A szolgaltato Ugyfélszolgalati GgyintézGjének 120 masodpercen bellli bejelentkezésének aranya az
Ugyfélszolgdlatra érkez6 hivasok esetén: 6sszhangban az elektronikus hirkozlési el6fizetSi
szerzGdésekre és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrdl szél6 16/2003. (XI11:27.) IHM
rendelet 11.§-anak (2) bekezdésével szazalékban.

A megfelelS savszélesség biztositasa a hazai és nemzetkozi haldzatok felé: az internet gerinchaldzat
felé iranyuld sdvszélesség és az 6sszes felhasznaldi savszélesség igény hanyadosa (,,Q paraméter) a
szolgaltatas tipusatdl figgéen 0,1 és 0,3 értékek kozotti érték.

A hozzaférési pont megengedett forgalma: a felhaszndlé a szolgaltatds hozzaférési ponton keresztiil a
szerz6dés szerinti sdvszélességének megfelel forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24
orajaban.

A szolgaltatas rendelkezésre allds mérés: szolgdltatd folyamatosan rogziti a halézati hibakat, ez
alapjan szamitasa [1-(6sszes kiesés napokban/365)]x100 %. A szolgaltatas varakozas- és
zavarmentessége: a szolgaltatd folyamatosan rogziti a haldzati hibakat, ez alapjan szamitdsa (6sszes
hibamentes napok szama/365)x100 %.

IP haldzat csomagvesztése: 10000 elkildott csomag esetén az (elveszett csomagok szdma/ Gsszes
csomag szama)x100%, a haldzat kilonb6z6 pontjai kozott. Ellendrzés havonta 1 alkalommal teljes
haldzat kijel6lt pontjain, hibabejelentés, egyéb sziikség esetén. A szolgaltatdst akkor tartjuk
elfogadhaté minéséglinek, ha a felhaszndlé adatforgalmat képes bonyolitani a partnerszolgaltatonk
gerinchaldzata és a szolgaltatdsi végpont kozott.

Az Uj létesitési id6t, valamint a minGségi panaszok, szamla reklamacidk kezelésének idejét a
szolgaltatd belsd nyilvantartasi rendszerében tartja nyilvan.

A garantalt le- és feltoltési értékeket az ellenbrzési tervben meghatarozott rendszerességgel méri és
ezekrél jegyz6konyvet vesz fel. A mérések ellenérzésére ajanlja a http://www.szelessavindex.hu
oldalt.

A szolgaltato az el6fizetGi szerz6dés hatdlyanak fennallasa alatt biztositja a felhaszndlé szamara a
szolgéltatds szerz6dés szerinti rendelkezésre allasat. A szolgéltatds - a jelen ASZF-ben, illetve az
egyedi el6fizetGi szerz6désben meghatarozott mindségi célértékeinek folyamatos megvaldsuldsat a
haldzat rendszeres ellen6rzése biztositja. A mért tény adatokat a honlapon rendszeresen kozzéteszi a
szolgaltatd. Ha az el6fizet nincs megelégedve a szolgdltatas minGségével, ennek bejelentésekor —
amennyiben a szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet — jogosult hatdsagi-, vagy
flggetlen muszaki szakért6ket felkérni a meg nem felelés igazolasara. A hatdsagi-, vagy fliggetlen
m{(iszaki szakértGi vizsgalat végzésekor a szolgdltatd képviselSje jogosult jelen lenni.

E személyek jegyz6kdnyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltatd koteles a
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meg nem felelés el6fizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni.

Amennyiben a szakértGi vizsgalat nem allapit meg hibas teljesitést a szolgaltatdi oldalon, Ugy a
szakértGi koltséget az el6fizet6 koteles megfizetni. Ellenkezd esetben a szakértdi koltség a
szolgaltatoét terheli.

4.2.A szolgaltatas minGségére hatassal 1évé egyéb szolgaltatasokhoz torténd hozzaférésre, az erre
vonatkozé szabalyok részletes ismertetése

A szolgaltato az el6fizetdi tajékoztatoban részletezi a szabalyokat.

4.2.1.A szolgaltatd haldzataban forgalommeérést, irdnyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatdssal
van a szolgaltatds min&ségére

A szolgaltatd a minGségi célértékek vallalasanal figyelembe veszi a haldzataban alkalmazott haldzat
irdnyitasi, menedzselési feladatokat és ennek ismeretében hatarozza meg a célértékeket.

4.2.2.Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds Utjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténd hozzaférés szabalyai

A szolgaltatd eldfizetGi tdjékoztatdban ismerteti az egyes szolgaltatasoknal tapasztalhatd kils6
veszélyeket és azok elleni védekezés lehetséges formait. A szolgaltatod jogosult a szolgaltatas
korlatozasara, ha az el6fizet6 magatartasa veszélyezteti a haldzat mdszaki paramétereit.

Az el6fizetSt terhel minden olyan tartalom elérésbdl eredd kar, amit a szolgdltatd halézatdval ér el
ugyan, de nem a szolgdltatd szolgdltatasanak részét képezi. A szolgaltatas igénybe vétele soran a
haldzat hasznalati irdnyelveket az el6fizetének kotelessége betartani. A szolgaltatd koteles
egyuttmkodni a blinlildozési, honvédelmi, nemzetbiztonsagi és pénziigyi szervezetekkel a jogtalan
vagy torvénytelen események kideritésével kapcsolatban.

4.3.Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a haldzat egységét
befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet.

A szolgaltato a szolgaltatast sziineteltetheti, korlatozhatja, vagy végsé esetben fel is mondhatja, ha az
el6fizetd részérdl a szolgaltatd haldzatat veszélyeztet6 magatartdst tapasztal. Az ezzel kapcsolatos
részletes szabalyokat az ASZF eldfizet6i tajékoztatd 5. szamu melléklete tartalmazza.

4.4. Az eldfizetGi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatas csatlakozashoz sziikséges adataramkori berendezést a szolgdltato, a végberendezést az
el6fizetd biztositja.

El6fizets a szolgdltatdst a kiépitett el6fizet6i hozzaférési pont ITU-T G.703 szabvanynak megfelel6
Ethernet interfészen keresztiil veheti igénybe, amelyhez az el6fizet6 altal biztositott Utvalasztéd
(router) csatlakozik. Az utvalasztdnak alkalmasnak kell lennie az ITU-T X.21-es csatlakozas fogadasara.
Egyéni el6fizet6 esetén az interfész RJ 45.

Az el6fizet6i hozzaférési pontot alkoto és az ahhoz csatlakozd berendezések és a szolgaltaté altal
telepitett egyéb berendezések elhelyezésérdl, folyamatos tararamellatasardl, megfelel6 Gzemeltetési
kérialményeirél, valamint azok vagyonvédelmérdl el6fizet6 gondoskodik.

Az el6fizetd koteles a haldzatot rendeltetésszerlen hasznalni és azon csak Gzemképes mUszaki
végberendezést miikodtetni. Az elSfizet6t felelGsség terheli a szolgaltatds nem rendeltetésszerd
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haszndlatabdl eredd, a szolgaltatdnak okozott karért.

A szolgaltatas csak olyan berendezésekkel végezhetd, illetve vehet6 igénybe, amelyek rendelkeznek a
hirkozlési hatdsag tipus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy ellattak a kilon
jogszabaly [208/1999. (XII.26.) Korm. rendelet az egységes megfelel6ségi jel6lés hasznalatardl]
szerinti CE, illet6leg H megfelelGségi jeloléssel, és megfelels |étesités és rendeltetésszerl hasznalat
mellett teljesitik a vonatkozo jogszabalyban [A Miniszterelndki Hivatalt vezetd miniszter 3/2001.
(1.31.) MeHVM rendelete a radié berendezésekrdl és a tavkozls végberendezésekrél, valamint a
megfelelGségiik elismerésérdl] meghatdrozott alapvets kovetelményeket és teljesitik a rendelet
vonatkozo egyéb rendelkezéseit.

Az el6fizetének a szolgdltato altal felszerelt szolgdltatas — hozzaférési pont, fali csatlakozo aljzat
megbontdsahoz, esetleges athelyezéséhez a szolgaltatd engedélyét, illetve kozremikodését kell
kérni.

4.4.1.A végberendezés rendeltetésszer( hasznalata és lizemképessége

A rendeltetésszer(i hasznalat és az Gizemképesség biztositasa az el6fizetd felelGssége.

Az internet hozzaférés szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaldi berendezések
biztositasa az el6fizets feladata. Az el6fizet6 tartozik a szoftverekre vonatkozé szerzGi jogi szabdlyok
betartasaval biztositani a szlikséges szoftvereket.

4.4.2.A szolgaltatas hozzaférési pont ellen6rzésének és a hibaelharitdsanak lehetévé tétele

A szolgaltatonak jogaban all a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot ellendrizni.

A szolgaltatod az ellendrzés elvégzése érdekében jogosult a szolgaltatas hozzaférési pontnak helyt adé
ingatlanba belépni, ott a szlikséges ellenbrzést elvégezni. Ezt az elSfizetd, illetve az ingatlan
haszndldja és tulajdonosa koteles tlrni. Az eléfizet6nek a hibat, az elSfizetéstdl eltéré szolgaltatast,
annak észlelésekor haladéktalanul be kell jelenteni a szolgdltatonak, és a hibaelharitds érdekében a
szolgdltatdéval egylttm{kodni, az ellen6rzés és hibaelharitas lehet&ségét a szolgaltatas hozzaférési,
illetve csatlakozdsi ponton, illetve az azoknak helyt adé ingatlanban, vagy ingatlanrészen biztositani.
Az el6fizetd érdekkorében felmertlt meghibdsodasok, vagy az 6 érdekkorében felmeriilt Gizemzavar
javitasi koltségeit az el6fizet6 koteles a szolgdltatdnak megfizetni.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerz6dés megkotése el6tt a szolgaltaté az igénylSt
el6zetesen tajékoztatja a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott mUszaki
kovetelményekrdl.

5. A szolgdltatas sziineteltetése, korlatozasa
5.1. Az eldfizetGi szolgdltatas sziineteltetésének esetei, feltételei

A szolgaltatas szlineteltetése altalanos feltételei
1. a szolgaltaté koteles az el6fizet6i szolgaltatast az el6fizetd kérésére — amennyiben ezt a
szolgaltatds sajatossagai lehet6évé teszik — szlineteltetni.

2. amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informdcidk alapjan valdszindsithetd, hogy az eldfizetd a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabdl a szolgaltatot lényeges kortilmény —
kiilondsen a személyes adatok — vonatkozdsdban megtévesztette, a szolgaltaté jogosult az eléfizetsi
szerz6dést legaldbb 15 napos felmondasi id6vel megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a
szolgaltatast felfliggeszteni.
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3. egy el6fizeti szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
szlineteltetés kizardlag az el6fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

Az el6fizetdi szolgaltatas szlineteltetésére sor keriilhet:

a) azel6fizet6 a szlinetelést legaldbb 15 nappal megel6z6 elGzetes értesitése mellett a haldzat
atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartasa miatt — amennyiben a szlineteltetést nem
igényl6 mas gazdasagos muiszaki megoldas nem all rendelkezésre — amely naptari
hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg

b) el6re nem lathatd és el nem harithatd kilsé ok (vis maior) esetén

c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy
kiilonosen terrorelharitas, kabitdszer kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében
a jogszabalyok altal el6irt médon

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az ASZF-
ben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén
kivil esik, a szinetelés id6tartama alatt az el6fizets a sziinetelés id6tartamara vonatkozo dij
fizetésére nem koteles.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd igazolja,
hogy a szlineteltetést kivalté ok hataridén beliili megsziintetésére minden téle elvarhatét
megtett.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenld
elbands kdvetelményének megfelels, és megfelel§ mddon kozzétett intézkedéseket tehet.
Ezeknek az intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az eléfizets el6zetesen megfelel
figyelmeztetést kapjon a szolgaltatdas nemfizetésébdl kbvetkezd barmilyen korlatozasroél vagy
megszakitasrol.

5.1.1. Az eléfizet6 altal kérhetd sziineteltetés leghosszabb id6tartama

1. A szolgdltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kovetéen, amennyiben a szolgdltaté nem és az
Eht. 134.§ (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6
honapig felflggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgdltatd a szolgdltatas
felflUggesztés id6tartamanak utolsé napjdra 15 napos felmondasi id6vel az el6fizetdi szerz6dést
felmondhatja.

2. A szolgaltatd az ASZF-ben meghatérozhatja a sziinetelés kérhetd leghosszabb id6tartamat, amely
azonban egyéni eldfizet6 esetén nem lehet kevesebb 6 honapnal.

3. A szolgaltatds el6fizet6 kérésére legfeljebb 6 hdonapig tarté sziineteltetését a szolgaltatd hatdrozott
id6tartamu szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizetSi szerz6dés
id6tartama a sziineteltetés id6tartamdval meghosszabbodik.

4. A szolgaltatd az eldfizet6 altal kért szlinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsoldashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a szolgaltatd
kiilon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsoldashoz helyszini intézkedés sziikséges, a
szolgaltatd indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel.
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5. Uzleti el6fizetSk esetében felszamolas, csédeljaras, vagy végelszamolas elrendelése esetén a
szolgaltatd jogosult a szolgaltatdst e korilmény bekodvetkezésétél kezdve sziineteltetni, amig az
el6fizetd nem ad a szolgéltatd ASZF-jében meghatdrozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfelel6 vagyoni biztositékot.

5.1.2. A dijfizetéshez kotott szlinetelés esetei, és fizetend6 dij mértéke

Ha az eldfizetGi szolgdltatas az el6fizet6 kérésére sziinetel, a sziinetelés idGtartamara az el6fizet6t
csak — az el6fizetGi szerz6désben feltlintetett — csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet
kotelezni. A szolgaltatd a szlineteltetés id6tartamara havi alapdijat, mint rendelkezésre allasi dijat
szamldzhatja. Amennyiben a havi szdmlazott 6sszeg tartalmaz forgalmi dijat is és nem bonthatd,
akkor a szamlazott dij Dijak mellékletben meghatarozott 50%-at szamlazza a szolgaltato.

5.2. Az eléfizetGi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

A szolgaltatas korlatozdsa

1)Az eléfizetGi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilénosen az el6fizet6 altal inditott
vagy az el6fizeténél végzddtetett (az el6fizets hozzaférési pontjara irdnyuld)forgalom korlatozasara,
az el6fizeti szolgaltatas minGségi vagy mas jellemz8inek csokkentésére a szolgdltato az el6fizetd
egyidejl értesitésével a kbvetkezs esetekben jogosult:

a.) az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltato halézatanak rendeltetésszer( miikodését,
igy kiilonosen, ha az el6fizetd az el6fizetbi hozzaférési ponthoz megfelel§ség-tanusitassal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést
csatlakoztatott

b.) a szolgaltatast igénybe vevé el6fizet6 az el6fizetGi szolgaltatast a szolgaltatdé hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovdbbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara haszndlja

c.) az el6fizetének a dijtartozasrél sz616 felszolitasban megjelolt — de legaldbb 30 napos — hataridd
elteltét kdvetSen is esedékes dijtartozasa van, és az el6fizet6 a dijtartozds megfizetésének biztositdsa
céljabdl a szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot

d.) az el6fizets fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az ASZF-ben, illetve az egyedi
el6fizet6i szerz6désben az igénybevétel fels6 korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy
adatmennyiséget

2) A szolgaltaté koteles az el6fizetd kérelmére — kivéve a 118.§ (4) bekezdésben foglalt esetet — Ujra
biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsz(int. A szolgdltatod a szolgaltatas igénybe
vehetdségének Ujbdli biztositdsdért az elSfizetSi szerz6désben feltlintetett - indokolt és méltanyos —
dijat szdmolhat fel.

Egyéb okok a korlatozasra, korlatozas megsziintetése, kotbér

1) Ha az eldfizet6 az Eht. 137.§ (1) bekezdés, vagy ugyanezen § (3) bekezdése szerinti korlatozas
okat megsziinteti és errdl a szolgaltaté hitelt érdemlé mdédon tudomast szerez, a szolgaltatd
koteles az elSfizet6 kérésétbl szamitott 72 éran beliil a korlatozast megsziintetni.

2) Akorlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltaté minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgdltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az
el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 havi
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el6fizetési dij, illetve el6re fizetett szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

A szolgaltatd jogosult a szolgdltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan
valdszinUsithetd, hogy az el6fizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgdltatas igénybe vétele céljabdl a
szolgaltatét Iényeges koralmény — igy kiilondsen a személye adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

5.2.1. Az el6fizetGi szolgaltatas minGségi vagy mas jellemzéi csokkentésének esetei, feltételei

1) amennyiben a szolgéltaté az (1) bekezdés d) pontja szerint az ASZF-ben valamely &ltala nyujtott
elektronikus hirkozlési szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat,
adatmennyiségeket hataroz meg, az erre vonatkozo rendelkezéseket az egyedi el6fizet6i
szerz6désben meg kell jelenitenie és azt az el6fizetének, mint az altalanostdl eltér6 szerz6dési
feltételt kilon nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozé feltételektdl az el6fizet és a szolgaltatd az
egyedi el6fizetSi szerz6désben egyez6 akarattal eltérhetnek.

2) a szolgaltatd koteles a korlatozo feltételeket, és az azok bekovetkezéséhez f(iz6d6
jogkovetkezményeket atlathaté és ellentmonddsmentes médon meghatdarozni.

3) amennyiben a szolgdltatds természete lehetbvé teszi, a korlatozé feltételt szamszer és
egyértelmi mértékben (értékhatdr, adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A pénzlgyi vagy
adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kdvetben a szolgaltatd koteles haladéktalanul SMS Uizenet,
email, vagy a szamitégépen felugrd ablak formajaban az el6fizetdt errdl értesiteni és figyelmeztetni a
korlat tullépésének kovetkezményeire.

4) a pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérdl a szolgaltatd a (7) bekezdés szerint koteles
értesiteni az el6fizet6t és tdjékoztatni a teljes kord szolgdltatas tovabbi igénybe vételéhez sziikséges
teenddirdl, feltlintetve a hatarértéken felili igénybevétel koltségeit.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak
Az ligyfélszolgalat elérhet6ségének biztositasa

- Aszolgdltato a nyilvanos elektronikus hirkdzl6 haldzaton elérhetd lgyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivds dijandl nem magasabb dijazasu
hivhatdsaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi halézatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni.

- Az el6fizetSi hozzaférést nydjtéd szolgaltatd a muszaki szolgaltatasi feltételek megléte estén
sajat hdlozatabdl dijmentesen koteles biztositani Uigyfélszolgalatdnak elérhetGségét.

- Az el6fizetS az el6fizet6i szolgaltatds meghibasodasat a szolgaltatd altal biztositott
hibabejelent6 szolgalatnal jelentheti be, amelyet a szolgaltatd az Ggyfélszolgdlatan keresztil
vagy kozvetleniil koteles elérhetévé tenni, az Ugyfélszolgalat elérthetdségével azonos
feltételek szerint.

- Az lgyfélszolgalat elérhet6ségét biztositd telefonszolgaltatason keresztil rekldamkozlemény
vagy ajanlat csak abban az esetben tovabbithatd, ha ezt az el6fizets kérte, vagy ehhez a hivé
fél el6zetesen hozzajarul.

Az ligyfélszolgalat elérhetGsége e hozzajarulashoz nem kothetd.
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6.1. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitdsra vonatkozo eljaras

A hibabejelentés madja

A hibaelharitas érdekében a szolgdltatd hibabejelentd szolgalatot mikodtet. A hibabejelentd
szolgélat hivhat6 az ligyfélszolgalatok jelen ASZF 1. fejezetében megadott telefonszamain. A
hibabejelent6 szolgalat az Ggyfélszolgdlat nyitva tartasi idejében él6hangos, amely az tgyfél
hibabejelentését, az el6fizetdi azonositd és az el6fizetét egyértelmien azonositd (el6fizetbi
szerz6désben szereplS) adatok megadasat kbvetben regisztrédlja. Ha ezen azonositok valamelyike
nem megfeleld, akkor a szolgaltaté szabdlytalannak minésiti a hibabejelentést. Ezt kbévet6en az lgyfél
hibabejelentésre csak az ligyfélszolgalati irodaban jogosult.

Jelen ASZF alkalmazasa soran eldfizetsi hibabejelentésnek minésiil minden olyan, az
Ugyfélszolgdlaton személyesen, tovabba irasban, elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint
telefonon vagy lizenetrogzitén, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgdltatds korlatozott
haszndlhatdsagdra vagy az igénybe vehetGsége hidnydra irdnyul.

A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté médon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton
rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt legaldbb egy évig megérizni.

A szolgéltatonak a hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul
nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az el6fizets értesitési cimét vagy mas azonositdjat

b) az el6fizetdi hivészamot vagy mas azonositét

c) a hibajelenség leirasat

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra)

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét

f) a hiba okat

g) a hiba elharitasanak modjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat)

h) az eléfizet6 értesitésének médjat és idGpontjat

A szolgaltato a sajat érdekkorébe tartozo hiba elharitasat dijfizetéshez nem kotheti, vagy egyéb, az
el6fizetd kozrem(ikodését igénylé feltételt nem tdmaszthat.

A szolgdltaté a hibabejelentésre hasznalt ligyfélszolgdlati vonalon folytatott beszélgetésekrdl
hangfelvételt készithet!

A tobb, mint szdzezer el6fizetével rendelkezs szolgaltatd koteles az lgyfélszolgalatra érkezd hivasok
esetén, a hivds megkezdésétdl szamitott legfeljebb szdznyolcvan masodpercen beliil Gigyintézé
bejelentkezését biztositani.

Hibaelharitds mddja

A lefolytatott vizsgalat alapjdn a szolgaltatd haladéktalanul, indokoldssal ellatott és a megfelelGség
igazolasara alkalmas értesitéssel koteles az el6fizet6t tajékoztatni irdsban vagy egyéb dokumentalt
madon az aldbbi kérilmények valamelyikérél:

a) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy az, az eléfizet6 érdekkorébe tartozd okbal
mertilt fel
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b) a hiba kijavitasat megkezdte
¢) a hiba kijavitasat meghatdrozott ideig, vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az eléfizetd
részére dijcsokkentést nyuijt

A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa érdekében — ha a kivizsgdlas, vagy a hiba kijavitasa
kizardlag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tlirni kételes, hogy elGzetes
értesités alapjan a szolgaltato erre felhatalmazott képviselSje az ingatlan terlletére kivizsgalas,
karbantartds és hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve ha muiszaki indokok miatt a hiba elharitasa
masként nem oldhatd meg, az ingatlanon, éplileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illet6leg
abban a szolgaltatds céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozl6 berendezést, vezetéket, antennat)
elhelyezzen.

Amennyiben a szolgaltatd tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorlasaban
korlatozza, a korlatozas mértékének megfeleld kartalanitas illeti meg.

Az el6fizet6nek a hibaelharitas soran a szolgaltatéval egyitt kell miikddnie, a hibaelharitas
lehet8ségét a szolgaltatds hozzaférési ponton, illetve a szolgdltatds hozzaférési pontnak helyet add
ingatlanban biztositani koteles. Ha a hibaelharitast az el6fizetd bejelentése alapjan végzi a
szolgaltatd, az elSfizet6t csak akkor kell értesiteni, ha a hiba elharitasahoz sziikséges bejutni arra az
ingatlanra, ahol az el6fizet6 altal hasznalt szolgaltatas hozzaférési pont taldlhato.

Ha a hibaelharitds soran a szolgaltatd megbizottja nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités
hatrahagyasaval tajékoztatja az el6fizetSt a helyszini kiszallas kovetkezé idépontjardl vagy az id6pont
egyeztetés lehetdségérdl.

Ha a szolgaltatd, vagy alvalllakozdja, az el6fizetd kérésére az el6fizetbvel egyeztetett id6pontban a
tulajdondban allé vagy altala Gzemeltetett ponthoz kiszall, az el6fizetd az 1. sz. mellékletben
meghatdrozott mértékd kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a szolgaltaténal
felmerilt okbdl keril sor. A dijfizetési kotelezettség az el6fizetét abban az esetben is terheli, ha a
szolgaltatd az el6fizet6 hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka
az el6fizeténél merdilt fel (pl. eléfizet6 hibas végberendezése, rongalasa stb.), tovabba téves
hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a szolgaltatd az el6fizet6, vagy az el6fizets érdekkorében
felmerilt ok, vagy a szolgaltaté tevékenységétél figgetlen, kilsd, dltala elharithatatlan ok miatt nem
tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.

A szolgdltaté az el6fizet6nek az ismételt kiszallas dijat az 1. sz. mellékletben meghatarozott
mértékben felszamitja. Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgdltato a kiszallast az el6fizetd
kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a szolgaltaté az elSfizet6 kérésének elfogadasatdl szamitott
hat 6ran belil a kiszallast az 1. szamu mellékletben meghatarozott mérték siirgésségi dij ellenében
teljesiti.

Kizardlag a szolgdltatd — illetve megbizottja — jogosult a tulajdonaban 4ll6 vagy altala Gzemeltetett
halézattal kapcsolatos hibak kijavitasara. Ha a szolgaltatd a hibaelharitds sordn azt dllapitja meg, hogy
az el6fizet6 a meghibasodott hdldzat javitasara a szolgdltaton kivil mast vett igénybe, vagy sajat
maga kivanta megjavitani és ezzel kart okozott, az okozott kart koteles megtériteni, valamint koteles
viselni a szolgaltaténak a hiba elhdritasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeit.

Amennyiben az el6fizet6 jogellenes magatartdsdval mas el6fizetSket is érint6 hibaelharitdst hidsit
meg, felel a szolgaltatonak okozott karért.
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6.1.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek:

MinGségi jellemz6 Paraméter érték
Hibaelhdritds megkezdésének ideje szolgdltatas tomeges kiesése 80ra

esetén a hibabejelentéstdl szamitott:

Hibaelharitds megkezdésének ideje szolgaltatas egyedi elSfizet6t 72 6ra

érint6 kiesése esetén a hibabejelentéstdl szamitott

(1)A szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 72 6rdn beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan
az el6fizet6t értesiteni arrdl, hogy:

a) tovabbi helyszini, az el6fizetGi hozzaférési ponton, vagy azt is érintGen lefolytatando vizsgalat
szlikséges, annak id6pontjanak megjelolésével (év, hénap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely 8
és 20 dra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozd
okbdl meriilt fel

(2)A szolgaltato koteles az el6fizets altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani.

(3)A bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érét

(4)Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozm(iszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a fenti hatarid6k meghosszabbodnak a hozzajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgaltatonak az (1) bekezdés szerinti hataridén
belil meg kell kérnie

(5)A szolgaltatoé koteles a hiba elharitasat kovetGen haladéktalanul értesiteni az eléfizet6t a hiba
elharitdsardl, valamint az értesités modjat és id6pontjat nyilvantartasba venni. A szolgaltaté a hiba
elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlileg is eleget tehet.

(6) Az Eht. 141.§ (1) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése soran a szolgaltato a hibaelharitassal
kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastdl szamitott egy éves elévilési idGtartam végéig
koteles meg6rizni.

(7) A szolgaltaté a (2) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
szolgaltaténal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitdsa soran
az el6fizet6 helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az
eléfizetbre.

(8) Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az eléfizet6 helyiségében lehetséges és a
szolgaltatd altal az (1) bekezdés a) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt id6pont az
el6fizetének nem megfeleld, akkor a szolgdltaté altal javasolt id6ponttdl az eléfizetbvel el6zetesen
egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt idGtartam nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre allé
hataridébe.

(9) Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a (8) bekezdés szerint a szolgaltato és az el6fizetd
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott id6pontban a szolgaltaté érdekkorén kiviil esé
okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre allé hataridé a szolgaltatd
érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttél a szolgaltatd kezdeményezésére a
felek altal kozosen meghatarozott uj, alkalmas id6pontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik.

10) Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitdsardl szol6 szolgdltatdi értesitéstdl szamitott 72 éran beldl.
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Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a hiba elharitasarodl
sz010 szolgaltatoi értesitéstdl az el6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.2. Az elé6fizetGi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata
Az el6fizetdi bejelentések, panaszok szolgaltato altali kezelése

Az el6fizetdi szolgaltatdst nyujtod elektronikus hirkozlési szolgaltatd koteles az el6fizetGi és
felhasznaldi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az eldfizetGk és
felhasznalok tajékoztatdsara, Ggyfélszolgdlatot mikodtetni telefonhaldzaton torténd eléréssel,
lehetdség szerint internetes eléréssel, valamint — amennyiben az el6fizet6k szama az ezret
meghaladja — az lgyfelek részére nyitva allo helyiségben.

El6fizet6k bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az ligyfélszolgalaton személyesen, tovabba
irdsban, elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy lizenetrogzitén, illetve
telefaxon tett bejelentés utjan. Az el6fizetd altal el6terjesztett kérelmet, bejelentést, illetéleg
panaszt a szolgdltatd nyilvantartasba veszi.

A szolgaltatod koteles gondoskodni arrdl, hogy az ligyfeleit, azaz a szolgdltatast igénybevevd
el6fizetSket, igényl6ket, stb., a szolgdltato altal megadott ligyfélszolgalati id6ben indokolatlan
varakozas nélkil kiszolgdlja. A szolgaltatd a nyilvantartasba vett bejelentést, illetéleg panaszt —
amennyiben arra méd van — azonnal, de legkésébb 45 napon belll megvizsgalja. A vizsgalat
lefolytatasat kovetben — az 6sszes informacid birtokaban — a szolgaltato elbiralja a panasz jogossagat
és err6l — annak elutasitdsa esetén — a valaszat irdsba foglalja és egy példanyat az el6fizetének atadja,
vagy kézbesiti (elektronikus formaban megkiildi) részére. A telefonon érkez6 reklamdcio esetén a
szolgaltatato a reklamacio természetétdl fliggben — indokolt esetben valaszol csak irdsban.

A szolgaltatatoé koteles az elSfizet6t az Ugyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
el6fizet6i szerz6désben tajékoztatni arrdl, hogy:

a) az el6fizetbi szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az
illetékes hatésagoknal

b) az lgyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén belil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idén beliil és milyen mddon értesiti az el6fizet6t

c) az el6fizeti szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

6.2.1 Dijreklamacié

Az el6fizetd kérésére a szolgdltatd biztositja, hogy az eléfizet adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetend6 dijak
szamitdsdhoz szlikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast.

Amennyiben az el6fizet a szamldn szerepld dij 6sszegszer(iségét vitatja, az ezzel kapcsolatos
bejelentését az altaldnos szabdlyok szerint teheti meg a szolgaltato lgyfélszolgalatan.

Ha az eldfizets a szolgaltatd altal felszdmitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig
nem jogosult az el6fizet6i szerz6dést a 134.§ (7) bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

Ha az eldfizet a bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be a szolgaltatéhoz, és a
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bejelentést a szolgaltatd nem utasitja el 5 napon belil, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklamacié megvizsgaldsdnak idétartamaval
meghosszabbodik.

Az a szolgdltatd, amelynek szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijel6lt tandsito szervezet
tanusitja, akkor is jogosult a 134.§ (7) bekezdése szerinti felmondas alkalmazasara, ha az el6fizet6 az
el6z6 bekezdés szerinti bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja be. A dijfizetési hataridé
a dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamdval akkor sem hosszabbodik meg, ha a szolgaltato a
bejelentést 5 napon beliil nem utasitja el.

Ha a szolgaltaté a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kévetkezd havi
elszdmolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott 30 napon beliil — az el6fizet6
valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az el6fizetd
szamldjan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az el6fizet6 részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az eléfizet6t megilleté
kamat mértéke legaldbb a szolgaltatot az el6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat
mértéke.

Ha az eldfizets a szolgaltatd altal kdvetelt dij 0sszegszerlségét vitatja, a szolgaltaténak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaférést6l védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamldzasa, tovabba megdllapitasa helyes volt. Ellenkez6 bizonyitasig nem terheli szamlazasi
rendszere zartsaganak vonatkozasaban kllon bizonyitasi kotelezettség a szolgdltatdt, ha szamlazasi
rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tanusitja.

/////

,,,,,

dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezs havi elszamolds alkalmaval, egyébként a bejelentés
elbiralasatél szamitott 45 napon beliil a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatél jard
kamatait az el6fizetd szamlajan egy 0sszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben
a dijkilonbozetet az el6fizets részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az el6fizet6t megilleté kamat mértékének el kell érni a szolgdltatot az el6fizetd
dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét.

A vizsgdlat folyaman — tobbek kozott — a kdvetkez6 adatokat gydjti be a szolgaltaté:

a) volt-e az el6fizet6nek korabbi reklamacidja az elmult egy évben

/////

vizsgalata

Indokolt esetben az ligyintézd helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgdlat az el6fizetdi haldzat
zartsagdra, az ingatlanon bellli haldzatra, a végberendezésekre is kiterjedhet. Az 6sszes adat
birtokaban a szolgaltatd (hangrogzités tényérél valod tdjékoztatast kovetben) telefonon keresztil is
felveheti a kapcsolatot a panaszos tgyféllel, mely személyes beszélgetés fényt derithet egyes még
tisztazatlan koriilményekre. A fenti vizsgdlat lefolytatasat kbvet6en a szolgaltato elbiralja a
szamlapanasz, kotbér vagy kartéritési igény jogossagat, és errél irdsban, indokolt értesitéssel
tdjékoztatja az lgyfelet.
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A szolgaltatd kotbér fizetésére koteles

a) az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az
értesités megtorténtéig

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
id6szakra.

6.3. az eldfizetd jogai az el6fizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az el6fizetSi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgdltato az el6fizetd
vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A szolgdltatd mentesdl
a kartéritési felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetGleg a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhato.

Nem minésil hibas teljesitésnek:

a) a hibat az el6fizet6 altal hasznalt, megfelel6ségi tanusitvannyal nem rendelkezd
végberendezés okozta

b) a hiba az el6fizets tulajdondban lévé végberendezésben van

c) hibat a végberendezés nem rendeltetésszer(i haszndlata okozta

d) a hibat nem jelentették be

e) a hibat a szolgaltaté a hibaelharitasi idén belll elharitotta

f) az el6fizet6 nem biztositotta a hibaelharitas lehet&ségét az érintett ingatlanon, feltéve, hogy
a hiba elhdritdsdhoz szlikséges a bejutas

g) aszolgaltatds sziinetelése

Nem kell a szolgdltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
el6fizetd a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhatd.

Amennyiben az eldSfizet6n kiviilallé okbdl a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a szolgaltaté az
el6fizet6 altal megfizetett bekapcsoldsi dijat az el6fizetS részére kamataival egylitt visszafizeti.
Amennyiben a szolgaltatd az el6fizet6 altal bejelentett és valdsnak mindsiilé hiba kijavitasat — hdarom
hoénapig tartd, legfeljebb egy alkalommal meghosszabbithaté atmenti ideig — nem tudja vallalni, ezért
az el6fizet6 részére dijcsokkentést nyujt, amelynek mértéke havonta a havi el6fizetési dij legaldbb
50%-a.

6.3.1. Az el6fizetSt megilletS kotbér, dijvisszatérités mértéke

Ha a hiba kovetkeztében az elSfizetGi szolgdltatast nem lehet igénybe venni, a dijvisszafizetés
mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat hénapban az
el6fizetd dltal az elSfizetbi szerz8dés alapjan az adott el6fizetSi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Hat hénapnal révidebb id6tartamu el6fizet6i jogviszony
esetén a vetitési alap az elSfizetGi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 0sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az eldfizets az el6fizetdi szolgaltatdst a szolgaltato altal vallalt mindséghez
képest gyengébb minGséghen képes csak igénybe venni, a szolgaltatdnak a fentiekben meghatarozott
kotbér felét kell fizetnie. A szolgdltatd a kotbért havi dijfizetési kdtelezettség esetén a kdvetkez6 havi
elszdmolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott 30 napon belil az el&fizetd
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szamldjan egy 6sszegben jovairja, vagy azt az el6fizetd valasztasa szerint az eléfizets részére egy
Osszegben visszafizeti.

A kotbér mértéke a vetitési alap:

a) kétszerese a 6.2.2. pont a) pontja szerinti esetben

b) négyszerese a 6.2.2. pont b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eléfizet6 az
el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben
képes csak igénybe venni

c) nyolcszorosa a 6.2.2. pont b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat hdnapra az el6fizetd altal az adott el6fizetsi szerz6dés
alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg

b) hat hdnapnal révidebb id6tartamu el6fizetdi jogviszony esetén annak teljes id6tartama alatt,
az adott eldfizetGi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgdltatassal
kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgdltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 6sszeg

c) haa hiba bejelentését megel6z6en az el6fizet6 az adott el6fizetSi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban dijat még nem fizetett,
akkor a havi eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

6.3.2. Az eléfizetGi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja
A szolgaltatas minGségével kapcsolatos vitak

Abban az esetben, ha az el6fizet6 nincsen megelégedve a szolgdltatas minGségével, ennek
bejelentésekor —amennyiben a szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet — jogosult
hatdsagi-, vagy fliggetlen m(iszaki szakért6ket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hatdsagi-, vagy fluggetlen mdszaki szakértGi vizsgdlat végzésekor a szolgdltaté jogosult jelen lenni. E
személyek jegyz6konyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltatd koteles a meg
nem felelés el6fizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. A szakért6 koltségeit utdlagosan
az a fél koteles viselni, akinek allitasai valétlannak bizonyultak.

6.4. Az ligyfélszolgdalat miik6dése, a panaszok kezelési rendje

Jelen ASZF alkalmazésa soran el6fizet6i panaszbejelentésnek mindsiil minden olyan, az
Ggyfélszolgdlaton személyesen, tovabba elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon
vagy Uzenetrogzitén, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgaltatds korlatozott
hasznalhatdsagara vagy az igénybe vehetGség hidnyara iranyul.

A szabalyos bejelentés adatait, a bejelentést felvevd koteles rogziteni, és azt az adatkezelés
szabdlyainak megfelelSen legalabb 1 évig koteles megérizni. A szolgaltaténak a bejelentést az
el6fizet6 részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie.

Az el6fizet6i panasz intézésére irdnyadé eljarast egyebekben a szolgéltatd altalanos szerz6dési
feltételei hatarozzak meg a Fgytv. 17/A.§ és 17/C. §-aban foglaltakkal 6sszhangban.
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A nyilvantartasban rogzitendé6 adatok: az el6fizetd neve, cime, a panaszjelenség leirasa, a bejelentés
id6épontja, a panasz oka, a panasz elharitdsdanak mddja és id6pontja, az elSfizets elektronikus
azonositdsdhoz sziikséges.

6.4.1. az ugyfelek szolgdltato altal vallalt kiszolgdlasi ideje

A min@ségi panaszok elharitasanak, illetéleg a panaszok kivizsgalasara vallalt célértékeket a MinGségi
célértékek melléklet tartalmazza részletesen.

6.5. Tdjékoztatds a szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggo jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl

A felek a szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggs jogvitdikat egymadssal targyaldsos Uton, békélteté
testileteken keresztiil, illetve a lent felsorolt valamelyik szervhez fordulva rendezhetik.

6.5.1. A békéltetd testlilethez vald fordulds jogardl

A felek fordulhatnak peren kiviil, az illetékes Békéltetd Testliletek felé, hogy rendezzék egymadssal
szemben fenndllé vitaikat. A felek a perinditds el6tt a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett
m(ikod6 Békéltets Testlilet segitségével is megkisérelhetik a vita rendezését.

6.5.2. Az eljardsra jogosult hatdsagok, békéltets testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetdségeik feltlintetése

Eredménytelen vitas kérdések eldontésében az elSfizetS jogorvoslatért az aldbbi szervekhez
fordulhat:

- Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag Hivatala
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.; Tel: 06 1 375 7777, fax:06 1 356 5520
- Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatosag Hivatala Kézponti Ugyfélszolgalat
1133 Budapest, Visegradi u. 106,; Tel.: 06 1 468 0500, fax:06 1 468 0626
- Hirkozlési és Média Biztos
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
- Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; Tel.: 06 1 459 4999
- Terlletileg illetékes fogyasztévédelmi hatdsag:
- Budapest F6varos Kozigazgatdsi Hivatal, Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
1088 Budapest, Jézsef krt. 6. ; Tel.: 06 1 459 4917, Fax:1 459 4870
- Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; Tel.: 06 1 472 8900, fax: 06 1 472 8905

A felek az el6fizetSi szerz6désbdl eredd peres jogvitaik esetére alavetik magukat hataskortél fiiggéen
a Févarosi Birdsag, illet6leg a Pesti Kozponti Kerlileti Birdsag kizardlagos illetékességének.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér
7.1. Az el6fizet6i szolgaltatasokért fizetend§ dijak meghatdrozdsa, mértéke
7.1.1. Egyszeri dijak

A szolgaltato jogosult a szolgdltatas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij)
felszamitani. Hasonld szolgdltatasok esetén a szolgaltatd akkor jogosult eltéré belépési dijat
alkalmazni, ha azt a szolgaltatas nyujtdsa vagy igénybevételének kérilményei, kiilondsen az
id6tartam, a hozzaférési hely, illetve mas igénybe vett szolgdltatasok indokoljak. A belépési dijbdl
adott kedvezmény nem alkalmazhaté oly médon, hogy az el6fizeték és szolgdltatasok kdzotti
valasztasat befolydsolja, gatolja.

Bekapcsolasi, belépési dij

Az eléfizetd bekapcsolasa érdekében hozzaférési pont létesitéséért dijat kell fizetni. A bekapcsolasi
dij tartalmazza az el6készitési (szervezés, m(iszaki felmérés, kapcsolddd adminisztrativ koltségek)
dijat, tovabba a létesitési dijat (anyag, munkadij). A bekapcsolasi dij fejében egy hozzaférési pont
keril kiépitésre, tovabbi hozzaférési pontokat a szolgaltatd csak a kiépitési koltség felszdmolasaval
épiti ki. A belépési dij mértékét a dijszabas tartalmazza.

Visszakapcsolasi dij

Ha a havidij megfizetése hatarid6ben nem térténik meg és a felszdlitas kézhezvételétdl szamitott 15
nap is eredményteleniil telik el, 30 napos felmondasi id6 letelte utdn a szerz6dés megsz(inik és a
szolgdltatast meg kell sziintetni. Amennyiben az el&fizet kéri a visszakapcsoldst, Ugy a szolgaltatds
helyredllitasa a dijtartozas késedelmi kamattal névelt 6sszegének kifizetése utan visszakapcsolasi dij
ellenében van maod.

Visszakapcsolasi dijat kell fizetni az el6fizet6 kérelmére tortént szolgdltatas sziineteltetésének
befejezése utdn. A visszakapcsolasi dij 0sszege a Dijszabasban talalhaté.

Kiszallasi alapdij, munkavégzés dradij

Ha a Szolgaltato kiszall a hozzaférési ponthoz, és a hiba az eléfizetd oldalardél meriil fel (pl.:
vevGkészilék hiba) a szolgdltaté jogosult kiszallasi alapdijat, valamint a munka elvégzéséért oradijat
felszamolni, tovabba ha el6zetes egyeztetett id6pontban az el6fizet6hoz kiszall, de a bejutas
akadalyozott, a szolgaltatd jogosult a kiszallasi alapdijat felszamolni az Gjbdli kiszallaskor. A kiszallasi
alapdij és éradij mértéke a Dijszabdsban kerilt meghatarozasra.

Suirg@sségi kiszallasi dij

A szolgaltato slirg6sségi kiszallasi dijat érvényesit, ha az elSfizet6 kérésének megfelelen a
hibabejelentéstdl szamitott 24 éran belll teljesiti a kiszallast. A slirgdsségi kiszallasi dij mértéke a
Dijszabasban keriilt meghatdrozasra.

Kedvezmények az egyszeri dijban

A szolgaltatd donthet kedvezményekrdl, hatarozott ideig tartd akciokrdl, amelyek az egyszeri dijakat
csokkenthetik. A szolgaltatd a kedvezmények, akciok mértékét és feltételeit kozzéteszi.

A szolgaltatd jogosult a hozzaférési dijakban — elére meghirdetett akciékban — az azonos helyzetben
Iév6k azonos elbirdlasa elvének figyelembevételével kedvezmények nyujtasara.
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Adminisztracids dijak

Szamlamasolat dija
A szolgaltato az el6fizetd altal kért szamlamasolatért egydsszegl dijat szamol fel.

Egyszeri dijak lehetnek:

- athelyezési dij

- savszélesség csokkentési, bdvitési dij

- korlatozasbdl vald visszakapcsolas dija

- el6fizetd kérésére tortént szlineteltetéshdl visszakapcsolds dija

- dijtartozas miatti szlineteltetésbdl vagy korlatozasbdl visszakapcsolas dija
- el6fizet6 kérésére torténd sziineteltetés dija

- dijtartozas miatti sziineteltetés vagy korlatozas dija

- szolgdltatas el6fizets kérésére torténé mddositasanak dija

A fenti dijak mértékét a szolgdltatd mindenkori szolgaltatasok listadra az 1.sz. mellékletben
tartalmazza.

7.1.2. Rendszeres dijak és forgalmi dijak

El6fizetési dij

Az el6fizetési dij a szolgdltatds rendelkezésére allasaért fizetendd havi atalanydij. Az el6fizetési dij
mértéke az el6fizets altal igényelt szolgaltatds csomagra tekintettel kiilonb6zé mértékd. Az
el6fizetési dijak Dijszabdsban talalhatok.

Ha az el6fizetd sajat elhatdarozasabdl a szolgaltatds igénybevétele el6tt a szolgdltato altal
meghatdarozott dsszeget elSlegként a szolgaltaténal befizeti, Ugy a szolgdltatd addig nem jogosult a
szolgaltatds nyujtasat feltételezé ujabb el6leget kérni, amig az el6fizetd altal befizetett el6leg az
el6fizet6 altal bonyolitott forgalmat fedezi. Az el6leg teljes felhaszndlasat kdvetSen az el6fizetd Ujabb
el6leget fizethet be.

Az el6z6 bekezdésben foglaltak kivételével az el6fizet6 brutté 10.000.- Ft 6sszeghatarig haszndlhatja
a szolgaltatast anélkiil, hogy téle a szolgdltatd ho kozi dijfizetést kdvetelne. llyenkor tovabbi
igénybevételre csak abban az esetben van lehetGség, ha az el6fizet6 az addig felmeriilt dijat
jarulékaival egyiitt kiegyenliteni.

Forgalmi dijak
A forgalommérésen alapulé szolgaltatas esetén a szolgaltatd a Dijak mellékletben hatarozza meg az
egy id6egységre juté dijait, a szamlazasi egység ADSL szolgaltatas esetén a perc.

7.1.3. Dijazasi id6szakok, dijcsomagok

Atalanydijas szolgaltatas esetében a szolgaltatd utalhat az 4talanyra vagy a szolgéltatas atalanydijas
jellegére is. Internet elérési szolgaltatdsnal a szolgdltaté id6 és forgalmi korlatot nem szab, csak
kivételes esetekben, amit az el6fizetSi szerz6désben minden esetben feltiintet.

A szolgaltatonak jogaban all a szdmlazasi id6szakot mddositani. Az err6l sz616 értesitést irdsban vagy
elektronikus Uton legkés6bb 30 nappal a bevezetést megel6z6en kell megkiildeni az el6fizetd részére.
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Egyéb esetek:

Adatmennyiségen alapuld szolgéltatds dijanak szamitdsat és szamlazasat az ASZF-ben rogzitett
egységekben kell kialakitani.

Nem beszéd célu adatforgalmi kapcsolatok, hivasok esetén az Eht. 142. § (2) bekezdése szerinti
szamlamellékletnek hozzaférés tipusonként a kovetkez6ket kell tartalmaznia:

a) anem beszéd célu adatforgalom id6pontja

b) adatforgalom mennyisége vagy idGalapu szamlazasnal az adatforgalom idGtartama
c) egységnyiforgalom vagy idGalapu dij szdmlazasanal az egységnyi id6alapu dij

d) az adatforgalom dija

7.1.4. A dijfizetés és szamlazads maddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének id6pontja

Szamldzas gyakorisdga

A szolgéltatd havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrél és egyéb fizetési kotelezettségekrdl
(a tovabbiakban: dijak). A szolgaltaté Uzletpolitikai megfontolasbdl meghatarozott id6szakra a
fentiektdl eltérd szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az elSfizetSk részére (éves, féléves,
negyedéves szamlazasi gyakorisag). A szolgaltatd az azonos helyzetben lévék azonos elbiralasanak
elvének figyelembevételével nyljthat kedvezményt.

Uj eléfizetd esetében a szolgaltatd jogosult a szerz6dés alairasakor készpénzben kérni az esedékes
egyszeri és havi dijakat, melyrél készpénzfizetési szamlat allit ki. A szamlak kiklldése folyamatosan
torténik az el6fizet6k részére, mely id6pont nem valtoztathato eléfizetGi kérésre.

Havi el6fizetési dij minden megkezdett szamlazasi id6szakra szamitott dij, amelyet az el6fizet6 a
szolgdltatds rendelkezésre allasaért, illetve a szolgdltatas keretében a szolgaltatd altal az el6fizetd
telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre allasaért fizet. Havi el6fizetés teljes dijanak
szamlazasdra jogosult szolgaltatd abban az esetben is, ha a szolgaltatd az eléfizetS érdekkorében
felmeriil6 okok miatt a szolgaltatds korlatozasara vagy szlineteltetésére kényszeriil.

A havi el6fizetési dijat a szolgaltaté jogosult elGre, arra a szamlazasi id6szakra szamlazni, melybe a
szamla kidallitdsi ddtuma beleesik.

Hokozi vasarlas, sziineteltetés és lemondas esetén a havi el6fizetési dij id6aranyos része fizetend6.
Ekkor a szolgdltatas alapdijaban benne foglalt forgalmi id6mennyiség és a kedvezmények mennyisége
is id6aranyosan csokkennek.

Az el6fizetd és a szolgdltatd egyez6 akarata esetén az el6fizet6 a havi el6fizetés tekintetében 3,6 éa
el6re is kifizetheti az el6fizetési dijakat. Amennyiben 3,6 vagy 12 hénapra el6re fizetett dij
kedvezményt is tartalmaz, és a megkezdett 3, 6 illetve 12 hénapos idGszak lejarta el6tt a szolgaltato a
szolgaltatdst az el6fizet6 érdekkorében felmeriilé ok miatt szlineteltetni kényszeriil, vagy ha a
szlineteltetést az elSfizet6 kéri, Ugy a szolgaltatd jogosult a dijkedvezményt tordlni és az eléfizetd
szamara a kérdéses idGszak kezdetétdl a sziineteltetés kezdd napjaig a havi rendszerességgel
fizetendé el6fizetési dijak és kedvezmények aranyos részét szamlazni.

A 12 hénapos dijfizetési konstrukciéban a szolgaltatd a folyamatos dijakat egy évnyi id6szakra el6re
szamldzza az elSfizet6nek. Az egy év szamitasa a szolgaltatds rendelkezésre alldsa hdonapjanak elsé
napjatél szamitott napon kezdddik és 1 évig tart. Amennyiben a szolgdltatas rendelkezésre allasa a
targyho els6 napjatdl eltérd napon kezd6dik meg, ugy a szolgaltaté ennek megfelelGen az éves dij
id6aranyos részét szamlazza az el6fizetd felé. A tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a
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szolgaltatas rendelkezésre allasa, s ezzel egylitt az ahhoz tartozo folyamatos dijak szamlazasa is
szlinetel vagy megsz(nik, s a szolgdltatd az el6re szamlazott dijakbdl a sziinetelés vagy megszlinés
kezd6 napjatodl az elGre szamlazott éves dij zard napjdig tartd idGszak idGaranyos részének jovairasat
eszkozoli az el6fizetd szamlajan.

A 6 hdnapos dijfizetési konstrukcidban a szolgaltatd a folyamatos dijakat 6 hdnapnyi idGszakra elGre
szamldzza az elSfizetének. A 6 hdnap szamitdsa a szolgaltatds rendelkezésre allasa hénapjanak elsé
napjatél szamitott napon kezdddik és 6 hdnapig tart. Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre allasa
a targyhd elsé napjatdl eltéré napon kezdédik meg, Ugy a szolgaltatd ennek megfeleléen a 6 havi dij
id6ardnyos részét szamlazza az eléfizetd felé.

A tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a szolgaltatas rendelkezésre allasa, s ezzel
egyutt az ahhoz tartozo folyamatos dijak szamlazasa is sziinetel vagy megsz(inik, a szolgaltato az
elére szamlazott dijakbdl a szlinetelés vagy megsz(inés kezd6 napjatél az elére szamlazott 6 havi dij
zard napjaig tarté idészak id6aranyos részének jovairasat eszkozoli az el6fizeté szamlajan.

A 3 hdnapos dijfizetési konstrukcidban a szolgaltatd a folyamatos dijakat 3 hdnapnyi idGszakra elGre
szamldzza az elSfizetének. A 3 hdnap szamitdsa a szolgaltatas rendelkezésre alldsa hénapjanak elsé
napjatél szamitott napon kezdddik és 3 hdnapig tart. Amennyiben a szolgaltatds rendelkezésre allasa
a targyha elsé napjatdl eltéré napon kezd6dik meg, Ugy a szolgaltatd ennek megfelelen a 3 havi dij
id6aranyos részét szamlazza az eléfizetd felé.

A tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a szolgaltatds rendelkezésre allasa, s ezzel
egyltt az ahhoz tartozo folyamatos dijak szamlazasa szlinetel vagy megsz(inik a szolgaltaté az el6re
szamlazott dijakbdl a szlinetelés vagy megsz(inés kezd6 napjatél az elére szamlazott 3 havi dij zard
napjaig tarté idészak idéardnyos részének jovairasat eszkozoli az el6fizetd szamlajan.

Havi dijfizetési konstrukcidban a havi dijat a szolgdltatd a szolgdltatas rendelkezésre allasanak
napjatoél a szerz6dés hatdlyba |épésének hénapjara rakovetkez6 honap végéig tartd idGszakra
részaranyosan szamlazza.

A dijkiegyenlités hatarideje

A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van tiintetve. A szolgaltaté koételes
szamldjat az azon feltlintetett befizetési hataridd el6tt 8 nappal az eléfizets részére megkildeni
(targyho 5. napjaig).

Amennyiben az el6fizet6 a szamlat az el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szamlazasi id6szakot kévets
15 napon belll nem kapja kézhez, ugy ezt 5 napon belil az Ugyfélszolgalatndl koteles jelezni. Ha az
el6fizet6 dltal megadott cimadatok megegyeznek a szolgdltaté altal nyilvantartott és a szamldn
levelezési cimként feltlintetett cimmel, Ugy a szolgaltatd a szamlat annak kikildését kbvet6 5.
munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A rendszeres dijak megfizetése a — szamlazasi gyakorisagnak megfelel6 — targyid&szakra vonatkozdan
el6re, az egyéb dijak az igénybevételt kovetd szamldzdsi id6szakban utdlag esedékesek.

Késedelmi kamat

Szolgaltatoé jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni el6fizeté felé.

A késedelmi kamat mértéke a tartozas 6sszegének, a jogszabalyban meghatdrozott késedelmi kamat
szazaléknak és a késedelmes napok szdmanak szorzata. A késedelmes iddszak els6 napja a befizetési
hatdrid6t kovets nap.

A késedelmi kamat szazalékos mértéke a Ptk. 301§-daban meghatarozott mérték.
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Késedelmi kamat illeti meg a szolgaltatot az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hatarid6t
kovetéen megkifogdsolt szdmlak esetében is, a fizetési hatdridig be nem fizetett szamladsszeg
erejéig.

A szolgaltato altal hibasan kiszamlazott és pénziigyileg rendezett tételek esetében — az el6fizet6i
reklamacio jogossaga esetén — az el6fizet6t a késedelmi kamattal egyez6 mérték(i kamattal szamolt
jovairas illeti meg, a befizetés és az el6fizetének vald visszautalas kozti idészakra.

Hibajavitashoz kapcsolodo dijak
A hiba javitdsdval kapcsolatos dijakat a Dijak melléklet tartalmazza. A hiba kijavitasaval kapcsolatban
csak az ASZF 6. pontjaban részletezett esetekben jogosult a szolgéltaté.

7.1.5. Kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozd barmely
kovetelményt.

A szolgaltatd az altala nyujtott kedvezményeket és az igénybevétel feltételeit, minden esetben
feltlinteti az el6fizetSi szerz6désben. A kedvezményeket a szolgaltatod altaldban egy vagy kétéves
szerz6dés idGtartam vallaldasdhoz koti. A hatarozott idére vallalt szerz6dés eseteihez kapcsolt
kedvezmények esetén, a dijszabasban mindenkor feltlinteti a kedvezmény mértékét és az
igénybevétel feltételeit, kilon feltlinteti a honlap ide vonatkozé részen. A szolgaltaté eseti
kedvezményeket kinalhat valamennyi el6fizetd, vagy az egyenl6 elbanas elvét nem sértve az
el6fizet6k meghatarozott csoportja szdmara.

7.1.6. A szerz6dés megsziinése, szlineteltetése, mddositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijak

A szolgaltato az el6fizetd altal kért sziineteltetés visszakapcsoldsa esetén dijat szamithat fel, melynek
mindenkori mértékét a Dijak melléklet tartalmazza. A részletes szabdlyokat az ASZF 5. fejezete
tartalmazza.

Dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is

A szolgaltatod a Dijak mellékletben szerepelteti az altala kinalt el6fizetSi végberendezés arait. Az
el6fizet6ének joga, hogy nem csak a szolgaltato dltal javasolt végberendezést haszndlja, de csak az
ASZF 12. pontjaban leirtak figyelembe vételével.

7.2. A kinadlt dijfizetési modok, a kiilonbo6z6 fizetési modokbdl addédo, eldfizetSt érintd eltérések

Fizetési médok

Az el6fizetd sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztiil egyenlitheti ki
szamlait.

Készpénzes fizetési mddok:

a) a szolgaltatd altal biztositott postai készpénz atutalasi megbizdssal

b) az lgyfélszolgalati irodaban torténd befizetéssel

c) beszedési megbizas utjan

Pénzintézeten keresztll torténd fizetési modok:
a) az el6fizetd altal adott megbizds alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos
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beszedési megbizas). Két egymast kovets sikertelen beszedési kisérlet esetén azonban a szolgaltatd
jogosult postai készpénz atutalasi megbizdson beszedni az elmaradt szolgaltatasi dijakat.

b) az eldfizet részérdl banki atutalassal

c) felhatalmazé levél alapjan azonnali beszedési megbizassal

A b) és c) pontban meghatarozott fizetési mddok esetében el6fizetének kell gondoskodnia a pénz
egyértelmU azonositdsdra vonatkozé adatok kozlésérél, melynek elmulasztasabdl eredd
kovetkezményekért az el6fizetd felel.

1) Amennyiben az el6fizetd ehhez hozzajarul, a szolgaltaté a szamlat postai Ut helyett
elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla bemutatasi rendszer Utjan is megkildheti az
el6fizetd részére. A szolgaltatd ebben az esetben az el6fizets részére dijkedvezményt adhat.

2) Elektronikus szamla bemutatdsi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban
a szamlaértesitd elektronikus levél mingsil szamlalevélnek.

Az el6fizet6t: - a szamlaértesit6 elektronikus levélben, vagy elektronikus szamldban,
amennyiben lehetséges a szamlaértesits elektronikus levélben erre torténd utalassal kell
teljesiteni

7.3. Az akcidk és az akcids dijak elérhetdsége

A szolgaltatd honlapjan kdzzéteszi, vagy mds hirdetési formaban is, az esetleges akcidkat, akcidk
igénybe vételének feltételeit, korlatait és az igénybe vételre rendelkezésre all6 hataridét.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai
7.4.1. Szolgaltatd altali kartéritési igény érvényesitése

Az Eléfizets koteles a szolgéltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetSi szerz6dés
alapjan eljarni, jogait johiszemten gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni valamint a Szolgaltatéval
egyluttm(ikodni.

Az El6Sfizetd felelGsséggel tartozik a Szolgaltato felé az el6fizet6i szerz6dés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmeriilt kdrokért (kiilondsen nem megfelel6 vevikésziilék meghibasodasabdl, nem
engedélyezett berendezés csatlakozdstatasabal, szolgaltatd ellenbrzési joganak
megakadalyozdsabdl,szolgaltatd altali hibaelharitas biztositdsanak elmulasztasabdl, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgdltatasatengedéshdl, illetve jogellenes
jelvételezésbdl ered6 karokért).

A szabalytalan készilékhaszndlat, nem szerz6désszer(i szolgaltatas igénybevétele illetve harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgdltatasatengedés esetén az érvényes el6fizet6i
szerz6déssel rendelkezd El6fizetd koteles — a Szolgaltatét terheld, jogosulatlan jel- vagy szolgdltatds
atengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dijanak megfelel6
Osszeg(, illetve szabalytalan késziilékhasznalat esetén atalany kartérités ,D” jelld melléklet szerinti
megfizetésére.

Szolgaltatd jogosult az atalany kartérités helyett a felmerilt kdranak megtéritését kérni El6fizet6tél,
kiilonosen akkor, ha a kar mértéke az atalany kartérités osszegét jelentésen meghaladja.
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irdsban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat
legfeljebb 30 napon bellll megvizsgalja és postai Uton kézbesitett levélben értesiti az El6fizetst a
vizsgdlat eredményérdl.

id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizet6
hibajabdl meghiusul, a Szolgaltaté az El6fizetSt Uj id6pont egyeztetésére valé felhivassal értesiti, és
az lgy elintézésének hatarideje az Uj id6pontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az
El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli. Az el6fizetGi szerz6dés késedelmes vagy
hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az ElSfizet6 vagyondban okozott értékcsdkkenésért felel, mely
azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizet6 meglévs vagyona a Szolgaltatd karokozasa kdvetkeztében
ténylegesen csokken. Nem

kell a Szolgdltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgdltatas nem, vagy nem megfelel§
m(ikodésébdbl adddo és az azzal 6sszefliggésbe hozhaté kommunikacio- és

informdacidhianybdl ered6 kart, tovabba azt a kdrpdtlast vagy koltséget, amely az El6fizet6t ért
vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikliszoboléséhez sziikséges.

7.4.3. Szolgaltatd mentessége a kartéritési felelgsség aldl

A Szolgaltatd felelGssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felel6sség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart

el, ahogy az, az adott helyzetben &ltaldban elvarhaté. A Szolgaltatd a jelen ASZF alapjan nem tartozik
felel6sséggel azokért a kdrokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kiviil es6 meghibasoddsabdl
vagy elégtelenségébdl adddtak. Nem kell a Szolgaltaténak megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet
vis major okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az El6fizets a kdr elhdritdsa, illetSleg csokkentése
érdekében nem ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben altaldban elvarhatd. A kdrmegel6zési és
karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizet6 véllalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiti, hogy a Szolgdltatd szolgaltatdsa részben vagy egészen nem megfelel6en mdikodik. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az ElSfizet6
karenyhitési, egylttmkodési, tajékoztatasi kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem
teljesitette.

Az el6fizetbi szerz6désekbél eredd kovetelések eléviilési ideje egy év, melyet a késedelem vagy a
hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

7.4.4. Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért —a jelen ASZF-
ben foglalt kivételektdl eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kivil
es6, el6re nem lathatd, illetve elharithatatlan kérilmények (vis maior) merilnek fel, amelyek
megakaddlyozzak az elSfizetGi szerz6dés teljesitését. llyen kérilmények kiilondsen, de nem
kizdrélagosan: haborus cselekmények, ldzadas, szabotazs, robbantdsos merénylet, sziikséghelyzet,
elemi csapas (arviz, tlzvész, villdmcsapas, szél- és hovihar, belviz, mas természeti katasztréfa,
kézmdszolgaltatas szlinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek rendkivili
helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei és ezek az esetek a szerz6d6 feleket az el6fizetdi
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szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek
eredményként vétlen mddon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

7.5. A kotbér meghatdrozasa, mértéke és madjai

A kiilonféle esetekben a szolgaltatd altal fizetendd kotbér mértékét az ASZF 6. fejezete — hibds
teljesités, hatarid6k be nem tartasa, stb. — tartalmazza részletesen.

8. A szerz6dés idGtartama

8.1. a szerz6dés idGtartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonésen a hatarozott idejli
elofizetGi szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei

8.1.1. A szerz6dés id6tartama

Az el6fizetbi szerz6dés minden esetben hatdrozott id6tartamra szél. A hatdrozott idejl szerz6dés
legrévidebb tartama 12 hdénap.

A hatarozott id6tartam lejarta utan, a szerz6dés, hatdrozatlan statuszba keriil, automatikusan.

A szolgaltatas nydjtasanak jogi feltételeit és eseteit az ASZF pontja tartalmazza részletesen, miiszaki
feltételeit az ASZF pontja és az El6fizetdi szerz6dés tartalmazza.

8.1.2. Az el6fizetGi szolgdltatasok korlatozdsa
Az el6fizetdi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara, az el6fizetsi szolgaltatds mindségi, vagy
mas jellemzGinek csokkentésére a szolgdltatd az el6fizets egyidejli értesitésével az alabbi esetekben
jogosult:
a) Ha az eldfizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerd
mikodését, igy kiilondsen, ha az eldfizets az el6fizetSi hozzaférési ponthoz megfelelGség-
tanusitvannyal nem rendelkezé végberendezést, vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztat,
b) Ha az ElSfizet6nek a dijtartozasrdl szélo felszélitasban megjeldlt - legalabb 30 napos -
hataridé lejartat kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizet6 nem adott az ilyen
dijtartozasok fedezetére a Szolgaltatdnak vagyoni biztositékot. Ezen esetben a szolgaltatds
korlatozdsa — annak els6é 3 hénapjaban — csak olyan médon alkalmazhatd, hogy a korlatozas
az El6fizet6nek mas szolgaltatoval elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybevétele céljabol
fennallé el6fizet6i jogviszonyabdl eredé jogainak gyakorldsat indokolatlanul ne akadalyozza,
vagy veszélyeztesse, kivéve, ha az el6fizet6 magatartdsa a dijfizetési kotelezettségének
megszegésére irdnyul.
c) Az el6fizet6 a szolgdltatast harmadik személynek jogellenesen tovabbitja.

A szolgaltato a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az el6fizet6 a korlatozas okat
megsziinteti, és errGl a szolgdltato hitelt érdemlé mdédon tudomast szerez. A szolgéltato a
szolgaltatas visszaallitasaért a Dij Mellékletben meghatarozott emelt 6sszegli visszakapcsolasi dijat
szamolhatja fel.

8.1.3. Az El6fizet6 altal kérhetd sziinetelés szabalyai

A szolgaltatod koteles az el6fizetGi szolgdltatast az elSfizets kérésére szlineteltetni. Az el6fizetd
legkés6bb a targyhdnap 20. napjaig megkiildott kérelme alapjan, a targyhdnapot kovetd hénap 1.
napjatoél jogosult sziineteltetni a szolgaltatas igénybevételét, azzal a feltétellel, hogy koteles kdzolni a
Szolgaltatdval a sziineteltetés id6tartamat.

A szolgaltatas sziinetelésének el6fizet6i kérelem alapjan kérheté minimuma 1 hénap, mig
leghosszabb id6tartama maximum 6 hdnap.

Comp-Net-Tel Kft. - ASZF - 2014.12.01 ADSL oldal 37



A sziinetelés idGtartama alatt — miutan a Szolgaltatd a szlinetelés idGtartama alatt fenntartja az
ElSfizetGi jogviszonyt az el6fizet6 csokkentett el6fizetési dij megfizetésére koteles, amelynek
mértékét a 1. szamu melléklet tartalmazza.

Ha az eldfizetGi szolgdltatas az el6fizet6 kérésére szlinetel, a szolgaltatas Ujbdli biztositasa érdekében
az el6fizet6 visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. A hatarozott id6 lejartaval — amennyiben az el6fizetd
masként nem nyilatkozik — a szolgdltatd kilon értesités nélkil visszakapcsolja a szolgaltatast.

8.1.3.a. Szolgaltaté érdekkorében felmeril6 okbdl térténd sziineteltetés

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a jelen ASZF-
ben meghatarozott rendes karbantartasok esetét -, a sziinetelés id6tartama alatt az eléfizetd dij
fizetésére nem koteles. A szolgdltatd a haldzat atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartasa miatti
szlinetelésr6l —amennyiben a sziinetelést nem igényl6 mas gazdasagos mUiszaki megoldas nem all
rendelkezésre — az El6fizet6ket 15 nappal kordbban, el6zetesen értesiti. A szlinetelés mértéke ebben
az esetben sem haladhatja meg naptari hénaponként az 1 napot. Ha a szolgdltato érdekkorébe
tartozé ok miatt kertil sor a Szolgdltatas sziinetelésére, és az meghaladja a 48 6rat, abban az esetben
a Szolgaltatd a sziinetelés honapjara jaro eléfizetési dijat a kovetkez6 havi szamlaban az El6fizetd
szamara jovairja.

8.1.3.b. Felektdl fliggetlen okok miatti szinetelés

A Szolgdltatas szlinetelhet még a Feleken kivili elhdrithatatlan esemény kévetkeztében (habord,
foldrengés, stb.), valamint a Magyar Koéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és 30
kozbiztonsagi érdekében a jogszabalyok altal el6irt mddon. A szolgaltaté a jelen pontban
meghatdarozott szlinetelés esetén dij visszatéritésre nem kotelezett, ha igazolja, hogy a sziinetelés
oka rajta kivil all és annak elharitasa érdekében a szlikséges intézkedéseket hatarid6ben megtette.

8.1.4. Az El6SfizetGi Szerz6dés megsziinésének esetei

a) Hatarozott idejl szerz6dés esetén a szerz6désben meghatarozott id6 elteltével,

b) szolgaltatdi, illetve el6fizetSi rendkiviili felmondassal;

c) hatarozatlan idejl szerz6dés esetén szolgaltatoi, illetve elSfizetSi rendes felmondassal;
d) a Szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinésével,

e) egyéni El6fizetd elhaldlozdsa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;

f) Uzleti/intézményi elSfizets jogutdd nélkili megszlinésével;

g) a felek k6z0s megegyezésével.

Hatarozatlan idejli szerz6dés megsziintetése az el6fizetd részérdl

- Az el6fizetd a hatarozatlan idej(i el6fizetGi szerzdést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével
barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmondani. Az el6fizet6i szerz6dés barmely
ezzel ellentétes kikotése semmis.

Hatarozott idejl szerz6dés megsziinésnek esetei

- A hatarozott idGtartamu el6fizetGi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsz(linik. A szerz6dés
megsz(inését megel6z6en a szolgaltatd koteles az el6fizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hidnyaban irdsban, postai Uton vagy a szolgaltatds jellegéhez igazodd elektronikus Uton tdjékoztatni a
hatarozott idejl szerz6désbdl hatralévé napok szamardl és a szerz6dés megszlinésének id6pontjardl.
A felek a hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6désben szabadon megdllapodhatnak a hatarozott
id6tartamu el6fizet6i szerz6dés megsz(inését kdvetd Uj elbfizetSi szerz6dés szerzdéses feltételeirdl,
amely esetben a létrejové Uj szerz6dés csak hatarozatlan id6tartamu lehet. A felek a hatdrozott idejd
szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az el6fizet6 kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmaodositdssal donthetnek.

- Amennyiben az el6fizet6 a hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6désben kotelezettséget vallalt
arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolddd terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl
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eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést felmondja a hatarozott
id6tartam lejarta el6tt, az elSfizet6 4havi dijnak megfeleld 6sszeget koteles fizetni, fliggetlendl a
hatralévé id6tartamtdl.

Szolgaltatéi felmondas

1. El6fizet6 szerz6désszegése miatt

A szolgaltato az el6fizetGi szerz6dés megszegése esetén az el6fizetSi szerz6dést 15 napos hataridével
felmondhatja, ha

a) az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszerl miikodését,
és az eldfizets ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetd 3
napon belil sem sziinteti meg;

b) az el6fizets a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetéen sem teszi lehetévé a
szolgdltatd szdmara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és
elhdaritdsdhoz szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az el6fizets a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetSen is a szolgdltatast harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja.

d) Az el6fizet6 a szolgaltatast torvénybe itk6z6 modon vagy célokra haszndlja.

A szolgdltatd a szerz6désszegés megsziintetésére értesitésében 8 napot, egyéb szerz6désszegés
esetében 3 napot biztosit.

Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerz6désszegése, és az el6fizet6 a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a szolgdltatd felmonddsaval.
Errél a szolgaltatod koteles az el6fizetSt haladéktalanul értesiteni.

2.El6fizet6 dijtartozasa miatt

A szolgaltato az el6fizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
el6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb
15 nappal kévet6 masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizet6 havi
el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget, illetve havi el6fizetési dij hidnyaban vagy tizezer forintnal
magasabb havi el6fizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az el6fizet6 a dijtartozas
Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az el6fizetd a szolgdltatas
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

A Szolgdltatd jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett az El6fizetd dijtartozasa esetén 3 havi
el6fizet6i dijnak megfelel6 vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az El6fizet6 a biztositékadasi
kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgdltatd a Szerz6dést nem mondja fel. Ha a felmondas indoka
az eldfizet6 szerz6désszegése, és az el6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti,
az eldfizet6i szerz6dés nem szlinik meg a szolgdltatd felmonddsaval. Errél a szolgaltato koteles az
el6fizet6t irasban, egyéb hirkozlési iton haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltaté altali felmondas esetén az Szolgdltatd a felmondasi id6 alatt — amennyiben annak oka az
el6fizets szerz6désszegése - jogosult az el6fizetdi szolgdltatast(sokat) korlatozni.

A Szolgdltato jogosult a szerz6dés felmonddsa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgdltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el6fizet6 a korlatozas okat 30 napon bell
nem szlinteti meg, a korldtozds nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.

3. A szolgaltato érdekkorében bekdvetkezd mas okbdl

A szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dést egyebekben 60 napos hataridével jogosult felmondani.

(3) A szolgaltato az el6fizet6i szerz6dés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben, amennyiben az
el6fizet6i szerz6désben az el6fizets hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve, ha az
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el6fizetSt a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai
kovetkeztében a szolgdltatd nem rendelkezik az el6fizet6 e modon torténd értesitéséhez szitkséges
adatokkal. Ez utdbbi esetben a szolgaltatd az el6fizet6t a szerz6dés felmondasardl a 144. § (2)
bekezdésében meghatarozott egyéb mddon is értesitheti.

A Szolgdltato altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

c) ha a felmondds indoka az el&fizet6 szerz6désszegése, akkor az el6fizet6 tajékoztatasat arrdl, hogy
ha az el6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem
szlinik meg a szolgaltatd felmondasaval.

A szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei
szerint - korlatozni a szolgaltatdsok korét, illetve hasznalatdt. Amennyiben az eléfizetd a korlatozas
okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

A szolgaltato - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizet8i szerz&dést, ha a
szolgaltaté elektronikus hirkozl6 haldzatat masik szolgdltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgdltatd
helyett szedi be,és

a) a Szolgaltatoi felmondas pont (1) vagy (2) bekezdésben foglalt feltételek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszlintetésére.

8.2. az eldfizetGi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltatd jogosultsaga az
egyoldalu szerz6désmddositasra, az el6fizetd errdl torténd tajékoztatasanak madja

8.2.1. Az el6fizetbi szerz6dés modositdsa

(1) Az egyedi el6fizetbi szerz6dés mddositdsara az eléfizetSi szerz6dés megkdtésének szabalyai
vonatkoznak. Az altalanos szerz6dési feltételek lehet6vé tehetik az egyedi el6fizet6i szerz6dés (2)
bekezdés szerinti mddositasat.

(2) A szolgdltaté az el6fizetGi szerz6dést az egyedi elSfizetbi szerzédésre is kiterjedéen csak az alabbi
esetekben jogosult egyoldalian mddositani:

a) az egyedi el6fizetGi szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd
szabdly masként nem rendelkezik - a mddositas nem eredményezheti a szerz&dés feltételeinek
Iényeges mddositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,

c) a kérilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathato lényeges valtozas,
(3) Lényeges mdadositasnak minGsiil kiillondsen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire vagy
mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

(4) Ha a szolgaltatd az altaldnos szerz6dési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az
altaldnos szerz6dési feltételeket egyoldalian médositani, koteles a médositasrél a hatalybalépését
megel6z6en legaldbb 30 nappal az eléfizetSket e torvényben foglaltak szerint értesiteni, az
el6fizet6ket megilleté felmondas feltételeirdl sz616 tajékoztatassal egyiitt.

Az 3ltaldnos szerz6dési feltételek mddositasa esetén, a mddositds Hatdsaghoz torténd
bejelentésekor a bejelentéshez csatolni kell elektronikus dokumentumban a valtozasokat kivonatolt
formdban, valamint az altaldnos szerz6dési feltételek valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt
szovegét is.

Az altalanos szerz6dési feltételek modositasa tekintetében az Eht. 132. § (4) bekezdésben
meghatdarozott, elnoki rendelet 11. § (2) bekezdésében részletezett értesitésnek legaldbb a
kovetkezéket kell tartalmaznia:

a) pontos utaldst az altalanos szerz6dési feltételek mddositott rendelkezéseire;
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b) a mddositasok lényegének rovid leirdsat;

c) a médositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzGdési feltételek elérhetGségét;

e) ha a szolgaltaté az eldfizet6i szolgaltatasok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a mddositott dijat, mennyiséget és a valtozas 6sszegét, tobb
szolgaltatast tartalmazdé dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges kortilményt (kiilondsen a
misorterjesztés szolgdltatas keretében kinalt médiaszolgaltatasok 6sszetételében bekovetkezd
valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a szolgaltaté a mddositast
indokolja;

g)az el6fizet6t az altaldanos szerz6dési feltételek egyoldali mddositasa esetén megilletd jogokat.

Az el6z6 bekezdéstdl eltéréen, az elnoki rendelet 11. § (3) bekezdésében meghatarozott elektronikus
értesitési moédokon megkildott és az Eht. 144. § (4) bekezdés a) és c) pontjaban meghatarozott
értesitésnek:

a) a médositasok hatalybalépésének idépontjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerz&dési feltételek mddositott
rendelkezéseire;

c) a kozzétett dltalanos szerzédési feltételek internetes honlapon torténé elérhet&ségét;

d) az el6fizet6t az altaldnos szerz6dési feltételek egyoldald moédositasa esetén megillet6 jogokra
torténd utalast kell tartalmaznia.

- A szolgaltaté nem koteles a (4) bekezdésben foglalt értesitési hatarid6ket az altaldnos szerz6dési
feltételek azon mddositdsaira alkalmazni, amikor az altalanos szerz6dési feltételek médositasa Uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositds a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozo altalanos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizarélag valamely
el6fizet6i dij csokken.

- A nyilatkozattétel elmulasztdsa nem mindsiilhet az el6fizetd, illetve igényl6 szamara tobbletterhet
jelent6, az adott (el6fizet6 altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolddo Uj, illetve kiegészitd
szolgaltatds megrendelését eredményez6 szerz6désmaddositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.
- Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés mdodositasara dijvaltozas miatt kerdl sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa — a feleknek az egyedi el6fizetSi szerz6désben rogzitett, erre vonatkozé megdéllapodasa
esetén —, mint rautald magatartds, elfogadasnak mindsil abban az esetben, ha a szolgaltatoé az Eht.
144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak megfelelGen tett eleget értesitési
kotelezettségének.

8.2.2. Az eléfizet6t megillet6 jogok egyoldalt szerz6dés modositas esetén

Amennyiben a mddositds az elSfizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizet6 az
értesitéstél szamitott 15 napon bellil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a
hatdrozott id6tartamu elé6fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizet6 a hatarozott id6tartamu
el6fizetbi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az el6fizet6i szerzGdést a hatarozott idGtartalombdl
eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddositds a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az eléfizet6 felmondja a
hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dést, a szolgdltatod az el6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés
felmonddsat kovet6 id6szakra esé kedvezmény 0sszegét.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa - mint rdutaléd magatartds - a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott
esetek kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a felek errél az egyedi el6fizet6i szerz6désben
el6zetesen megdllapodtak. Vita esetén a szolgaltatdt terheli annak bizonyitdsa, hogy a mddositasrol
az eld6fizet6t a torvényben el6irt mddon és id6pontban értesitette.
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8.3. az eldfizetd altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatdrideje

8.3.1. El6fizetGi felmondas

Az El6fizet6 a szerzGdést azonnali hatallyal irdsban a Szolgéltato sulyos szerz6désszegé magatartasa
esetén mondhatja fel, azt kbvet6en, hogy a szerz6désszegé magatartds megsziintetésére irasban
legalabb 15 napos hatarid6vel felszdlitotta a Szolgaltatét és ez a hataridé eredményteleniil telt el.
Azonnali hatdlyd felmondasi ok kiilénosen, ha a Szolgaltatd a szolgaltatast jogosulatlanul szlinetelteti
vagy megsziinteti.

Azonnali hatdlyd felmondds esetén a szerz6dés a felmonddas Szolgaltatd altali kézhezvételének
id6pontjdban szlinik meg.

Az El6fizet6nek a felmondast a 1. fejezetben megjel6lt Ggyfélszolgalatra kell eljuttatnia.

Felmondds esetén az El6fizet6 altal a szolgaltatasra el6zetesen megfizetett dijat, vagy toredékdijat a
Szolgaltatd az ElSfizet6 részére a szerz6dés megsz(inését kbvet6 30 napon belll visszafizeti.

8.3.2. Atiras

A szolgdltatd az el6fizet6 (vagy elhaldlozas esetén az 6rokos) kérésére csak az altalanos szerzGdési
feltételekben foglaltak szerint mddosithatja az egyedi el6fizet6i szerz6dést, ha az el6fizetd
személyében szerzddés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlds kbvetkeztében valtozas
kovetkezik be (atiras).

Az Eht. 132. § (9) bekezdésében szabalyozott atiras esetén az el6fizeté nem kotelezhetd belépési dij
fizetésére.

- Az atiras feltételeit (szabalyait) a szolgdltatd az dltalanos szerz6dési feltételeiben hatarozza meg
ugy,hogy

a) az 4tirds esetén indokolt és méltanyos dijat szamithat fel,

b) az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a szolgdltaté altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfelel6 atirasi kérelem beérkezését6l szamitott 15 nap.

- A szolgaltatd koteles az altala az atirds teljesitésére vallalt hataridén beliil az atirast teljesiteni, vagy
az atirds elutasitdsardl az eléfizetbt értesiteni.

- Amennyiben a szolgdltatd az atirast az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridén belil nem
teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak

egytizede.

8.3.3. Athelyezés

- A helyhez kotott szolgdltatasok esetén az el6fizetd athelyezési igényére az elSfizetSi hozzaférési
pontot a szolgdltatd koteles a foldrajzi szolgaltatasi terlletén belll athelyezni az e §-ban foglaltak
szerint.

- A szolgaltatd a hidanytalan athelyezési igény szolgdltatéhoz vald beérkezését kovetd 30 napon belil
végzi el az igény teljesithet&sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n belll irdsban értesiti
az igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerz&dési feltételekben
meghatdarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvets 30 napon belill, vagy az
el6fizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt kés6bbi, de legfeljebb az athelyezési igény
szolgdltatohoz vald beérkezését6l szamitott 3 hdnapon belili idépontban teljesiti,

b) az eldfizetGi hozzaférési pont athelyezését mdszaki lehet6ség hianyaban az a) pont szerinti
hatarid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg
(év, hénap, nap pontossaggal) megjel6li az athelyezés teljesitésének legkésSbbi id6pontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 3 hdnapot, vagy

c) az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hidnyaban elutasitja.

- A szolgaltatd az dthelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.
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- Az e pont (2.) bekezdésben foglaltak esetén az el6fizetGi hozzaférési pont megsziintetésétél a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eléfizetsi szolgdltatas szlinetel. Erre
az id6szakra a szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

- Az e pont (2.) bekezdés a) és b) pontjaiban meghatarozott hataridék be nem tartdsa esetén a
szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

8.3.4. Csomagmaodositas

Az el6fizet6 az Dijak mellékletben talalhaté Dijszabas szerinti 6sszeg megfizetése ellenében
legkés6bb a targyhdnap 20. napjaig megkildott kérelme alapjan, a targyhdnapot kdvetd hénap 1.
napjatél jogosult az altala kordbban igénybevett szolgaltatdsi-cscomag helyett a szolgaltaté altal
ajanlott masik szolgdltatascsomagot igényelni. A szolgaltatds-csomagra vonatkozo szerz6dés-
maodositas az igénybejelentést kovets elsé szamlazasi id6szak elsé napjan |ép hatalyba, ha minden
mdszaki feltétel adott a valtoztatashoz.

Amennyiben a szolgaltatds-csomag valtoztatas a Szolgdltato részérdl kiszallassal jar, Ugy az El6fizetd
koteles kiszallasi dijat is fizetni.

9. Adatkezelés, adatbiztonsag:

9.1. a szolgdltato altal kezelt adatok fajtdi, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
id6tartama

A szolgaltato altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése,
valamint az el6fizet6i szerz8dések figyelemmel kisérése céljabdl kezelhets adatok korét az ASZF
mellékletei- Adatvédelmi tajékoztatd - egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza.

9.1.1. Az el6fizetéi listdk, az el6fizet6i névjegyzékek, cimtarak

(1) A szolgaltato el6fizetdi listaban tartja nyilvan az el6fizet6 azonositasahoz és az altala igénybe vett
szolgdltatashoz szlikséges azon adatokat, amelynek a szolgaltatd altali adatkezelését e torvény vagy
kiilon jogszabaly lehetévé teszi.

(2) A szolgdltatd valamennyi helyhez kotott telefonszolgaltatast igénybe vevd eléfizetSjérél évente
nyomtatott (telefonkdnyv) vagy elektronikus formaban eléfizet6i névjegyzéket koteles késziteni. Az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd vagy mas informacids szolgaltatod Iétrehozhat cimtarakat,
amelyben az el6fizet6kre vonatkozd adatok meghatarozott csoportositdsban szerepelnek.

(3) Az el6fizetGi névjegyzékek vagy cimtarak az eléfizetd dnkéntes és egyértelmi hozzajaruldsa nélkil
csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlendl szlikséges.

(4) Az el6fizetd szamara kilon koltség nélkil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

b) az eldfizetGi névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatdak fel kozvetlen
Uzletszerzés, tdjékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas céljara;

c) lakcimét csak részben tiintessék fel az eléfizetGi névjegyzékben.

(5) A 117. § d) pontja szerinti el6fizet6i névjegyzéket az el6fizet6 - jogszabalyban meghatarozott
feltételek mellett - téritésmentesen veheti at.

9.1.2. Adatszolgaltatds, publikus

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgdltatok az el6fizetSi névjegyzékben és a cimtarban levs adatokat
arra hasznalhatjdk, hogy szolgaltatasként tdjékoztatast nydjtsanak azok adataibdl. A szolgaltatas
nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot ko6z6Ini, mint amennyi az el6fizet6i névjegyzékben és
cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatdsdhoz hozzajarult.

(2) Technikai megoldasokkal kell biztositani az el6fizetdi névjegyzékbdl és a cimtarbdl torténd
lekérdezés biztonsagat és az azzal vald visszaélés megakaddlyozdsat, kiilondsen az adatok
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jogosulatlan vagy indokolatlan mértékd letoltését, tovabba mas tagallam felhasznaldinak hivas vagy
SMS utjan torténd kozvetlen hozzaférését.

(3) Tilos az elektronikus el6fizet6i névjegyzékben és cimtarakban levé adatok 6sszekapcsoldasa mas
adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirk6zlési szolgaltaté részére mikodtetési
okokbol szlikséges.

9.1.3. Az adatok felhasznalasa kozvetlen Uzletszerzési vagy tdjékoztatasi célra

(1) Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer vagy el6fizetSi kapcsolat l1étrehozasara
szolgalé mas automatizalt eszkoz az el6fizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd kozvetlen
Uzletszerzés, tdjékoztatds, kozvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az el6fizetd el6zetesen
hozzajarult.

(2) Tilos kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozo kozvetlen Gzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti rekldmnak nem minGsilé tajékoztatas céljdbol olyan el6fizetével kapcsolatot kezdeményezni,
aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

(3) Az el&fizet6 kifejezett hozzajaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen lizletszerzési,
tdjékoztatasi, kozvélemény- és piackutatasi céld kildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerheték
fel a feladd azonosité adatai.

(4) A beszédcélu elektronikus hirkozlési szolgdltatast nyujtod szolgaltatok kotelesek az egyetemes
szolgaltatéknak atadni - az el6fizeté hozzajarulasatdl fliiggben - az elSfizet6kre vonatkozd azon
adatokat, amelyek a 117. § c) és d) pontjaban foglalt szolgaltatas nyujtasa érdekében sziikségesek. Az
igy atadott el6fizet6i adatok ettdl eltérd célra nem hasznalhatdk fel.

9.1.4. Forgalmi és szamlazasi adatok

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgdltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatas teljesitése utan - a (2)
bekezdésben, valamint a 159/A. § (1) bekezdésében foglaltak kivételével - torli vagy anonimizélja az
el6fizetSkre és a felhaszndldkra vonatkozé személyes adatokat, amelyeket a szolgdltatas nyujtasa
sordn kezel.

(2) Az elektronikus hirkozlési szolgdltato az elSfizetSk és a felhaszndldk részére torténd szamlazas és
a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerz8dések figyelemmel kisérése céljabdl a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) a 129. § (6) bekezdés b)-d) pontjaban foglalt adatok;

b) az el6fizetdi allomas szdma vagy egyéb azonositéja;

c) az eldfizet6 cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhatd Gsszes egység szama;

e) a hivo és a hivott el6fizetSi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezd6 id6pontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illet6leg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiotelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast
nyujté haldzat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznialt készililék egyedi azonositdja
(IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott azonositék;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetGi szerz6dés felmonddasanak eseményei;

j) telefon szolgdltatas esetén az el6fizetGk és felhasznaldk részérdl igénybe vehet6 egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozd adatok;

k) az el6fizetGi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiiléndsen a tulajdonosa
altal letiltott - el6fizetSi végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a
szolgaltatd elektronikus hirk6zI6 haldzatdban keletkez6 adatok.

(3) A (2) bekezdés szerinti adatok a (2) bekezdésben meghatarozott céllal, a keletkezésétél az
el6fizetbi szerz6désbél az adattal 6sszefliggésben eredé igények 143. § (2) bekezdése szerinti
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eléviléséig kezelhetdk.

(4) Az elektronikus hirkozlési szolgaltato értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa, vagy sajat tzletszerzés
céljabdl - az eldfizet6 vagy a felhasznald kifejezett elGzetes hozzajaruldsaval az ilyen szolgaltatasok
nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez szlikséges mértékig és ideig feldolgozhatja a (2) bekezdés szerinti
adatokat. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato koteles biztositani, hogy az el6fizet6 és a felhaszndlé a
hozzajaruldsat barmikor visszavonhassa.

(5) Killon térvény ilyen elGirdsa esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az eléfizetGkre és
felhasznaldkra vonatkozo, a kiilon térvény elbirdsa szerinti személyes adatokat csak e kiilon torvény
el6irdsa szerinti célbdl és ideig kezelheti, az e torvény szerinti célhoz kdtott adatkezeléseket a jelen
torvényben a célhoz kapcsoldddan elGirt kezelési hataridén belil meg kell szlintetnie.

(6) Az e torvény, illetve mas térvények altal lehetdvé tett, illetve elGirt kilonféle célu adatkezeléseket
az elektronikus hirkozlési szolgdltatdonak el kell kiilonitenie egymastdl. Az elkilonités torténhet

a) kezelési cél szerint fizikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerekben, amelyekben egymastdl
flggetlenil vannak eltarolva az eltérd kezelési céllal kezelhet6 adatok;

b) logikailag elkllonitett adatkezelési rendszerben, amelyben a kiilonféle céllal kezelhet6 adatok
koz6s rendszerben vannak eltarolva, azonban az adatokhoz valé hozzaférések az adatkezelés célja
szerint elkiloniilnek egymastél.

(7) Az elektronikus hirkozlési szolgaltato haladéktalanul, legfeljebb 30 napon beliil megsemmisiteni
koteles

a) a fizikailag elkiilonll6 adatkezelési rendszerb6l mindazokat az adatokat, amelyekre vonatkozdan az
adott kezelési célhoz kotott kezelési hataridd letelt;

b) a logikailag elkllonitett adatkezelési rendszerbél mindazokat az adatokat, amelyekre vonatkozdan
a célhoz kotott kezelési hatarid6k mindegyike letelt.

(8) Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolds, engedély nélkiili szolgdltatas végzése ligyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabdlyok betartdsanak ellenérzése érdekében inditott eljaras
keretében a

(2) bekezdés szerinti adatok koziil az el6fizet6 csaladi és utdneve, sziiletési neve, lakdhelye,
tartdzkodasi helyére vonatkozé informacio, az el6fizetGi allomas szama vagy egyéb azonositéja, az 6t
hivo és az altala hivott el6fizet6i szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma és kezdd id6pontja
atadhatd a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének.

(9) A (2) bekezdés szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a (3)
bekezdésben meghatdrozott adatmegé6rzési idén beliil atadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illet6leg az Uigyfél-tdjékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c) a birdsagi végrehajtasrél sz616 torvény elSirasai szerint a végrehajtonak;

d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kiilon térvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

(10) Az elektronikus hirkozlési szolgdltatd - az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozo
hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott
feladatai ellatdsdnak biztositasa céljabdl - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a (2)
bekezdés alapjan az elektronikus hirkodzlési szolgdltatonal rendelkezésre allé adatokat.

9.1.5. Adatok atadasanak esetei

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megel&zése, illetve a 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek
fennalldsa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol jogosultak a 157. § szerint jogszerlen
kezelhet6 adatok korébdl az eléfizetd azonositdsahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak
a (3) bekezdés szerinti indokardl sz6lé tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltaténak
atadni vagy attdl atvenni, illetGleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt Iétrehozni.

(2) A szolgaltato az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl csak a 129. § (6) bekezdésének b)-f)
pontjaban foglalt el6fizet6i adatokat adhatja tovabb.
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(3) Az el6fizetd adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetGleg abban az
esetben adhatdk at, illetve keriilhetnek be a kdz6s adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a szolgdltato a szerzédést felmondta, vagy a szolgéltatas igénybevételi
lehetGségét az el6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozdsa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az el6fizetd
ellen, illetve az el6fizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igénylé, illetve az el6fizetS kar okozasa érdekében a szolgdltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

(4) A szolgaltaté koteles az elSfizetét haladéktalanul tdjékoztatni az adatatadas tényérdl.

(5) A k6z6s adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizarélag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.

(6) Amint megsz(innek az adatok jogszer( kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgdltatd
koteles haladéktalanul intézkedni az el6fizet6 adatainak a k6z0s adatbdazisbdl torténd torlése irdnt, és
értesitést kiildeni a korabban értesitett szolgaltatdknak és az érintett el6fizetének a torlés tényérél.
(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,

b) a 157. § (8)-(10) bekezdésében megjeltlt szerv, illetve hatdsag,

c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo adatot tartalmaz.
(8) A kdzos adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezelG és az adatfeldolgozd megbizasa,
valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapodniuk.

9.2. Az el6fizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

(1) Az el6fizetbi szerz6dés megkotésekor az igénylG6t kifejezetten és egyértelmdien tajékoztatni kell:
a) a 156. § (9)-(10) bekezdés, a 157. § (2) és (8)-(10) bekezdés, tovabba a 159/A. § (1) bekezdés
szerinti adatkezelésekrdl;

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkdzlési szolgaltatoknak adhatdk
at;

c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatdk milyen dontéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehetGsége van az ajanlattevének;

e) a koz0s adatallomany adatkezel6jérdl és adatfeldolgozdjardl, az adatkezelés és adatfeldolgozas
helyérél (cimérdl).

(2) Az el6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni kell az (1) bekezdés b)-e) pontja szerinti koriiliményekben
bekovetkezett valtozasokrol. Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi jogait és kotelezettségeit az
adatvédelmi melléklet tartalmazza, melyet a Szolgaltaté kérésre, mindenkor téritésmentesen bocsat
az el6fizet6 rendelkezésére.

10. Az el6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
maddositasdnak, visszavonasdnak madjai, esetei és hatdrideje

Az el6fizetd a szerz6déskotéskor megadott nyilatkozatait, irdsban médosithatja a Szolgaltatonal.

A médositas, a Szolgaltatdhoz tértivevényes levélben vagy az Ugyfélszolgalaton személyesen
atadott/atvett irdsos jognyilatkozattal médosithatja vagy vonhatja vissza. A visszavonast is
maddositasként kezeli a Szolgdltato.

A kilénféle nyilatkozatok mddositasi/visszavonasi ideje:

A nyilatkozatok alapjan a mddositasat a Szolgaltatd, a beérkezést kovetd 15 napon belill elvégzi, de
egyes esetekben eltér6 modon keriil érvényesitésre.

- el6fizetGi névjegyzékhez tett nyilatkozat

A bejelentést kdvetd 15 napon beliil az elektronikusan elérhetd névjegyzékben, a kbvetkezé
kiadaskor a nyomtatott formanal.

Comp-Net-Tel Kft. - ASZF - 2014.12.01 ADSL oldal 46



A bejelentést kovetd 15 napon beliil vezeti 4t a Szolgaltatd a nyilvantartasan.

- a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz tett nyilatkozat

- értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz tett nyilatkozat

- Uzletszerzés céljabdl torténé személyes adatok kezeléséhez tett nyilatkozat

A bejelentést kdvetd targy hdnapra vezeti at a Szolgaltatd a nyilvantartasan.

- tételes szamla igényléséhez tett nyilatkozat

- az el6valasztassal vélasztott kozvetit6 szolgaltatdra vonatkozd nyilatkozatok tett nyilatkozat
- egyéni el6fizet6i minGségre vonatkozo nyilatkozat

A bejelentést kdvetd targy hdnapra vezeti at a Szolgdltatd a nyilvantartasan agy, hogy Uj eléfizetdi
szerz6dést kezdeményezhet a Szolgaltato.
- elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez tett nyilatkozat

11. Az el6fizetGi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei

Hatarozott idejd szerz6dés esetén:
- hatarozott id6 leteltével

- el6fizetSi felmondassal

- szolgdltato felmonddssal

Hatdrozatlan idejli szerz6dés esetén:
- el6fizetGi felmondassal
- szolgdltatd felmonddssal

Az el6fizetbi szerz6dés az Eht. 134. §-ban foglalt eseteken tul megsziinik
a) az el6fizetd halalaval, jogutdd nélkili megsziinésével,

b) a szolgaltaté halaldval, jogutdd nélkili megszlinésével,

c) a felek kzos megegyezésével.

11.1. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése az el6fizetd részérdl

(1) Az el6fizet6 a hatarozatlan idejl el6fizetSi szerz6dést legfeljebb 8 napos felmondasi hatdridével
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. Az el6fizet6i szerz6dés barmely
ezzel ellentétes kikdtése semmis.

A szerz6dés megsz(inésének egyéb eseteit, példaul rendkiviili felmondas, a szolgaltatd szerz6dés
szegése esetén az ASZF 6 pontja tartalmazza.

11.2. Az el6fizetGi szerz6dés megsziinése a szolgaltato részérdl

(2) Az el6fizet6i szerz6dés szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a (6)-(7) bekezdésekben
meghatdarozottak kivételével nem lehet kevesebb, mint 30 nap.

(3) A szolgdltato az el6fizet6i szerz6dés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben, amennyiben az
el6fizetbi szerz6désben az el6fizets hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az
el6fizet6t a felmonddsrél azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai
kovetkeztében a szolgdltatd nem rendelkezik az el6fizet6 e mddon térténd értesitéséhez szitkséges
adatokkal. Ez utobbi esetben a szolgaltaté az el6fizetSt a szerz6dés felmondasardl a 144. § (2)
bekezdésében meghatarozott egyéb mddon is értesitheti.

(4) Ha a felmondas indoka az el6fizets szerz6désszegése, és az el6fizet6 a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetSi szerz6dés nem szlinik meg a szolgdltaté felmondasaval.
Errél a szolgaltatd koteles az el6fizetét haladéktalanul értesiteni.

(5) A szolgaltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell
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a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

c) ha a felmondas indoka az el&fizet6 szerz6désszegése, akkor az el6fizet6 tajékoztatasat a (4)
bekezdésben foglaltakrol.

(6) A szolgaltato az el6fizetbi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetSi szerz6dést a (3)-(5)
bekezdésben meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszerl miikodését,
és az eldfizetl ezt a szerzGdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3
napon belil sem sziinteti meg,

b) az el6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kbvetGen sem teszi lehetévé a
szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elhdritdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevé eldfizetd az elbfizeti szolgaltatast a
jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetben is harmadik személy részére
tovabbértékesiti,

d) az el6fizetd a szolgaltatast torvénybe itk6z6 mdédon vagy célokra haszndlja.

(7) A szolgaltaté az el6fizetGi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
el6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets elsé értesités elkiildését legaldbb
15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizet6 havi
el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget, illetve havi el6fizetési dij hidnyaban vagy tizezer forintnal
magasabb havi el6fizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az el6fizetd a dijtartozas
Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatdsdghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az el6fizet6 a szolgaltatds
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

(8) Megszlinik az el6fizetbvel kotott eldfizetSi szerz6dése az el6fizeti hozzaférést nyujtd
szolgaltaténak a mas szolgaltatdval kotott - a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozé -
szerz6désének hatdlybalépésével egyidejlileg, amelyrdl a szolgaltatd az el6fizett értesiteni koteles a
megsz(inés el6tt 15 nappal.

(9) Ha a szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatast mas szolgéltatéval a helyi hurok atengedésére kotott
szerz6dés alapjan nyujtja, koteles az el6fizet6t a helyi hurok atengedésére iranyuld szerz6dés
felmonddsardl haladéktalanul értesiteni.

(10) A szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei
szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el6fizets a korlatozas
okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

(11) Az el6fizet6i szerz6dés megszlinése egyes eseteinek az (1)-(9) bekezdésekben nem szabalyozott
feltételeit a szolgaltatd az altaldanos szerz6dési feltételekben hatarozza meg.

(12) A szolgdltatd - a masik szolgaltaté kérelmére - kdteles felmondani az el6fizet6i szerz6dést, ha a
szolgdltatd elektronikus hirk6zl6 halézatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd
helyett szedi be, és

a) a (6) vagy (7) bekezdésben foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszlintetésére.

(14) A hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A
szerz6dés megsziinését megel&zGen a szolgdltatd koteles az eléfizetdt a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hidnyaban irdsban, postai Uton vagy a szolgdltatas jellegéhez igazodd elektronikus Gton
tdjékoztatni a hatarozott idejl szerz6désbél hatralévé napok szamardl és a szerz6dés megszlinésének
id6pontjardl. A felek a hatarozott idGtartamu el6fizetsi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a
hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés megszlinését kovets U] el6fizetdi szerz6dés szerz6déses
feltételeirél, amely esetben a létrejové Uj szerz6dés csak hatdrozatlan id6tartamu lehet. A felek a
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hatdrozott idejd szerz6dés idGtartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az
el6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idé elteltét megel6zG6en szerz6désmaddositdssal
donthetnek. A hatarozott idejli szerz6dés rendkiviili felmonddasanak feltételeit a szolgaltato az
altalanos szerzGdési feltételekben hatarozza meg.

Hatdrozott idejl szerz6dés esetén alkalmazandd szabalyok

(15) Amennyiben az el6fizetd a hatarozott idGtartamu el6fizetSi szerz6désben kotelezettséget vallalt
arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsoldédd terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl
eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a szerz6dést felmondja a hatarozott
id6tartam lejarta el6tt, a szolgaltatd kizardlag az eldfizet6 altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkbvetkezményt nem flizhet.

- Az Eht. 134. § (1) bekezdése szerinti felmondas esetén (eléfizetSi felmondas) sem kiszallasi dij, sem
barmilyen egyéb koltség (kiiléndsen a szolgaltato tulajdonat képezd eszkdz amortizacids
értékcsokkenése) nem harithato at az el6fizet6re. Jogszer( el6fizet6i felmondas esetében a
szolgaltatd nem kotheti ki az el6fizetSi szerz6dés megsziinése feltételeként a szolgaltatd tulajdonat
képez6 eszkdzok visszaszolgaltatasat.

- Az el6fizetd és a szolgdltatd megdllapodhatnak abban, hogy az el6fizet6 egy altala megjel6lt
hatdrnapra mondja fel az el6fizet6i szerz6dést. Ebben az esetben az eléfizet6 a felmondasrél sz616
nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptél a nydjtott szolgdltatast nem
kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik
nap kozott lehet. A szolgaltatd e hatdrnapon koteles a szolgaltatast megsziintetni.

- A szolgaltatd az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott 6sszegl jogkdvetkezményt kotbér
formajdban is érvényesitheti. A szolgaltaté e kétbér helyett alacsonyabb 6sszeg(i kotbért, vagy
kedvez6bb jogkovetkezményt is alkalmazhat.

- A szolgaltatd az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatdrozott jogkévetkezményt sem
alkalmazhatja, ha a szolgaltaténak az aldbbiakban meghatarozott szerz6désszeg6 magatartdsa miatt
mondja fel az el6fizet6 az el6fizetbi szerz6dést:

a) a szolgaltatd a hibabejelentéseit kbvet6en a hibat 30 napig nem tudja elharitani,

- A hatarozott idejl szerz6dés el6fizetd altali rendkivili felmonddsa esetén a szerz6dés a felmondo
nyilatkozat szolgdltatohoz torténé megérkezését kovetd napon szlinik meg.

- A szolgdltaté koteles legaldbb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az el6fizet6t az Eht.
134. § (14) bekezdésben foglaltakrdl. Az Eht. 134. § (16) bekezdésében foglalt esetben és az elére
fizetett szolgaltatasok egyenlegfeltdltéssel torténé meghosszabbitdsa esetén a szolgaltato az
el6fizetd altal kifizetett, de az egyenlegfeltoltést megel&z6en fel nem hasznalt dijat az Uj el6fizet6i
szerz6déshez kapcsolddd egyenlegen jovairja.

11.3. Azon hatarid6é megjelolése, ameddig az el6fizet6 dijfizetési kotelezettségének eleget
tehet anélkiil, hogy a szolgaltato a szerz6dést felmondana

Az el6fizetd, a Szolgdltatod figyelmeztets értesitését kovetGen koteles a dijtartozas kiegyenlitésére, az
értesitésben megjelolt fizetési hatdridGig, altaldaban 8 naptdri nap. A masodik értesitést kovetben a
fizetés kiegyenlitésére altaldban 8 naptari napos hataridét szab a Szolgdltato, ennek kiegyenlitése
hidnyaban, Ujabb értesités mellett, jogosult a Szolgaltaté 30 napos felmondasi idével felmondani a
szolgdltatast ugy, hogy az el6fizetének az eredeti fizetési hatarid6hoz képest egy hdnapja volt a
szamla kiegyenlitésére. A Szolgaltatd a késedelmesen fizet6 el6fizet6 forgalmat korlatozhatja, illetve
szlineteltetheti az ASZF 5. fejezete szerint.
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12. Az eléfizetének és a Szolgaltatonak a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

12.1. Az egyiittm(ikodési és tajékoztatasi kotelezettség
El6fizet6 feladatai

Az el6fizetd koteles egylttmikodni a Szolgdltatdval a hibaelharitas soran, melynek részletes
szabalyait az ASZF 6 fejezete tartalmazza. Az eléfizet6t terheli minden olyan adatvaltozas bejelentése
a Szolgaltaté felé, amely érinti az el6fizetGi szerz6désben szereplé barmelyik adatot.

Az el6fizetSk értesitése

(1) Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkezd
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az el6fizets értesitésére vonatkozé
kotelezettségének eleget tett.

(2) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben
torténd értesités megtorténte az eléfizetd érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithaté
meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitdsdig — a szolgaltaté legalabb két alkalommal, legaldabb 5
napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovets napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a
szolgaltatd az el6fizet6 értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

(3) A postai Uton megkuldott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkezé
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az el6fizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

(4) A (3)—(5) bekezdésben foglalt értesitési kotelezettség kézbesitési vélelmet nem alapoz meg. A
hatdsagi eljaras sordn az el6fizets értesitése megtorténtének bizonyitasa a szolgaltatot terheli.

(5) A szolgéltato koteles altalanos szerzddési feltételeinek mar nem hatalyos valtozatait 5 évre
visszamen6leg elektronikusan is meg6rizni, pontosan megjelélve, hogy azok milyen id6szakban voltak
hatalyban, tovabba ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket legaldbb 24 hénapra
visszamendéleg hozzaférhet6vé tenni. El6fizet6i igény esetén az altaldnos szerz6dési feltételekrdl a
szolgdltatd koteles tdjékoztatdst adni.

Az el6fizetSk tajékoztatasa

(1) Ha jogszabdly vagy a Hatdsag valamely altalanos szerz6dési feltételnek vagy mas tajékoztatasnak
(e bekezdésben a tovabbiakban: tajékoztatds) a szolgaltatod lUgyfélszolgalatan térténd kozzétételét
rendeli el, ennek a szolgdltatd a kovetkezbk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az Ggyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnydban internetes honlapjan kozzéteszi,
és

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhet6 Ggyfélszolgalat szdbeli
tdjékoztatast ad.

(2) A Hatdsag elGirhatja az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok szamdra, hogy az eléfizetGik, és
felhasznaldik tdjékoztatdsa céljabol a Hatdsag altal meghatarozott mdédon kozérdekd tajékoztatast
allitsanak Gssze.

A kozérdekl tajékoztatas kiterjedhet - tobbek kdzott - az alabbiakra:

a) a szerzGi jogok megsértésére, mas torvénybe (itk6z6 hasznalatra és az artalmas tartalom
terjesztésével kapcsolatos informaciokra,

b) a gyermekek és sériilékeny személyek védelmét lehetévé tevé konnyen hasznalhaté és
konfiguralhatd szoftverekre vagy szoftveropciok elérhet&ségére, vagy

c) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok hasznélata soran a személyes biztonsagot, a maganéletet
és a személyes adatokat fenyeget6 kockdzatokkal szembeni védelem céljabol rendelkezésére allé
eszkdzokre.

(3) Ha jogszabaly az elGfizetd értesitését irja el6 és amennyiben a szolgaltatd szamlalevelet is kiild, a
szolgaltato koteles a szdmlalevél mellékletében értesiteni az el6fizet6t.
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(4) Ha jogszabaly az elé6fizet értesitését irja el6 és a szolgaltatd a szolgaltatas jellegébél addddan
nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért
nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal elGirt id6pontja a szamlalevél eléfizetGnek torténg,
szolgaltatd altalanos szerzGdési feltételei altal meghatarozott megkiildési idGpontjat megeldzi, a
szolgaltatd vélasztasa szerint — a 144. § (5) és (6) bekezdésében foglaltakra figyelemmel - az értesitési
kotelezettségének a kovetkez6 mddon tehet eleget:

a) az el6fizets kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkodzlési szolgdltatas jellegéhez igazodo
maddon,

b) elektronikus levélben az el6fizet6 altal e célra megjel6lt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkozlés Gtjan, az internetes honlapon torténé kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendé eldfizetSk korétél fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kbzlemény utjan, amellyel egyidejlileg a szolgaltatd koteles az értesitést az
Ugyfélszolgdlatan is hozzaférhet6vé tenni.

(5) A (4) bekezdés a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési médokat a szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandé médon rogziteni tudja, hogy

a) a szObeli értesitést az el6fizeté tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl el6zetesen nyilatkozd el6fizetének hitelesen igazolhaté médon megkiildték.
(6) A (4) bekezdés d) pontjaban meghatarozott értesitési modot a szolgaltato kizardlag e torvény 136.
§ (1) bekezdése és a 132. § (4) bekezdése szerinti értesitések esetén alkalmazhatja. Nem
alkalmazhatja a (4) bekezdés d) pontjaban meghatdrozott értesitési médot, ha az el6fizetSi szerz6dés
targyat képez6 szolgdltatasra irdnyado az el6fizet6 altal fizetendd el6fizetési dijak és egyéb
kapcsolddo dijak - beleértve a szdamhordozdassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor
esedékes dijakat, az el6fizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, mddja véltozik.

(7) Az el6fizet6 jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésSbbi értesitéstél kell szamitani.

(8) A Hatdsag - annak érdekében, hogy az el6fizet6k, és felhasznalok megfelelS informacidkkal
rendelkezzenek - el6irhatja, hogy a hirkozlési szolgaltatdk tajékoztassak az el6fizetbiket:

a) az dltaluk nyujtott szolgdltatasokrdl, kiilonos tekintettel azon szdmokra, vagy szolgaltatasokra
alkalmazandé dijakrdl, amelyre egyedi dijszabasi feltételek vonatkoznak,

b) a szolgaltatd altal az egy haldzati 6sszekodttetésen atmend forgalom mérésére és alakitdsara
|étrehozott barmely eljarasrdl, valamint arrdl, hogy ezen eljarasok milyen hatassal lehetnek a
szolgdltatas minGségére,

c) a fogyatékos eldfizetGiket a szdmukra kifejlesztett termékekrél és szolgaltatasokrol.

(9) A szolgaltatasok egyes kategoriai tekintetében a Hatdsag megkovetelheti, hogy a tdjékoztatasra
kozvetlendl a hivas kapcsolasa el6tt keriljon sor.

(10) A Hatdsdag annak érdekében, hogy az el6fizet6k, és felhaszndlék megfelel§ informacidkkal
rendelkezve a szolgaltatdsok mindségérdl, az arakrdl és dijszabasokrdl, 6sszehasonlithassak az egyes
szolgdltatasokat és a valasztdsi szabadsagnak megfelel6en ésszer(i dontéseket hozzanak, elGirhatja,
hogy a hirkozlési szolgaltatok 6sszehasonlitdsra alkalmas mdédon az altaluk nyujtott szolgaltatasok
mindségérdl, elérhetdségérdl, valamint arardl adatokat szolgaltassanak a Hatdsagnak, vagy ilyen
adatokat tegyenek kozzé.

(11) A Hatdsag a hirkozlési szolgaltatdk altal benyudjtott informdacidk alapjan 6sszehasonlité adatokat
tesz kozzé, hogy lehetévé tegye a felhasznaldk és az el6fizet6k szamara, interaktiv dtmutatok vagy

hasonlé miiszaki megoldasok, alkalmazasok segitségével a fliggetlen koltségértékelést.

A szolgaltatd az dltalanos szerz6dési feltételeiben meghatdrozott médon koteles biztositani
koltségellendrzés szolgdltatast, beleértve az egyéni elSfizet6k ingyenes figyelmeztetését is
rendellenes fogyasztdsi szokasok vagy tulzott fogyasztds észlelése esetén.
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12.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

A rendeltetésszer(i hasznalat és az (izemképesség biztositasa az el6fizetd felelGssége.

Az Internet hozzaférés szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaldi berendezések
biztositasa az El6fizets feladata. Az El6fizetd tartozik a szoftverekre vonatkozd szerzGi jogi szabalyok
betartasaval biztositani a sziikséges szoftvereket.

12.3. A végberendezéssel, illetve az el6fizet6nek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé

mas elektronikus hirkozl6 eszk6zokkel kapcsolatos kételezettségek

A szolgaltatashoz a Szolgaltaté altal az el6fizetének a szolgdltatas igénybevételéhez atadott
eszkozokrdl, az atadaskor, atadas-atvételi jegyz6konyv késziil a két fél aldirdsaval. Az el6fizets a
szolgaltatas szerz6dés megsziinésekor koteles a Szolgdltatd tulajdonat képez6 eszkdzoket,
m(ikod6képes allapotban,visszaszolgaltatni.

A Szolgdltatd az aldbbi esetekben jogosult az eszkdzért téritési dijat kérni:

- ha az el6fizetd nem szolgaltatja vissza az eszkozt a szerz6dés megsziinését kovetd 15 napon belil,
- ha az el6fizeté nem m(ikodé képes allapotban adja vissza az eszkozt,

Az eszkozok téritési dijait a Dijak melléklet tartalmazza.

12.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Valtozas az eldfizet6 adataiban

Az el6fizetd az elSfizetSi szerz6désben szerepl6é adatokban bekovetkezett valtozast — ideértve a
szamldzasi cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésSbb az adatvaltozast kévet6 15 napon
beliil bejelenteni a szolgaltatdnak. A bejelentés elmaradasabdl ered6 karért a szolgaltaté nem felel.

Adatszolgdltatas

Az el6fizetd a Szolgdltatd kérésére koteles az adatszolgaltatdsra:

- ha a haldzat biztonsagat veszélyeztetd magatartast tapasztal az el6fizets részérdl,

- ha nem megfelel6 végberendezés haszndlatat tapasztalja a Szolgdltato,

- ha a személyes adatok valddisagaval kapcsolatban megtéveszté magatartast tapasztal,
- ha blnild6z6 szervek, nemzetbiztonsag és honvédelem szervek kérnek informacidkat a
szolgdltatotodl és azt, csak az el6fizetd adatszolgdltatasaval tudja teljesiteni.
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1. sz. melléklet
Szolgaltatas leirasok, Dijak

1.a melléklet

ADSL internet szolgaltatas telefonvonallal rendelkez6 el6fizet6k részére

A szolgaltatas leirasa:

Az ADSL alapu (nagysebességli) Internet hozzaférési alapcsomagok szélessavu digitalis hozzaférési
lehet8séget nyljtanak az El6fizet6knek a Szolgaltatds igénybe vételére.

A Szolgdltatas a Szolgdltatd ADSL haldzatara, és a Szolgaltatd azon Tarsszolgaltatdinak el6fizetdi
haldzatara éplil, amelyen a Tarsszolgaltatok az El6fizetSiknek telefonszolgdltatast, telefonszolgdltatas
nélkili ADSL hozzaférést, vagy Vonal-lizembentartdsi Szolgdltatast nydjtanak sodrott érpdaron, és
amely Tarsszolgdaltatokkal a Szolgaltaté nagykereskedelmi ADSL Szolgaltatas igénybevételére haldzati
szerz6dést kotott. Az ADSL hozzaférés elnevezés a tovadbbiakban 6sszefoglaldan jelenti az ADSL,
ADSL2+, VDSLtechnoldgidkat. Ahol a Szolgdltatd vagy a Tarsszolgaltatd terilet specifikus szolgaltatast
nyujt, kilon jeldlésre kerdl.

A Szolgdltatas azokon az El6fizetGi szolgdltatas-hozzaférési pontokon vehetd igénybe, ahol a miszaki
feltételek (fizikai érpar, tdvolsag stb.) biztositottak. Az igénybevétel tovabbi feltétele, hogy
telefonszolgaltatas mellett igénybe vett egyéb Szolgaltatds esetén az El6fizetGi szolgaltatas-
hozzaférési ponton él6 telefonszolgdltatds nem all korlatozas vagy szlineteltetés alatt. Az ADSL
kapcsolat aktualis sebessége tobbek kdzott fligg a Szolgaltatd altal beallitott maximalis
savszélességtdl, ill. a Szolgaltatd adatkdzpontjatdl mért fizikai tavolsagtdl, annak forgalmi és miszaki
jellemzaGitél, az El6fizetd altal Iatogatott honlap kapacitdsatdl és annak valaszidejétdl valamint a
haszndlt atviteli protokolltél. Az ADSL kapcsolat kb. 2 km-en belil érheti el a maximalis teljesitményét
Az ADSL alapu szolgaltatdas maximalis hatétavolsaga kb. 5 km, amely tdvolsag felett csak egyedi
vizsgalatok alapjan létesithetd. A VDSL alapu kapcsolat kb. 500 m-en belll érheti el a maximalis
teljesitményét, e felett csak egyedi vizsgalatok alapjan Iétesithetd.

Az ADSL alapu Szolgdltatas egy olyan digitalis atvitel-technikai megolddson alapul, mely a meglévd,
hirkozl6 ElSfizetSi haldzat sodrott rézvezetékét felhasznalva a hagyomanyos telefonszolgéltatas altal
haszndlt beszédsav felett masodlagos kihasznaldsként nagysebességl, de aszimmetrikus (letoltés
irdnyban a Szolgaltatotol az El6fizet6 felé magasabb, mig feltoltés irdnyban az El6fizet6t6l a
Szolgaltatd felé alacsonyabb) adatatviteli lehet&séget biztosit.

A hagyomanyos alapsavi analég (POTS) tipusu, vagy digitalis ISDN (2B+D) szolgaltatasok zavardsa
nélkil vehet6 igénybe a Szolgaltatd ADSL alapu nagysebességl Internet elérés Szolgaltatasa, mert a
felhasznalt ADSL atvitel-technikai rendszer az adatatviteli csatorna biztositasara mind az El6fizetGi
oldalon, mind pedig halézati oldalon hozzaférésenként egy-egy levalaszté sz(ir6t alkalmaz.
Amennyiben az azonos ElG6fizet6i szolgaltatas-hozzaférési ponton El6fizetd a tobb szolgaltatast is
igénybe vesz, a szolgaltatasok korlatozasa vagy sziineteltetése az ASZF-ben foglalt feltételek szerint
torténhet.

Az ADSL alapu Internet hozzaférésen torténd bejelentkezéshez (PPPoE) az El6fizet6i szerz6désben
rogzitett felhasznaldnevet és jelszot kell haszndlni. Amennyiben az azonos El6fizet6i szolgaltatas-
hozzaférési ponton az El6fizetd az ADSL internet szolgaltatds mellett a Szolgaltatd Internet
Protokollon keresztiil nyGjtott misorelosztasi (IPTV) szolgaltatdsra vonatkozd Altalanos Szerz6dési
Feltételek szerinti IPTV szolgdltatast is igénybe vesz, az ADSL internet és az IPTV szolgdltatas egyidejl
haszndlata esetén — a szolgdltatas muiszaki sajatossagaibdl ered6en — el6fordulhat, hogy az egyes
szolgaltatdsok minGsége a rogzitett paramétereikhez képest alacsonyabb, am ez a mindségromlas a
garantalt sebesség-értékeket nem érinti.

Az Internethez vald kapcsolddaskor a kapcsolat idejére, amennyiben az El6fizet6 nem rendelkezik Fix
IP kiegészit6 szolgaltatasra vonatkozo eléfizetSi szerz6déssel, a Szolgaltatd IP cim tartomdanyabdl
véletlenszer(en kivalasztott IP cim rendel6dik a végberendezésre csatlakoztatott eszk6zhoz, pl. az
ElSfizet6 szamitogépéhez.

El6fizetdi szolgdltatds-hozzdférési pont

Az El6fizet6i szolgaltatds-hozzaférési pontot megvaldsitd tavkozl6 végberendezés a vonatkozd
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nemzetkdzi (ITU-T) ajanlasok szerinti ElGfizet6i interfésze, amely egyben a Szolgéltato szolgaltatasi
hatdrpontja is. A Tarsszolgaltatd halozataban létesitett El6fizetSi szolgaltatas-hozzaférési pont a
levalaszto sziiré ADSL modem oldali kimenete (RJ-11 csatlakozén megjelené modulacids jellel).

Interfész tipus

Ethernet 10/100Base-T(X)

USB 1.1, USB 2.0

RJ-11 (levélaszto sztir)

A Szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges végberendezés(eke)t -ADSL modem, levélaszto szlir6- a
Szolgaltatd sajat haldzataban létesitett El6fizetSi szolgaltatds-hozzaférési ponton a Szolgaltato
biztositja és a Szolgdltato tulajdonat képezik. A végberendezés atadasakor a Szolgaltato a
Dijszabasban meghatdrozott mértéku kartéritési dijjal megegyez6 6sszegl dvadékot kérhet. Az
O6vadékbol a szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar
0sszegét levonni,- ideértve a megrongalédas esetén felmeril6 javitasi koltséget is- illetve az 6t ért kar
0sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgdld el6fizetGi szerz6dés megsziint, és az
El6fizet6 a Szolgaltato altal dtadott eszkdzoket sértetlenlil —ide nem értve a rendeltetésszer(
haszndlattal jard értékcsokkenést - visszaszolgaltatja.

Amennyiben évadék fizetésére nem keriil sor az El6fizet6 részérél, az El6fizeté tudomasul veszi, hogy
a Szolgaltaté altal ingyenesen vagy kiilon havi dij ellenében rendelkezésre bocsatott eszkdzoket a
szerz8dés megsz(intét kdvetben az El6fizetd koteles hidnytalanul és rendeltetésszer( haszndlatra
alkalmas allapotban visszaszolgdltatni vagy a leszerelését lehetévé tenni. Amennyiben az El6fizet6
ezen kotelezettségének 30 napon beliil nem tesz eleget, Ugy koteles a Szolgaltatét ért kar
megtéritésére.

A Szolgdltato altal végzett |étesitést kdvetben, a Szolgdltatas nyujtasahoz sziikséges
végberendezés(ek) konfiguraciojat El6fizet6 nem jogosult megvéltoztatni. Az El6fizet6 altal torténd
madositasbdl eredd esetleges karokért, a Szolgaltatasban bekovetkezs kiesésért Szolgaltatd nem
vallal felelGsséget. A Szolgdltatas helyreadllitdsaért Szolgaltatd jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.
ADSL tényleges sebesség mérése Magyar Telekom Nyrt. hdlézatdban

Az El6fizet6i dedikalt tesztszerver hasznalataval ellenérizheti az ADSL szolgaltatas sebességét.
Javasolt a mérés befejeztével az ADSL modem ujrainditasa (ki- bekapcsoldsa) utan egy Gjabb mérést
elvégezni.

a.) Bejelentkezés az ADSL teszt hdldzatba (az El6fizetGi szerz6dés Internet Adatlap fliggelékén
szerepl6 azonositdk helyett) felhasznaldnév: adsl@test jelszd: test

b.) A sebességméré alkalmazas elinditasa bongész6ben: http://192.168.9.1

- F6oldal -> TESZT

- File méret beallitasa (nagyobb file méret = nagyobb mérési pontossag)

A mérés soran fontos, hogy a felhasznalé

- varja meg a letoltést, ne szakitsa meg a mérést

- méréskor kapott azonositét jegyezze meg, azzal tud a kés6bbiekben a mérésre hivatkozni

(pl. hibabejelentéskor).
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1.b melléklet

ADSL ,,csupasz” internet szolgaltatas telefonvonallal nem rendelkezd el6fizetGk részére

A szolgaltatas leirasa:

A Telefonszolgaltatas nélkuli ADSL Internet szolgaltatas olyan el6fizet6i (végfelhasznaldi) szolgaltatas,
amely alapjan az El6fizet6 az altala meghatdarozott El6fizetGi szolgdltatas-hozzaférési ponton,
meghatarozott mindségben az el6fizetSi szakaszon adathaldzati szolgaltatast vehet igénybe és
melynek dija nem tartalmaz a hangszolgaltatas nyujtasahoz kapcsolddé dij- és koltségelemeket, de
tartalmazza mindazon koltségeket, amelyet a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a m(iszaki
haldzat fenntartasa, és a Szolgaltatas kereskedelmi forgalomban térténd értékesitése indokol.

A Szolgdltatd a Telefonszolgdltatas nélkiili ADSL Internet szolgaltatdsat kizardlag a Magyar Telekom
Nyrt. egyetemes szolgaltatdsi terliletein meghatarozott El6fizet6i szolgaltatds-hozzaférési pontokon
nyujtja.

A Telefonszolgaltatds nélkiili ADSL Internet szolgdltatds mUiszaki és min&ségi jellemzi megegyeznek a
Lakossdgi és az Uzleti ADSL Internet szolgéltatéssal.
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Dijtablazat
SzerzGdés, hatarozott idGtartamaban

Uj el&fizetés esetén Egyéni Uzleti
ADSL 5M, Magyar Telecom terlleten, 5M/500k (garantalt 1M/190k) 3000.- 4100.-
ADSL 10M, Magyar Telecom tertiileten, 10M/500k (garantalt 1M/200k) 3200.- 4300.-
ADSL 15M, Magyar Telecom teriileten, 15M/900k (garantalt 5M/500k) 4500.- 5600.-
ADSL 20M, Magyar Telecom tertileten, 20M/1M (garantalt 10M/500k) 4500.- 5600.-
ADSL 30M, Magyar Telecom teriileten, 30M/5M (garantalt 20M/1M) 4800.- 7800.-
Uj ,csupasz” el6fizetés esetén Egyéni Uzleti
ADSL 5M, Magyar Telecom terlleten, 5M/500k (garantalt 1M/190k) 4400.- 5500.-
ADSL 10M, Magyar Telecom teriileten, 10M/500k (garantalt 1M/200k) 4700.- 5800.-
ADSL 15M, Magyar Telecom teriileten, 15M/900k (garantalt 5M/500k) 5900.- 7100.-
ADSL 20M, Magyar Telecom tertleten, 20M/1M (garantalt 10M/500k) 5900.- 7100.-
ADSL 30M, Magyar Telecom tertleten, 30M/5M (garantalt 20M/1M) 6200.- 9200.-
Megujitas, Savszélesség maddositas, ISP valtas esetén Egyéni Uzleti
ADSL 5M, Magyar Telecom terileten, 5M/500k (garantalt 1M/190k) 3000.- 4100.-
ADSL 10M, Magyar Telecom tertleten, 10M/500k (garantalt 1M/200k) 3200.- 4300.-
ADSL 15M, Magyar Telecom tertleten, 15M/900k (garantalt 5M/500k) 4500.- 5600.-
ADSL 20M, Magyar Telecom tertleten, 20M/1M (garantalt 10M/500k) 4500.- 5600.-
ADSL 30M, Magyar Telecom tertleten, 30M/5M (garantalt 20M/1M) 4800.- 7800.-

Nem Uj szolgaltatasnak minGsiil az a szolgaltatas, ahol 3hdnapon belil volt mar az ligyfélnek ADSL-e,
de lemondta azt.

Fix publikus IP cim 3.000.-
Szolgaltatds hozzaférési cim valtozas 9.000.-
Ujralétesitési dij 16.000.-
Felmondasi dij, hliségid6n beliili id6szakban 10.000.-

Az arak forintban értend&ek és az AFA-t nem tartalmazzak!
Adminisztracids és egyszeri dijak:

Bekapcsolasi, belépési dij: 10.000.- Ft
Visszakapcsolasi dij: El6fizet6 aktualis havidijanak 50%-a
Kiszallasi alapdij, munkavégzés dradija: Kiszallasi dij Budapesten 4.990.- Ft, Budapest kozigazgatasi
hatéaran kivil 70.- Ft/km, a munkavégzés dradija 4.990.- Ft/h
Szamlamasolat dija: 490.- Ft
Athelyezési dij: telefonvonallal rendelkezé Ugyfelek szamara: 7.200.- Ft
»szereld magad” csomagban: 3.000.- Ft
Savszélesség csokkentési, bévitési dij: 1.990.- Ft
Korlatozdasbdl vald visszakapcsolas dija: 990.- Ft
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ElSfizet6 kérésére torténd szlineteltetés dija: 1.990ft

ElSfizets kérésére tortént sziineteltetésbdl visszakapcsolas dija: Oft

Dijtartozas miatti sziineteltetés vagy korlatozas dija: 990.- Ft

Dijtartozas miatti sziineteltetésbdl vagy korlatozasbol visszakapcsolas dija: 990.- Ft
Szolgaltatas el6fizetd kérésére torténé modositasanak dija: 990.- Ft

Az drak az AFA-t nem tartalmazzak!

2.sz. melléklet
ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

A Comp-Net-Tel Kft. (a tovabbiakban: ,szolgdltatd”) az elektronikus hirkozlési szolgaltato
adatkezelésének kilonds feltételeirdl és az elektronikus hirkdzlési szolgdltatasok adatbiztonsagardl
sz616 4/2012 (1,24) NMHH EInoki rendelet alapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatot alkotja, amely
adatbiztonsagi szabalyzatanak részét, Altalanos Szerz8dési Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatarozza az el6fizetd szolgdltato altal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés mddjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakaddlyozza az eldfizetGi adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy
felhasznalasat.

A szolgaltatdnak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott
elektronikus hirkozl6 eszkdzoket ugy kell megvalasztania és Gzemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) véltozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

a)Alkotmanyrol sz6lé 1959.évi XX. torvény 59.§8.(1)

b)A Polgari Torvénykonyvrél szold 1959.évi IV. torvény (83.8);

c)A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagardl sz6lé 1992.évi LXIII.
Torvény (,Adatvédelmi Torvény ”)

d)Az Elektronikus hirkozlésrél sz616 2003.évi C. torvény 154. és 156. §-aban foglalt rendelkezések;
e) A nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatdshoz kapcsolddé adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a hdlézatok és a
szolgaltatdsok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositok kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozod szabélyokrél sz616 4/2012 (1.24.) NMHH Elnoki
Rendelet

f) A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag elndkének 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelete az elektronikus
hirkozlési el6fizetSi szerz6dések részletes szabalyairdl.

3. Definiciok

i) Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel
kapcsolatba hozhato adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kdvetkeztetés. A személyes
adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e minGségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithatd. A személy kilonosen akkor tekinthet azonosithatdnak, ha 6t -kozvetleniil vagy
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kozvetve -név, azonosito jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényezs alapjan azonositani lehet;

ii) Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol figgetlenil a személyes adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miveletek 0sszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhaszndldsa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakaddlyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang-vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemz6k rogzitése is;

iii) Adatfeldolgozds: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése,
flggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl;

iv) Adattovabbitds: ha az adatot meghatéarozott harmadik személy szdmara hozzaférhetévé teszik;
v) Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik.

vi) Adatkezeld: adatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkodzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

vii) Adatfeldolgozd: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi.

viii) Gépi feldolgozas: A kovetkezé mliveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben
automatizalt eszkdzokkel hajtjak végre: az adatok taroldsa, az adatokkal végzett logikai vagy
aritmetikai miveletek, az adatok megvaltoztatdsa, torlése, visszakeresése és terjesztése.

ix) Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges.

4. A szolgaltaté altal kezelt adatok kére, adatkezelési célok

4.1 Adatkezelési célok

A szolgaltato az Igényld, a Felhasznald vagy El6fizetd aldbbiakban meghatdrozott adatait kezelheti a
Elektronikus Hirkozlési torvény 154.§-a alapjan:

4.1.1.Az Igényl6t, a Felhaszndlot, valamint az El6fizet6t azonosité személyes adatok

A Szolgdltato az altala nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatdrozasa, mddositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdél szarmazé
dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl az Eléfizetd, a
Felhasznald és az Igényl6 alabbi azonositdshoz sziikséges személyes adatait kezelheti:

a) az el6fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy elGfizets esetén az eldfizet (lednykori) neve, anyja neve, sziletési helye és
ideje;

c) nem természetes személy el6fizetd esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizet6 bankszamlaszama;

d) az el6fizet6i végberendezés felszerelésének helye és az el6fizet6 a szolgdltatasok igénybevételéhez
szlikséges felhasznaldi nevei, valamint alap jelszavai

e) ha az El6fizets és a szamlafizetd személye egymdstdl eltér, abban az esetben a szamlafizetd a)-
c)pontban meghatarozott adatai;

f) ha az egyéni el6fizet6 életkora miatt korlatozottan cselekv6képes, a természetes személy eléfizetd
torvényes képviselGjének a)-b)pontban meghatarozott adatai.

4.1.2. A Szolgaltatd, a szolgaltatasi dijak szamlazasa érdekében az a Felhasznaldnak és az El6fizet6nek
az alabbi személyes adatait kezeli:

a) az El6fizet6 neve;

b) az El&fizetGi dllomdas azonositdja;

c) a Szolgaltatds-hozzaférési pont helye;

d) szamlazasi cim, amennyiben az eltér a b)ponttdl;
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e) az igénybevett szolgaltatas /szolgaltatasi csomag;

f) az El6fizets altal valasztott fizetési mad;

g) az El6fizet6 altal valasztott fizetési periddus

h) pénzintézeten keresztill fizetés esetén az El6fizeté bankszamlaszama;

i) az El6fizet6nek nyujtott kedvezmények, hliségnyilatkozat;

j) a Szolgaltatas megkezdésének, igénybevételének id6pontja

k) a Szolgaltatds igénybevételének id6tartama, illetéleg az elszamolhato egységek szama;
1) a hivas, vagy egyéb szolgdltatas tipusa, iranya, kezdd id6pontja, a tovabbitott adat terjedelme; a
készliléknek a szolgaltatds igénybevételekor hasznalt azonositdja;

m) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak; korlatozasanak idétartama;

n) tartozas hatrahagyasa esetén a felmondds eseményei.

4.1.3 Hibabejelentés esetén a szolgaltaté hangfelvétel utjan, vagy elektronikusan rogziti - és egy évig
megdbrzi (EHT 141.8.)— a hibabejelents személy, illet6leg a hibabejelentés alabbi adatait:

a) az el6fizetd /bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

b) az el6fizet6i /bejelentsi hivoszamot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra);

e) a hiba okat;

f) a hiba elharitdsdanak madjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

g) az eldfizets értesitésének maédjat és id6pontjat

4.1.4 Az Igényl6, a Felhaszndld és az ElSfizets kifejezett hozzajaruldsa, vagy kérése alapjan a
Szolgaltatd jogosult az El6fizet6 mas személyes adatainak a rogzitésére, amelyek megkonnyithetik az
ElSfizetGvel vald kapcsolattartdst, illetGleg a szolgdltatd szolgdltatasainak igénybevételét (pl.
telefonszam, faxszam; személyigazolvany /utlevélszam szam; e-mail cim).

4.2 Az adatkezelés mddja

Az igényl6 az igénybejelentéshez kapcsolddd formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak kezelésérdl.
Az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor az igényl6t kifejezetten és egyértelmiien tdjékoztatni kell:

a) arrdl, hogy a Szolgéltaté mely személyes adatait kezeli

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkozlési szolgaltatoknak adhatok
at

c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatok mely dontéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehetGsége van az igényl6nek;

e) a koz0s adatallomany kezelGjérdl, és adatfeldolgozdjarodl, az adatkezelés és feldolgozas helyérdl
Az ajanlattevd, igényl6 adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek
kozott szerz6dés sziiletik akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelhetdk a szolgaltato altal.
Amennyiben a szolgaltaté a szerz6déskotést megtagadja, az igényld, ajanlattévd adatait
nyilvantartasabdl torli, kivéve, amennyiben az igényl6 masképpen nyilatkozott.

A szolgaltatd, amennyiben azt az igényl6, vagy El6fizet6 kéri, elektronikus formaban ingyenesen és
korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb minden évben egy alkalommal atadja az
adatvédelmi tajékoztatot.

A szolgaltato az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomasszerzését kbvetéen
haladéktalanul torli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktdl eltér6 adatkezelésre keriilne sor.

A Szolgdltatas nyujtdsa nem tehetd fliggévé az igénybevevének valamely, a jelen pontban nem
emlitett célbdl torténd adatkezeléshez torténd hozzajarulasatdl.

Az el6fizetd adatai csak akkor hasznalhatdk kozvetlen lizletszerzés, tudomanyos, kozvélemény- vagy
piackutatds céljara, ha ahhoz az eléfizet6 el6zetesen kifejezetten hozzajarult.

Kbzvetlen Gzletszerzés vagy tdjékoztatas céljat szolgald kdzlemény telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési iton nem tovabbithatd annak az el6fizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kozlést kapni.
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Az el6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgéltatd a személyes adatait a szolgaltatas mindségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az el6fizetsi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése
céljabdl a szolgaltatds nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tdjékoztatdsi tevékenységének
megvaldsitasa céljabol felhasznalja.

Kizarélag szamitastechnikai eszktzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Eléfizetd,
Felhasznalo, vagy igénylS személyes jellemzbinek értékelésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz
kifejezetten hozzajarult, vagy azt térvény lehetGvé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére
lehetdséget kell biztositani.

- A szolgaltatd altal az NMHH EIndki rendelet szerinti, el6fizeték és felhasznalok szamara biztositandd
lehetdségekrél koteles Gigyfélszolgdlatan és internetes honlapja mellett az egyéb szokdasos mdédokon
is tdjékoztatdst adni.

- A szolgaltatd az Eht. 145. § (2) bekezdésében és NMHH EIndki rendelet 9. § (2) bekezdésében foglalt
kivétellel, sajat tevékenységi kérén beliil, koteles biztositani a kbvetkez6ket:

a) amennyiben nyilvanos hirkdzI6 haldzatok vagy nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok felhasznaldival vagy el6fizetSivel kapcsolatos, forgalmi adatokon kivdili
helymeghatdrozd adatok kezelésére keriilhet sor, az ilyen adatok kizardlag akkor kezelhet6k, ha azok
a felhasznaldval, illetve el6fizet6vel nem hozhaték kapcsolatba, valamint azokbdl nem vonhaté le a
felhasznalora, illetve az eldfizetSre vonatkozd kovetkeztetés (anonimizalt adatok), vagy ha a
felhaszndlok, illetve el6fizet6k ehhez hozzajarultak és csak olyan mértékben és id6tartamig, amely az
értéknovelt szolgaltatas nydjtasahoz sziikséges;

b) a szolgaltaténak a felhasznaldkat, illetve az el6fizet6ket a hozzajaruldsuk megszerzése el6tt
tajékoztatnia kell a kezelni kivant, forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok tipusardl, az
adatkezelés céljairdl és id6tartamardl, valamint arrdl, hogy az értékndvelt szolgaltatas nydjtdsa
céljabdl az adatokat tovabbitjak-e harmadik személynek;

c) a felhaszndldknak, illetve el6fizet6knek lehet6séget kell biztositani arra, hogy a forgalmi adatokon
kivili helymeghatarozoé adatok kezelésére vonatkozd hozzdajarulasukat barmikor visszavonhassak;

d) ha a felhasznaldk, illetve el6fizetSk a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok
kezeléséhez hozzajarultak, tovabbra is biztositani kell szamukra azt a lehet6séget, hogy — egyszeri
madon és dijmentesen — a hdldzathoz valé minden egyes csatlakozds alkalmaval, illetve minden
egyes kozléstovabbitas esetében ideiglenesen letilthassdk az ilyen adatok kezelését; tovabba

e)a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok a)-d) ponttal 6sszhangban térténé
feldolgozasat csak olyan személy végezheti, aki a nyilvanos hirkézl6 halézatok vagy nyilvanosan
elérhetd hirkozlési szolgaltatasok szolgaltatdjanak iranyitasa alatt, vagy az értékndvelt szolgaltatast
nyujté harmadik személy iranyitasa alatt jar el; ezt az adatfeldolgozast az értékndvelt szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges mértékre kell korlatozni.

5.Az adatok szolgaltato altali tarolasanak id6tartama

5.1 A 4.1.1 a)-c) pont szerinti adatokat a Szolgaltatd a szerz6dés megsziinéséig illetve azt kévet6 3
évig kezeli.

A Szolgdltatd az aldbbiakban meghatarozott adatokat 3 (harom) évig kezeli:

a) az el6fizetdi dllomas azonositdja;

b) az el6fizet6 cimét, dllomdsa tipusa;

c) az elszamolasi id6szakban elszamolhato 6sszes egység szama;

d) hivo és hivott elSfizetGi szamok;

e) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezd6 id6pontja, a tovabbitott adat terjedelme;

f) a készliléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;

g) a szolgaltatas datuma;

h) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetS szerz&dés felmondasanak eseményei.

A szolgdltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakovetheté médon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton
nyilvantartasaban rogziti, és legalabb 1 évig megérzi. Az e) és az f) pontban meghatarozott adatokat
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tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) a Szolgaltatd az annak alapjan kidllitott
szamldra vonatkozd 1 éves eléviilést kdvetd 1 év utan 30 napon belll tordlni koteles. Kilon torvény
elGirdsa alapjan a Szolgaltato az adatokat csak e kiilon térvény elGirdsai szerinti célbdl (mértékig,
madon és ideig) kezelheti, dm az Elektronikus Hirkozlési torvény szerinti adatkezelést a jelen
bekezdés szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

5.2 Az elé6fizet6 hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az el6fizet6i hozzajarulas mddositasaig,
illetdleg visszavonasaig kezelhetdk.

Kizardlag a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kbzvadas
blincselekmények, valamint az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsérté
felhasznalasanak lld6zése céljabodl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatdsagoknak, valamint a birésagnak torténd adatszolgaltatas érdekében a Szolgaltatd
legfeljebb harom évig kezelheti az el6fizetdi szolgdltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott —
igy kiiléondsen a tulajdonosa altal letiltott — el6fizetSi végberendezések hasznalatara,ille tve annak
kisérletére vonatkozdan a szolgaltatd elektronikus hirk6zI6 halézataban keletkezett és rendelkezésre
allé adatokat.

Az adatkezelés id6tartamdnak lejartaval az el6fizet6 személyes adatait a szolgdltatd az érintettel
torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mdédon térdini koteles.

6. Az el6fizetSi adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgdltatd daltal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kiilénb6z6 adatkezelések
akkor kapcsolhatdk 6ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

6.1 Az eldfizet6 hozzajaruldsatdl fiiggé adattovabbitas

A szolgdltato

a) sajat lzletszerzési céljabdl, tigyndkoknek, értékesitéknek, illetSleg

b) tudomanyos, kozvélemény-vagy piackutatds, céljabdl csak az el6fizet6 beleegyezésével adhatja
tovabb az el6fizets altala kezelt adatait. Az el6fizet6 e hozzajarulasat az Ggyfélszolgalaton tett
bejelentésekre vonatkozé szabalyok szerint barmikor, feltétel nélkil mddosithatja, vagy
visszavonhatja.

6.2 El6fizet6i adatok tovabbitasa kilfoldre

Az el6fizets a szolgaltatd altal kozétett Altaldnos Szerz8dési Feltételek és az annak mellékletét
képez6 jelen Adatvédelmi Tajékoztato elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd az eléfizetd
altala kezelt személyes adatait az Eurdpai Unid terlletén talalhatd kapcsolt vallalkozasainak
tovabbitsa feldolgozas céljara.

Az Eurdpai Unid tagallamaiba torténé adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha az a Magyar
KoOztarsasag terliletén térténne meg.

A jelen Adatvédelmi Tdjékoztaté értelmezésében kapcsolt vallalkozdsnak tekintendéek mindazok a
gazdalkodd szervezetek, amelyek az Eurdpai Unid teriiletén taldlhatok, és amelyek a szolgaltatét
kozvetlendl, vagy kdzvetve irdnyitjak, illet6leg amelyek tulajdonosa részben, vagy egészben azonos a
szolgdltatd tulajdonosaval.

A szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az eléfizetSi adatokat kapcsolt vallalkozasanak is csak
abban az esetben tovabbitja, ha el6zetesen meggy6z6dott arrdl, hogy a kapcsolt vallalkozas
orszaganak teriiletén az adatvédelmi jogszabalyok minden egyes adat vonatkozasaban legaldabb a
magyar adatvédelmi jogszabdlyok szintjének megfelel6 védelmet biztositanak (1992.évi LXIIl.tv.9.8.).
Az el6fizetd a szolgaltatonal megteheti anyanyelvén, a kilfoldon kezelt adataival kapcsolatos minden
bejelentését, valamint a szolgaltaténal felvilagositast kérhet arrdl, hogy mely kapcsolt vallalkozasok,
mely adatait dolgozzak fel. Az el6fizet6 ezzel kapcsolatos kérelme esetén a szolgaltatd a 6.6 pont
rendelkezései szerint jar el.
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6.3 El6fizet6 hozzajarulasatdl fliggetlen adattovabbitas

6.3.1 A szolgdltaté altal kezelt adatok atadhatok

a) azoknak, akik a szolgdltatd megbizasa alapjan a szdmlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illet6leg az Uigyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

6.3.2 A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a szolgdltatd atadhatja az el6fizet6i adatokat:

a) a nemzetbiztonsag,

b) a honvédelem és a kozbiztonsag védelme,

c) a kdzvadas blincselekmények, valamint

d) az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsértd felhasznalasanak Gldozése,
bennfentes kereskedelem, piacbefolydsolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése ligyében,
kivizsgdlds céljabdl az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsdagi szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, valamint a birésagnak, PSZAF-nek, valamint a birésagi végrehajtasrél sz616 térvény
elGirdsai szerint a végrehajtonak; Az el6fizet6i adatokat a fentiek szerint atvevéket a szolgaltatdval
azonos titoktartdsi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

6.4 Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténd adattovabbitas

A elektronikus hirkozlési szolgaltatdk a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbél eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megel6zése érdekében —a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol —
az El6fizet6 altaluk jogszerlen kezelt adatainak kérébél az el6fizetSt azonosité adatokat, valamint az
adatatadas indokdrdl szdl6 tajékoztatast jogosultak egymasnak atadni és egymastdl atvenni, valamint
kozos adatbazist Iétrehozni. Ennek soran jogosultak az el6fizet6 el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez
feltétlenil sziikséges adatait, valamint az adatatadds indokardl sz6l6 tajékoztatast barmely masik
Elektronikus Hirkozlési szolgdltatonak vagy a kozos adatallomany kezel6jének atadni.

A szolgaltatd az el6fizetd azonositasahoz sziikséges adatokat a kozos adatallomanyba akkor
tovabbithatja, ha a felhasznald

a) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd, egyetemes elektronikus
szolgaltatéval szemben fenndlld, 3 hénapot meghaladd dijtartozasa van;

b) kordbban fennallo eléfizetGi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6en 6 hdnapon belilil mondtak fel;

c) szamlatartozasa miatt barmely kordbbi Elektronikus Hirkozlési szolgaltato az el6fizetSi szerz6dését
felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetGségét az el6fizet6 szdmara részben vagy egészben
korlatozta, vagy

d) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési szolgaltato birdsagi vagy hatdsagi
eljarast kezdeményezett az el6fizetd ellen, illetGleg az ilyen eljarast azért szlintették meg, mert az
el6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

e) az igénylg, illetve az el6fizetd kar okozdsa érdekében barmely kordbbi Elektronikus Hirkozlési
szolgdltatdjat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett (igy kilénosen, ha az
azonositdsra szolgdlé dokumentum nyilvanvaldéan hamis, hamisitott, vagy érvénytelen).

Az el6fizetd adatainak ataddsdardl a szolgdltatd az el6fizet6ket haladéktalanul értesiti. Az dtadott
adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatdval azonos titoktartasi kotelezettség
terheli.

A Szolgdltato koteles a szamdra a fentiek szerint atadott személyes adatokat az 5.pontban foglaltak
szerint kezelni. Amint megsz(innek az adatok jogszer( kezelésének vagy dtaddsanak feltételei, a
szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizet6 adatainak a kdz6s adatbazisbdl torténé
torlése irdnt és értesitést kiildeni az érintett el6fizetének a torlés tényétdl.

Az adatallomanybdl adatot az alabbi személyek, szervek igényelhetnek:
a) az Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatd kizardlag a jelen pont elsé bekezdése szerinti célra
igényelhet;
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b) a 6.2.2 pontban meghatarozott szerveknek;
c) az érintett személynek, abban a vonatkozasban, hogy az adatbazis réla milyen adatokat tartalmaz

6.5 A szolgaltatd kotelezettségei

A szolgaltato a jelen szabdlyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a
szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori
alvéllalkozdk és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja
megtaldlhatdak a szolgaltatd internetes lgyfélszolgalatan.

A szolgéaltatd mindent megtesz a az altala kezelt el6fizet6i személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvdnossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb
adatait is torlés, illetSleg sériilés, megsemmisiilés elleni védelméért.

E tevékenysége korében a szolgdltato koteles:

Tlikrozés: A haldzati kiszolgald gép (a tovabbiakban-szerver)a személyes adatok elvesztésének
elkerilésére folyamatos tiikrozéssel biztosithaté egy téle fizikailag kiilonb6z6 adathordozdn.
Archivalas: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar
nem igénylG, valtozatlanul maradé adatokat -el kell valasztani az aktiv részt6l, majd a passzivalt
adatokat id6tallé adathordozon kell rogziteni.

Tlzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezelS lgyintézdk, alkalmazottak asztali szamitdgépein
gondoskodni kell a virusmentesitésrél.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithatd
jogosultsaggal lehet hozzaférni. Halézati er6forrasokhoz csak érvényes felhasznaldi névvel és
jelszéval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérdl rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda
legalabb kéthetente, az ligyintézs felhasznaldk pedig legalabb negyven naponként Uj jelszét adnak
meg.

Haldzati védelem: A mindenkor rendelkezésre allé szamitastechnikai eszkdzok felhasznalasaval meg
kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, halézaton keresztiil elérhet6 szerverekhez illetéktelen
személy hozzaférjen.

6.6 Az eléfizetd jogai

Az adatvédelmi torvény 24.8.(5) szakasza alapjan az eléfizetd jogosult

a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl; valamint adataiba betekinteni;

b) megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatat;

c) adatainak helyesbitését, vagy — amennyiben erre a jogszabaly lehetdséget ad -
d) tiltakozast elGterjeszteni

e) hatdsagi jogérvényesitésre

6.6.1 Tajékoztatds kérése

Az adatkezel6 koteles a tdjékoztatdsi kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt,
legfeljebb

azonban 30 napon beliil irdsban, kdzérthetd formaban megadni a kért tajékoztatast (Adatvédelmi
torvény 11-12.8).

El6fizetS a sajat személyes, illetleg szamlazasi adatai vonatkozasaban a betekintés lehetGségét az
el6fizetd kérésére az el6fizeté szamara biztositja.

6.6.2 Adatkezelési nyilatkozat megvaltoztatdsa

Az El6fizetd az el6fizetbi szerz6dés megkotésekor, illetéleg a szolgaltatdsok igénylésekor tett
adatkezelési nyilatkozatat annak megtételét kovetGen barmikor jogosult feltétel nélkil a szolgaltatd
Ugyfélszolgdlata értesitésével visszavonni, vagy mddositani az el6fizetGi jogviszony idGtartama alatt,
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olyan mértékben, amelyet a jogszabaly lehetévé tesz (i.e. nem lehet toroltetni a Szolgaltatas alatt a
Szolgaltato altal kotelez6en kezelend6 adatot).

6.6.3 Helyesbités kérése

Amennyiben az El&fizet6r6l, Igényl6rél, Felhaszndlérdl a Szolgaltatd altal nyilvantartott adatok elirast,
hibat tartalmaznak, ugy az El6fizet6 — az adatkezelés idGtartama alatt -barmikor kérheti a Szolgaltaté
Ggyfélszolgalati irodainal adatainak helyesbitését.

6.6.4 Tiltakozasi jog

Az El6fizet6, Felhasznald, Igénylé tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa)kizardlag az adatkezel6 vagy az adatatvevd joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez szilkséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) a tiltakozas jogdnak gyakorlasat egyébként térvény lehetévé teszi.

A Szolgdltato -az adatkezelés egyideji felfliggesztésével -a tiltakozast koteles a kérelem benyujtdsatol
szamitott legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak eredményérél a
kérelmez6t irasban tdjékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel6 koteles az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitdst is - megsziintetni és az adatokat
zarolni, valamint a tiltakozasrdl, illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiteni mindazokat,
akik részére a tiltakozdssal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett a Szolgaltatonak a fenti dontésével nem ért egyet, az ellen -annak kozlésétdl
szamitott 30 napon belil - szerint birdsaghoz fordulhat.

Ha az adatdtvevd torvényes jogdnak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa
miatt nem kapja meg, a Szolgaltaté értesitésének kdzlésétbl szamitott 15 napon beliil, az adatokhoz
vald hozzajutds érdekében birésaghoz fordulhat az adatkezel6 ellen. Az adatkezel§ az érintettet is
perbe hivhatja.

Ha a birdsag az adatatvevé kérelmét elutasitja, az adatkezelS koteles az érintett személyes adatat az
itélet kozlésétbl szamitott 3 napon belil tordlni. Az adatkezel6 koteles az adatokat akkor is torélni, ha
az adatdtvevd az erre nyitva allé hatarid6n beliil nem fordul birésaghoz.

Az adatkezel8 az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithatd az adatatvevd részére, ha az adatkezel§ egyetértett a tiltakozassal,
illet6leg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

6.6.5 Hatdsagi jogérvényesités

Az El6fizetd, 1gényls, Felhaszndld jogainak megsértése esetén jogosult birdsaghoz fordulni. A perre a
Pesti K6zponti Keriileti Birdsag illetékes (1055 Bp. Marko u.25)

Az el6fizetd, amennyiben gy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte a 6.
pontban meghatérozott adatvédelmi felel6shéz fordulhat tajékoztatasért, és /vagy az adatvédelmi
biztos eljarasat kezdeményezheti.

Tekintettel a személyes adatok védelmének allampolgari alapjog-jellegére, a Magyar Orszaggy(ilés
adatvédelmi biztost valaszt a torvényi feltételeknek megfelel6 magyar dllampolgarok koziil. Az
adatvédelmi biztos folyamatosan ellenérzi az adatvédelmi jogszabalyok betartasat, tevékenységérdl
csak az Orszaggylilésnek tartozik szamadassal. Az adatvédelmi biztos jogsérté magatartas esetén a
célszer(inek tartott intézkedést maga valasztja meg.

7.A szolgaltaté adatvédelmi felel6sének neve, beosztasa, elérhet6sége
Neve: Papp Krisztina

Posta cime: 1031., Budapest, Vizimolnar u. 2.

Telefon: 06-40-333-222

email: info@compagnon.hu
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A belsé adatvédelmi felelGs:

a) kozremikodik, illet6leg segitséget nydjt az adatkezeléssel 6sszefliggé dontések meghozatalaban,
valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellenérzi az adatvédelmi térvény és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint a belsé
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat;

c) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezelSt vagy az adatfeldolgozdt;

d) elkésziti a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

8. A halézatok és a szolgdltatasok biztonsaga és integritasa

A hdldzati biztonsag megsértésének magas szintl kockdzata esetén a nyilvanosan elérheté hirkozlési
szolgaltatast nyujto szolgaltatonak értesitenie kell az el6fizetSket az ilyen kockdazatrdl, és —
amennyiben a kockazat a szolgaltato altal teendd intézkedések alkalmazasi kdrén kiviil esik — a
lehetséges jogorvoslatokrdl, beleértve a valdszinlleg felmerils koltségek megemlitését.

A szolgaltatd az Eht. 156. § (2)—(8) bekezdéseiben foglaltak alapjan koteles haladéktalanul
tdjékoztatni a Hatdsagot, illetve az Eht. 156. § (5) bekezdésében meghatarozott esetekben az
el6fizet6t vagy mas maganszemélyt is a személyes adatok megsértésének észlelése (e rendelet
alkalmazasaban: személyes adatok megsértése) esetén.

(2) A szolgdltato koteles a személyes adatok megsértését az altala lefolytatott belsé vizsgalat
végeztével haladéktalanul, de legkésGbb az észlelést kovetd 48 éran beliil elektronikus Uton a
Hatdsagnak bejelenteni.

(3) A (2) bekezdésben foglalt bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett id6pontjat;

b) az érintett személyes adatok korét;

c) az érintett el6fizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;

d) azokat az elérhetGségeket, ahol az eléfizet6k vagy mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével kapcsolatban tovabbi felvildgositast kérhetnek;

e) a személyes adatok megsértését elGidézd cselekmény pontos leirasat;

f) a személyes adatok megsértésének varhaté kovetkezményeit;

g) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

h) amennyiben a Hatdsagnak torténé bejelentés id6pontjaban az el6fizet6 vagy mas maganszemély
(5) bekezdés szerinti értesitése mar megtortént, annak idépontjat és maddjat.

(4) A szolgdltato a (2) és a (3) bekezdés alapjan bejelentett személyes adatok megsértésének
utankovetésérdl az esemény végleges lezarasaig, illetve a személyes adatok megsértését kivalté okok
végleges megsziintetéséig havonta koteles a Hatdsdgot elektronikus Uton tdjékoztatni.

(5) Az Eht. 156. § (5) bekezdés els6 mondataban foglalt értesitést a szolgaltato a személyes adatok
megsértésének észlelésétsl szamitott 48 6ran belil sziikség szerint elektronikus levélben vagy
telefonon és a szolgdltatd honlapjan kdzzétett tajékoztatas formajaban koteles teljesiteni. Nem
szlikséges az el6fizet6k honlapon torténd értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett
szolgaltatd el6fizetSinek 0,01%- anal kevesebb el6fizetdt érint.

(6) Az (5) bekezdésben foglalt értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett id6pontjat;

b) a jogsértéssel érintett személyes adatok korét;

c) azokat az elérhet6ségeket, ahol az eléfizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

d) a személyes adatok megsértésének varhatd kbvetkezményeit;
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e) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

f) amennyiben az el6fizetd vagy mdas maganszemély értesitésekor a szolgaltatd a személyes adatok
megsértését a Hatdsagnak mar bejelentette, Ugy annak megtorténtét is.

(7) A szolgaltato altal a személyes adatok megsértésének eseteirdl vezetett nyilvantartasnak az Eht.
156. § (4) bekezdésében foglaltak alapjan tartalmaznia kell a személyes adatok megsértésének
|ényeges korilményeit, kiilondsen:

a) a személyes adatok megsértésének id6pontjat;

b) a személyes adatok megsértésének helyét;

c) az érintett el6fizet6k és mas maganszemélyek szamat;

d) az érintett személyes adatok korét és szamat;

e) a személyes adatok megsértésének varhatd hatasait;

f) a szolgaltato altal a személyes adatok megsértése hatranyos kdvetkezményeinek enyhitése
érdekében mar megtett, illetve tervezett korrekcids intézkedéseket.

(8) A (7) bekezdésben foglalt nyilvantartasnak tartalmaznia kell tovabba a Hatésagnak torténd
bejelentés, valamint az eléfizetdk, illetve mas maganszemélyek értesitésének id6pontjara és médjara
vonatkozo informaciodkat is.

A szolgdltatok kotelesek haladéktalanul bejelenteni a Féligyelet részére a haldzatbiztonsag
megsértésének minden olyan esetét (e rendelet alkalmazasaban: halézatbiztonsagi esemény), amely
jelent6s hatassal volt a haldzatok, illetve a szolgdltatasok mikodésére.

(2) A F6lgyelet a Hatdsag utjan sziikség szerint tajékoztatja a tobbi tagallam nemzeti szabalyozé
hatdsagat és az Eurdpai Haldzat- és Informacidbiztonsagi Ugyndkséget (a tovabbiakban: ENISA).

(3) A Hatdsag honlapjan tajékoztathatja a nyilvdnossagot, illetve a szolgdltatéknak hatarozataval
tajékoztatasi kotelezettséget irhat el6, amennyiben mérlegelése szerint a halézatbiztonsagi esemény
nyilvdnossagra hozataldnak hidanya a kozérdeket sértené vagy veszélyeztetné.

(4) A (3) bekezdésben foglalt szolgaltatdi tajékoztatasnak tartalmaznia kell:

a) a haldzatbiztonsagi esemény idépontjat;

b) az érintett el6fizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;

c) azokat az elérhet&ségeket, ahol az eléfizetSk a haldzatbiztonsagi eseménnyel kapcsolatban tovabbi
felvilagositast kérhetnek;

d) a halézatbiztonsagi esemény varhato kévetkezményeit;

e) a haldzatbiztonsagi esemény hatranyos kbvetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

f) amennyiben a Hatdsagnak torténd bejelentés idépontjaban a nyilvanossag tajékoztatdsa mar
megtortént, annak idépontjat és maodjat.

(5) A Hatdsag a FGugyelethez beérkezé bejelentésekrél és a megtett intézkedésekrél évente
Osszefoglald jelentést nyujt be az Eurdpai Bizottsagnak és az ENISA-nak.

(6) A Hatdsag az Eht. 47. § szerinti eljarasban és szabdlyok alapjan felhivhatja — teljesités hianyaban
pedig hatarozataval kotelezheti — a szolgdltatdkat a szolgaltatdsaik és a haldzataik biztonsagi és
integritasi szintjének megallapitdasahoz sziikséges adatok szolgdltatasara, ideértve irdsos biztonsagi
stratégidjuk ataddsat is.

(7) A Hatdsag hatdsagi hatarozatban kotelezheti a szolgaltatokat arra, hogy a hatarozatban megjeldlt
flggetlen, mindsitett szervezet altal végzett hdldzatbiztonsagi ellenérzésen vegyenek részt. Az
ellendrzés koltségei a kotelezett szolgaltatot terhelik.

(8) A Hatdsag az e §-ban alkalmazott eljarasa soran figyelembe veszi az ENISA halézatbiztonsagra
vonatkozd mdszaki irdnymutatasait.
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3. szamu melléklet, Célérték melléklet

El6fizetGi szolgaltatas

5M 10M

15M

20M

30M

Uj hozzaférés
létesités id6
(Naptari nap)

30 30

30

30

30

MinGségi panasz
hibaelharitasi ideje
(6ra)

72 72

72

72

72

Az Ugyfélszolgdlati
lgyintézé
hataridén belili
bejelentkezésének
aranya %-ban

80 80

80

80

80

A szolgaltatas
rendelkezésre
allasa %-ban

96 96

96

96

96

A maximalis
garantalt le-és
feltoltési sebesség

(bps)

5M/500k 10M/500k

15M/900k

20M/1M

30M/5M

1M/190k 1M/200k

5M/500k

10M/500k

20M/1M

Csomagveszteség
arany hozzaférési
vonalanként %-ban
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5. Szamu melléklet, Egyedi el6fizetbi szerz6dés minta
. ___________________________________________________________________________________________________________________|

A Szolgdltato adatai

Név:Comp-Net-Tel Kft

Székhely: 1031 Budapest, Vizimolnar u.2.
Telephely: 1031 Budapest, Vizimolnar utca 2.
Telefon: (40) 333-222 Fax: (1) 421-0327;
Addszam: 22930352-2-41

Bankszdmlaszam: 11600006-00000000-43331741

E-mail: info@compagnon.hu

Ugyfélfogadasi ids: Hétf6t6l-péntekig 9-17 oraig

A Szerz6d6 fél adatai

A Szerz6dd fél neve :

Cime:

Anyja neve:

Szolgaltatasi hely cime:

Addszama/Szem. ig. szdma (Cég esetén addszam) :
Szamlazasi cime:

Kapcsolattarto neve:

E-mail:

Kapcsolattarto Telefonszama:
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Bankszamla szama: - -

Szamlavezet6 hitelintézet neve:

Az elkotelezettség id6tartama:

[]1 éves elkotelezettség

Szolgaltatasok
[ ] 5m/500 [ ]10m/500 [ ] 15m/900 [ ]20m/1m

[ ]30m/5m

Fizetendé dijak

Egyszeri dij: Ft Havi dij: Ft

Fizetés mddja

[ ] Banki atutalas [ ] Készpénz-atutalasi megbizas

Egyéb sziikséges informacidk:

Bejelentkezési azonosito:

Jelszo:

Amennyiben az el6fizetd kiskoru vagy korlatozottan cselekvSképes a torvényes képvisel6 adatai:

Név:

Cim:

Telefon:

Anyja neve:

Szem.ig szama/addszama:

A szolgaltatas kezdési idGpontja: .........cccccevevvivreceeenen.

Egyéb megjegyzések (ASZF-t6l valo eltérés):

Az Eht. 157.§ (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivili adatainak kezeléséhez (alahtzandd):

Hozzajarulok Nem jarulok hozza
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illetve az adatdllomdanyban szereplé adatainak az Eht.-ban rogzitett céloktdl eltéré felhasznaldashoz
(alahtdzando):

Hozzajarulok Nem jarulok hozzd

Az el6fizet6 hozzdjarulasat adja, ahhoz, hogy a Szolgdltaté a személyes adatait az Adatvédelmi
szabalyzatban foglaltak szerint kezelje.

El6fizetoi szerzodési feltételek

1. A szerzGdés targya

Szolgaltatd El6fizetd részére 64.20.18 TEAOR'03 KSH besorolasi szamu Internet szolgaltatast biztosit. A szolgéltatas
meghatarozasa a 2. pont alatt olvashaté.

2. A szolgéaltatas meghatarozasa

A szolgaltatas szélessavu Internet hozzaférést, elektronikus levelezd (e-mail) szolgaltatast és Internet web szolgéltatast
tartalmaz. A szélessavu Internet hozzaférés kozvetlen szamitégépes kabelen keresztiil valésul meg, Szolgaltaté a hozzaférési
pontot az El6fizetd altal meghatarozott ingatlanon beliil épiti ki. A szolgaltatds hozzaférési pont az IEEE 802.3 szabvanyban
meghatarozott 100BaseTX tipusl Ethernet interfész. A szolgaltatas hozzaférési ponthoz Eldfizetd egy darab a fenti szabvanynak
megfelel6 szamitdgéppel kapcsolddhat. A szolgaltatas hozzaférési ponthoz a fenti szabvanynak megfelelé haldzati koncentrator
vagy Utvalaszté berendezés is csatlakoztathat6. Az e-mail szolgaltatds hasznalatahoz Szolgaltatd létrehozza az Eléfizetd altal
megrendelt elnevezés(i e-mail postafidkot és a megadott hozzaférési jelsz6t, valamint engedélyezi, hogy El6fizetd a rendszer
hasznalataval elektronikus levelet kiildjon az Internet tarsadalom barmely tagjanak. Az El6fizets részére érkezett elektronikus
levelek POP3 protokoll hasznalataval tolthetok le. Az Internet web szolgaltatas hasznalatahoz Szolgaltaté a megrendelt
azonositdval és jelszdval ftp protokoll alapl hozzaférést engedélyez internetes kiszolgald gépéhez. El6fizet6 a rendelkezésére
all6 tarkapacitast hasznalhatja adat tarolasra vagy Internetes honlapjanak elhelyezésére. Az igy feltoltétt Internetes honlapot
Szolgéltatd folyamatosan elérhetévé teszi az Internet tarsadalom Gsszes tagja szamara.

3. A szerzGdés targyi, személyi, idbeli és terlileti hatalya

A Szolgéltaté a rendelkezésére allé berendezésekkel és személyzettel biztositja az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott szolgaltatdsokat. A szerz6dés személyi hatalya kiterjed az El6fizet6re és a Szolgaltatora. A szolgéltatasi teriilet
korlatozott, a szolgaltatas csak ott vehet6 igénybe, ahol azt szolgaltaté miszakilag biztositani tudja. A szolgaltatds nem
egyetemes szolgaltatas. Amennyiben a szolgaltatasi szerz6dést a Felek hatarozott idGre kotik, a hatarozott id6 miatti
kedvezményeket és a hatarozott idé letelte el6tti szerz6dés megsziintetésének jogkdvetkezményeit a Felek kiilon mellékletben
rogzitik A melléklet ebben az esetbe elvalaszthatatlan része az eldfizet6i megallapodasnak.

4. El6fizetS jogai és kotelezettségei

A jelen szerz6dés alairasaval a leend0 el6fizet6 hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd képviselGje a csatlakozasi pont
kiépitése céljabdl, el6re egyeztetett idépontban ingatlanaba bemenjen és ott a sziikséges halozatépitési-, szerelési munkakat
elvégezze El6fizet6 joga a szolgaltatdsok rendeltetésszer(i haszndlata. Az eldfizet6t érint6 és a nem rendeltetésszer(
hasznalatbdl keletkezd karokért a feleldsséget a Szolgaltatd elharitja magardl. Eléfizetének rendelkeznie kell a hardver és
szoftver téren megfelelGen felkészitett szamitégéppel a szolgaltatas igénybevételéhez. El6fizetd garantdlja, hogy a
szolgéltatasok igénybevételéhez hasznalt berendezések miszaki és megbizhatosagi paraméterei a hatdsagi elGirasoknak és a
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos feltételeknek a szerz6dés hatélya alatt megfelelnek. Eldfizetd koteles a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges azonositdkat titokban tartani, a jogosulatlan hasznalatbdl eredd karokért Eldfizetd felel.

El6fizet6 kételes a Szolgaltatd altal nyilvantartott adataiban torténd valtozast 15 napon beliil a Szolgéltaténak bejelenteni.

A szolgaltatasok mindenkor Szolgaltato tulajdonat képezik, ElGfizet6 a szolgaltatasokra vonatkozoan hasznalati joggal
rendelkezik, mely jogok nem kizardlagosak, nem atruhazhatdok és nem tovabb értékesithetok. El6fizeto koteles a
szolgaltatasokat jogszer(, torvényes célokra és mddokon hasznalni. Tilos a szolgaltatast a hatalyos magyar jogszabalyok
szerint (zleti vagy magantitkot sért6, blincselekménynek mindsiild vagy kézmegbotrankoztatasra alkalmas modon hasznélni. Az
El6fizetGt, igénylGt az ASZF egyoldalli modositasa esetén megillet6 jogok

Az ElGfizetd jogosult az egyoldali mddositas targyaban megkuldott értesités kézhezvételét kévet6 8 napon belil az El6fizetGi
Szerz6dés azonnali hatalyu felmondaséra. Amennyiben az El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben kételezettséget vallalt
arra, hogy a szolgaltatadst meghatarozott id6tartam alatt, az ebbdl eredd kedvezményekért igénybe veszi, Ugy az Eléfizetd a
szerz6dést csak akkor mondhatja fel 15 napos felmondassal, ha a modositas az altala igénybe vett kedvezményeket érinti.
Amennyiben az El6fizetd e feltételekkel mondja fel a szolgéltatésra iranyulod szerzédést, Ugy a Szolgaltatd nem kovetelheti a
kedvezményeknek a felmondast kévet6 id0szakra esé dsszegét. Amennyiben a szolgéltatasra iranyul6 igénybejelentés
megtételét kovetden a Szolgaltatd az ASZF-et egyoldallian médositja, abban az esetben az ASZF kézzétételét kovetd 8 napon
belll az igényl6 minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil eldllhat a szerz6dés megkotésétdl.

Az el6fizet6 jogvita esetén a kdvetkez6 eljarasok allnak az el6fizet6 rendelkezésére:
bejelentést tehet az NMHH felé, A Hirkozlési és Média Biztos felé,

panaszt tehet az illetékes fogyasztévédelmi feliigyeldség felé,

bejelentést tehet a Gazdasagi Verseny Hivatalhoz és az illetékes jegyz6hoz,
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fordulhat békéltetd testiilethez

5. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Szolgaltatd a Szolgaltatast az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil, vagy a eldfizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott
15 napon belul kételes megkezdeni, ha minden miiszaki feltétel adott, és ha az eldfizetével nem ettdl eltérd kilon megéallapodas
kotédott. Szolgaltato kotelezettsége a megrendelt Internet szolgaltatasokat ElSfizet részére jelen szerz6dés érvényességének
id6tartama alatt az Altalanos SzerzGdési Feltételekben meghatarozott rendelkezésre allas megtartasa mellett biztositani.
Szolgaltatd koteles az Eldfizetd adatait a hatdlyos adatvédelmi elGirasoknak megfelel6en kezelni. Szolgaltatd kotelezettsége az
Internet szolgaltatasokkal kapcsolatos tigyfélszolgalati tandcsadast ingyenesen biztositani El6fizet6 részére. Ebbe nem tartozik
bele Eldfizetd szamitdgépének a szolgaltatas igénybevételére vald alkalmassa tétele.

6. Szavatossag

Szolgaltatd koteles minden ésszer(i erdfeszitést megtenni a szolgaltatds hatékonysaganak és folyamatossédgénak biztositasa
érdekében, de nem felel azon veszteségekeért, vagy barmiféle karért, amelyek a szolgaltatds meghibasodasa vagy egyéb
elégtelensége okozott.

7. A szolgéltatas dija, fizetési feltételek

Szolgaltatd a hozzaférési pont kiépitéséért a mindenkor érvényben Iévo arlista szerinti belépési dijat szamitja fel. A belépési dij
akkor fizetendd, amikor a hozzaférési pont kiépitésének feltételei teljesiilnek, azaz a teljes nyomvonal tekintetében Iétrején a
Szolgaltatd és az ingatlan tulajdonos(ok) kozotti megéllapodas.

El6fizet6 a szolgaltatasok hasznalataért mindenkor az érvényben Iévé dijtablazat szerinti szolgaltatasi dijat fizeti meg.
El6fizetéses rendszerben Szolgaltatd minden hdnap elején szamlazza az El6fizets altal kivalasztott szolgaltatas csomag havidijat.
A havidij a szamlaban feltuntetett idSpontban és mddon esedékes. El6fizetd késedelmes fizetés esetén a mindenkori jegybanki
éves alapkamat kétszeresét koteles éves késedelmi kamatként megfizetni. Dijtartozas esetén a Szolgaltaté jogosult a
szolgaltatast korlatozni. A korlatozas nem mentesiti Eléfizet6t dijfizetési kotelezettsége aldl. El6fizet6 hozzajarul, hogy dijtartozas
esetén személyes adatait a Szolgaltaté harmadik félnek atadja koveteléseinek érvényesitése céljabdl.

Az AFA a mindenkor érvényes AFA térvények szerint kerill felszamitasra.

8. A szerz6dés megsziinése, felmondas, reklamacié
Az ElGfizeti Szerz6dés megszlinésének esetei
a) Hatarozott idejli szerz6dés esetén a szerzGdésben meghatarozott idd elteltével;
b) szolgaltatdi, illetve el6fizetdi rendkiviili felmondassal;
c) hatarozatlan idejli szerz6dés esetén szolgaltatoi, illetve eldfizetSi rendes felmondassal;
d) a Szolgéltatd jogutdd nélkiili megsziinésével;
e) egyéni El6fizetd elhalalozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokds;
f) Uzleti/intézményi eldfizetd jogutdd nélkiili megszlinésével;

g) a felek kdzds megegyezésével.
Szerz6désmodositas legfébb estei, fajtdi, alakisdga Az eldfizetSi szerz6dés kdzos megegyezéssel a felek egyezd
akaratnyilvanitasaval modosithato, illetGleg az aldbb meghatarozott esetekben egyoldaltan, a Ptk. altalanos szerzédési
feltételekre vonatkozd rendelkezéseinek figyelembevételével. A szerz6dés modositasra a szerzodéskotésre vonatkozo eljarasi
szabalyokat kell alkalmazni. Az el6fizetd barmilyen szerz6désmddositasi kérelmének a Szolgaltaté csak abban az esetben tesz
eleget, ha el6fizet6nek a Szolgaltatdval szemben fenndlld, nem vitatott dijtartozasa nincs.
9. A hiba és szamlapanasz bejelentés maddja
A Szolgaltatd koteles a bejelentett hibakat a lehetd legrovidebb idon bellil elharitani, de a hibas miikddés miatt kartéritési
kételezettség nem, csak az ASzF vonatkozd. pontjaban részletezett kotbér terheli. A hibaelharitas érdekében a Szolgaltatd 24
oran keresztiil hivhato hibabejelenté szolgalatot miikédtet. A hibabejelenté szolgalat hivhato az ligyfélszolgalat jelen ASZF 1
fejezetében megadott telefonszamain. A hibabejelent6 szolgalat az ligyfélszolgalat nyitvatartasi idejében éléhangos, amely az
ligyfél hibabejelentését, az el6fizetGi azonositd és az El6fizetGt egyértelmiien azonositd (el6fizetGi szerzédésben szerepl6)
adatok megadasat kovetden regisztralja. Ha ezen azonositok valamelyike nem megfeleld, akkor a Szolgaltaté szabalytalannak
mindsiti a hibabejelentést. Ezt kévetSen az ligyfél hibabejelentésre csak az ligyfélszolgalati irodaban jogosult. Jelen ASZF
alkalmazasa soran eldfizet6i hibabejelentésnek mindsiil minden olyan, az tigyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban,
elektronikus Gton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy tzenetr6gzit6n, illetve telefaxon tett bejelentés, amely
szolgéltatas korlatozott hasznalhatésagara vagy az igénybe vehetGség hianyara iranyul. A szabalyos hiba és/vagy szamlapanasz
bejelentés adatait, a hibabejelentést felvevd koteles rogziteni, és azt az adatkezelés szabalyainak megfelelGen legalabb 1 évig
koteles meg0rizni. A Szolgaltatonak a hibabejelentést az El6fizetd részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie. A
nyilvantartasban rogzitend6 adatok: az el6fizeté neve, cime, a hiba és/vagy szdmlapanasz jelenség leirasa, a hibabejelentés
idépontja, a hiba oka, a hiba elharitasanak modja és idépontja, az eldfizetd elektronikus azonositasahoz szilkséges adatok.
Koteles a szerz6dés teljesitése soran, vagy a szerz6dés megkotését megel6zéen az el6fizet6tdl kapott, vagy tudomasara jutott
informéciot bizalmasan kezelni. (Isd ASzF 9.pontja és Adatvédelmi szabalyzat) El6fizet6 a szolgaltatas minGségével kapcsolatos
reklamécioit irdsos formaban nydjthatja be a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaba. Szolgaltatd a beérkezett reklaméciokat
koteles haladéktalanul kivizsgalni és a szolgaltatas mindségének helyredllitasat minden lehetséges er6feszités aran biztositani.
10. Zar6 rendelkezések
Jelen szerz6déssel kapcsolatban felmerdil§ vitas kérdéseket a felek térekednek peren kiviil rendezni. Amennyiben ez nem jar
eredménnyel az eldfizetd a jogorvoslatért fordulhat a felligyeleti szervekhez, birdsaghoz, vagy békéltets testiilethez.
A szerz6dés barmely pontjanak modositasara csak irasbeli formaban, mindkét fél erre jogositott képvisel6jének alairasaval
keriilhet sor. Utalasok az ASZF vonatkoz6 részeire:
Az Elfizetdi szolgaltatas szlinetelésének esetei, az el6fizetS altal kérhetd sziinetelés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez
kotott szlinetelés esetei és a fizetendd dij mértéke, ASZF 5. pont,
A szolgaltatast jellemz6, az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minGségének az el6fizetdk és felhasznalok védelmével
Osszefliggl kovetelményeirdl szolo kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltatd altal 6nként vallalt
szolgaltatasminGségi kbvetelmények célértékeit, a ASZF 4. pont,
A szerzGdésszegés jogkdvetkezmeényeit, igy kiilondsen a szolgaltatds mindségére, szlineteltetésre vonatkozé rendelkezések
megszegése esetén az eléfizet6t megillet6 jogok, a dijvisszatérités rendjét, és az eldfizett megillet6 kdtbér mértékét ASZF 11.
pont és Adatvédelmi tajékoztato) részletesen tartalmazza. Az El6fizetGi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilénosen az eldfizetdi
szolgaltatas mindségi, vagy mas jellemzGi csokkentésének az esetei és feltételei, ASZF 5. pont. a tervszer(i karbantartasnal
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alkalmazando eljarasrol a ASZF 2. pont rendelkezik Az El6fizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridd

megjeldlése, ameddig az eldfizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a Szolgaltatd a szerz6dést

felmondana, ASZF11. pont,

A hibabejelentd elérhet6sége, vallalt hibaelharitési célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete ASZF 6.
pont; Az El6fizetd jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az El6fizetét megilletd kotbér mértéke, a hiba kijavitdsanak
atmeneti, vagy tartos lehetetlensége esetén az El6fizet6t megilleto dijcsokkentés mértéke, az El6fizet6i Szolgaltatassal

kapcsolatos vitak rendezésének maodja ASZF pont.

Jogvita esetén milyen eljarasok allnak a rendelkezésére, ezen eljarasokkal és az eljar6 szervekkel kapcsolatos tajékoztatast az

ASZF 1. pontja és ASZF 6. pontja tartalmazzak;

Amennyiben a szolgaltaté hal6zataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgéaltatas
mindségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas Utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazésokhoz
torténd hozzaférés a részletes feltételeit ASZF 4. pontja és az El6fizetd tajékoztato tartalmazza, Az eléfizetének nyUjtott
el6fizetGi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkozé alapvet6 dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, ASZF 7. pont
kapcsolodd egyéb dijak a szolgaltatas jellemzd feltételétdl eltérd hasznalati mod (igy kiilonosen: kilféldi hasznalat, adatkorlat

atlépése, a hatarozott idejli szerz6dés lejaratat kdvet6 hasznalat) dijai az altalanos szerzdési feltételekben a Dijak mellékletben

taldlhatdak, amennyiben a szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat vagy

adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerintikorlatozassal él, az erre

vonatkoz6 killén feltételek, ASZF 7. pontja tartalmazza.

A hatdrozott idejli szerz6dés lejaratat kovetben a szolgéltatas milyen dij és feltételek mellett vehet igénybe, ASZF 8. pontja
a hatarozott idejli szerzédés rendkiviili felmondasanak a szolgaltatd altalanos szerzodési feltételeiben,valamint e rendeletben

meghatarozott eseteit ASZF 8. pontja tartalmazza.

A szerzGdés az aldirassal egyidejlileg |ép hatalyba.

Kelt: Budapest,

Szolgaltatd ElGfizet6
Uj elSfizetés esetén Egyéni Uzleti
ADSL 5M, Magyar Telecom terileten, 5M/500k (garantalt 1M/190k) 3000.- 4100.-
ADSL 10M, Magyar Telecom tertleten, 10M/500k (garantalt 1M/200k) 3200.- 4300.-
ADSL 15M, Magyar Telecom tertleten, 15M/900k (garantalt 5M/500k) 4500.- 5600.-
ADSL 20M, Magyar Telecom tertleten, 20M/1M (garantalt 10M/500k) 4500.- 5600.-
ADSL 30M, Magyar Telecom tertleten, 30M/5M (garantalt 20M/1M) 4800.- 7800.-
Uj ,csupasz” el&fizetés esetén Egyéni Uzleti
ADSL 5M, Magyar Telecom terileten, 5M/500k (garantalt 1M/190k) 4400.- 5500.-
ADSL 10M, Magyar Telecom tertleten, 10M/500k (garantalt 1M/200k) 4700.- 5800.-
ADSL 15M, Magyar Telecom tertleten, 15M/900k (garantalt 5M/500k) 5900.- 7100.-
ADSL 20M, Magyar Telecom tertleten, 20M/1M (garantalt 10M/500k) 5900.- 7100.-
ADSL 30M, Magyar Telecom tertleten, 30M/5M (garantalt 20M/1M) 6200.- 9200.-
Megujitas, Savszélesség mddositas, ISP valtas esetén Egyéni Uzleti
ADSL 5M, Magyar Telecom terlleten, 5M/500k (garantalt 1M/190k) 3000.- 4100.-
ADSL 10M, Magyar Telecom teriileten, 10M/500k (garantalt 1M/200k) 3200.- 4300.-
ADSL 15M, Magyar Telecom tertileten, 15M/900k (garantalt 5M/500k) 4500.- 5600.-
ADSL 20M, Magyar Telecom tertileten, 20M/1M (garantalt 10M/500k) 4500.- 5600.-
ADSL 30M, Magyar Telecom teriileten, 30M/5M (garantalt 20M/1M) 4800.- 7800.-

Nem Uj szolgaltatdsnak minGsiil az a szolgaltatas, ahol 3hdnapon beliil volt mar az ligyfélnek ADSL-e,

de lemondta azt.
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Fix publikus IP cim 3.000.-

Szolgaltatds hozzaférési cim valtozas 9.000.-
Ujralétesitési dij 16.000.-
Felmondasi dij, hliségidén beldl 10.000.-

Az arak az AFA-t nem tartalmazzak!

6. Szamu melléklet, El6fizet6i Tajékoztato a biztonsagi kérdésekrdl

El6fizetGi tajékoztatd az Eht. 2003. évi C. térvény 156.§ (3) bekezdése alapjan hirkozlési
szolgaltatas nyujtasahoz

Internet elérési szolgaltatas esetén
A Szolgdltato az El6fizet6ket a jelen tdjékozatd Utjan tdjékoztatja

a) a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztet6, a szolgaltato altal megtett miiszaki és szervezési
intézkedések ellenére fennmaradé, ismert kockazatokrél és
b) a védelem érdekében az el6fizetd altal tehets intézkedésekrél.

1. ASZF-ben is rogzitett kockazatok és tehetd intézkedések

1.1. Internet
E-mailek kbzponti virusellen6rzése

E szolgaltatds igénybevétele esetén az El6fizet6hoz rendelt e-mail cimekre érkezé, vagy onnan
feladott e-maileket a Szolgaltaté altal kozpontilag Gizemeltetett virusszird ellendrzi annak érdekében,
hogy az emailekben esetlegesen megbuvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kddok (virusok)
eltdvolitdsra kertilhessenek. Az e-mailek ellenérzése természetesen nem terjed ki az e-mailek
szOveges tartalmara, csupan az azokban megbuvd virusok automatizalt kiszlrésére.

Amennyiben a Szolgaltato altal alkalmazott virussz(iré kdrokozasra alkalmas szoftvert, kédot (virus)
taldl az atvizsgalt e-mail-ben, Ggy a virust abbdl eltavolitja, s errél az El6fizet6t az e-mail lizenet
végén, vagy kilon e-mailben értesiti. A virus kisz(irésén és eltavolitasan, illetve az értesit6 szovegen
tulmenden a Szolgaltatd az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az El6fizet6hoz, illetSleg annak
cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithato el az (izenetbdl a Szolgaltatd rendszere az
lizenetet torli és az El6fizet6t e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgéltato az El6fizet6k és a haldzat biztonsaga érdekében a virussziir6t minden egyes El6fizetd
esetében alapbedllitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgdltato az e-mailek kdzponti virusellenérzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja El6fizet6i
szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal
semmilyen felelGsséget azért, hogy e szolgdltatasa az El6fizetdt ténylegesen meg is dvja valamennyi
elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitdgépes virusok okozta kartdl. Ennek érdekében a

Comp-Net-Tel Kft. - ASZF - 2014.12.01 ADSL oldal 73



Szolgaltaté az El6fizets figyelmét e helyitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony
védekezés érdekében az El6fizets gépére telepitett helyi viruskeresé szoftverek alkalmazasa
elengedhetetlen.

Kéretlen levelek (SPAM) kézponti szlirése

A szolgaltatas sajat, az ElSfizet6 altal nem konfiguralhatd ,fekete listaval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kild6k cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepl6 levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjel6l.
Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szlirése szolgaltatas rendkivil hatékony, ennek ellenére a
Szolgaltaté nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgdltatas 100%-ban pontosan mikodik.

A Kéretlen levelek kézponti szlirése szolgaltatas minden beérkezé levelet ellenérzésnek vet al3,
amelynek sordn néhdny el6re meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltatd lehetévé teheti—
amennyiben annak mdszaki feltételei adottak és a szolgdltatas biztonsagat nem veszélyezteti — azt,
hogy a kéretlen levelek szlirését, illetve dtengedését az El6fizetd a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.”

El6fizetSi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és az Internet-haszndlattal kapcsolatos halézaton
barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az dltala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltato (ideértve a Szolgaltatdé megbizasabdl kozrem(ikodé alvallalkozot is) az el6fizetbi
hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozé szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai el6irdsok maradéktalan betartasa mellett a t6le elvarhaté gondossaggal eljarni
ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett terilet eredeti allapotaban maradjon
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.”

Az El6fizet6 a hdldzathoz csak az alapvet6 kovetelményeknek megfeleld, igy kilondsen belfoldon
megfelel6 tipusengedéllyel vagy megfelelGségi tanusitvannyal rendelkezé és az Internet hozzaférési
szolgaltatds igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-0s szamitégép) csatlakoztathat
és az eldfizetGi hozzaférési ponton tul a hdldzathoz kapcsolédé szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Az El6fizet6 nem lGzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a
felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd
biztonsagtechnikai kévetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetéségi (EMC)
kovetelményeknek.”

Halbézathasznalati iranyelvek

Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-haldzat biztonsagat, mas felhasznalo
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre valod jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen irdnyl préobalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgaltatd halézatardl vagy annak igénybe vételével.”

Egyik felhasznald sem gyl(jthet adatokat egy masik felhaszndlérdl, az dltala forgalmazott
informdcidkrél, az érintett felhaszndald tudta és hozzajaruldsa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltato bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informdciot csak az eredeti cél (pl. szamitégépes betorés
megakaddlyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalék
adatforgalmdra vonatkozd informdacidt rendszeresen napldz, de ezeket a napldban rogzitett
informdcidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.”

77 7

2. Tovabbi kockazatok és el6fizetd altal tehet6 intézkedések

2.1.Internet esetén:
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Mivel az internet szabad haldzat, szamitégépét mindenkinek védenie kell a virusok és a nem kivant
latogatdk, programok, kéretlen levelek (spam) ellen. A szamitégépek megfelel6 védelme minden
el6fizetd és felhaszndld érdeke és felelGssége is, mert a kartékony programok atvehetik gépik felett
az irdnyitast, és akar személyes adatokhoz vald hozzaférést is lehetévé teszik. A virusok és mas
biztonsagi fenyegetések ellen szdmos ingyenes és fizetds viruskeresé-, tiizfal-szoftver, illetve
biztonsagi programcsomag kozil lehet vélasztani. Fontos azonban azon szabaly betartasa, hogy csak
ellendrzott helyrél térténjen alkalmazasok letoltése szamitogépre és a védelmi szoftverek
folyamatosan kertljenek frissitésre.

A programfejleszt6k szamos virusvédelmi csomagot fejlesztettek ki, ezek ara és tuddsa is széles
skalan mozog, de — tajékozddast kbvetben — ajanlatos ezek valamelyikét a szamitogépre telepiteni és
rendszeresen frissiteni.

A biztonsagi programok mellett a szamitdgépen futd operdcids rendszer és a felhasznaldi programok
(pl. internetbongészé és a hozza tartozé bévitmények, szovegszerkesztd, tablazatkezel$) rendszeres
frissitése is szlikséges.

Amennyiben az internet-hozzaférés vezeték nélkili halézaton (WiFi) torténé megosztasara kerdil sor
példaul a lakdson, irodan beliil, Ugy a haldzat védelmét szolgdld titkositast mindenképpen sziikséges
bekapcsolni, mert ellenkez6 esetben idegenek akdr az utcardl is felkapcsolddhatnak rd, és az igy
,felkindlt” internet-hozzaférést hasznalva kovethetnek el jogsértéseket, akar blincselekményeket is.
A helyes beallitasokhoz javasolt az internetszolgaltatd, vagy szamitdgép-karbantartassal foglalkozo
szakember segitségét kérni.

Tekintettel kell lenni arra, hogy az interneten elérhet6 tartalmak letdltése szerzGi jogi kérdéseket
vethet fel, ezért azok szabad felhasznalhatdsagardl, illetve a felhasznalas feltételeirdl tajékozodni
szlikséges.

Az el6fizetd szdmara javasolt minden t6le elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiilondsen a
szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve
ahhoz tartozé jelsz6 (kéd) védelme érdekében. A szolgaltatasok igénybevételének fokozott
biztonsagat szolgdlja a jelszé id6rél-idére torténé megvaltoztatasa.

Tippek a kéretlen e-mail (SPAM) elkertilésére

Koriltekintéen szikséges eljarni és a részletek ismeretében dontést hozni abban az esetben, ha egy-
egy klikkeléssel az adataink kezeléséhez torténd beleegyezés vagy hozzajarulds megadasa torténik.

»Javasolt mas-mas e-mail cimek hasznalata publikus helyre torténd iras (online vasarlas, chat,
forumok), specialis ajanlatokra torténé valaszadas, vagy kérdGivek kitoltése esetén.

Javasolt elkertlni nyilvanos oldalakon e-mail cim, telefonszam megadasat. A koz6sségi weboldalakon
(iwiw, Facebook stb.) torténé részvétel esetén is korultekintGen kell eljarni és javasolt mérlegelni a
megadott adatok korét, valamint hogy azokat mely mas felhasznaldk lathatjak.

Javasolt olyan e-mail cim haszndlata, mely konnyen megjegyezhetd, azonban a spammerek és
cimgyUjt6k szamara nehezen taldlhato ki.

Ha valamely eljards vagy szolgaltatds igénybevétele soran személyes adatok megadasat kérik,
javasolt tajékozddni, hogy azokra miért van sziikség, milyen célra keriilnek felhaszndlasra a
tovabbiakban, illetve mindig alaposan sziikséges atolvasni az altaldnos szerzédési vagy felhasznalasi
feltételeket vagy az adatvédelmi szabadlyzatot.

Javasolt értesiteni az internetszolgaltatdt, a helyi rendszergazdat, és ha kiderithetd, a kiildé
szolgaltatdjat is abban az esetben, ha az altala lizemeltetett halézatbdl igen nagyszamu kéretlen
hirdetés kiildésének észlelésére kerdl sor.

Sok esetben az internetszolgaltatd, vagy a levelezési szolgdltatd mar biztositja az kéretlen, vagy
artalmas elektronikus levelek szlrését, mellyel kapcsolatos lehet6ségekrél javasolt érdeklédni a
szolgaltatonal.

Az interneten szamtalan, ingyenesen vagy dijfizetés ellenében let6lthetd szlir6program (spamsziird)
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érhet6 el, javasolt ezek valamelyikének hasznalata. Egyes levelez6programokba a sz(ir6 mar be is van
épitve. A szlirGprogramok beallitasai — szlikség szerint — az egyéni igényeknek megfelelGen
atalakithatok.

2.2. Internet esetén:

A végponton térténd szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eldfizetGi berendezéseket, megfeleld
helyen és kornyezeti viszonyok mellett sziikséges Gzemeltetni. Amennyiben az id&jarasi viszonyok
indokoltta teszik (vihar, villamlas) az el6fizetGnek javasolt a szolgdltatas igénybevételére hasznalt
eszkozoket dramtalanitani, mivel a tavk6zIl6 haldzatba, vagy villamos haldzaton érkezd tulfesziiltség
az el6fizet6i eszkdzokben kart tehet.

7. Szamu melléklet Ertelmezések az 2003 C tv.,Eht alapjan:

10. Egyéni el6fizet6: az a természetes személy el6fizetd, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kivil veszi igénybe az elSfizetGi szolgaltatast.

11. Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas: az e toérvényben meghatdrozott azon elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok, amelyek meghatarozott minGségben, a Magyar Koztarsasag teriletén
barhol, minden felhasznalé szamara megfizethets ar ellenében igénybe vehetdk.

13. Elektronikus hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére altaldban ellenszolgaltatasért végzett
szolgaltatds, amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zl6 halézatokon torténd
atvitelébdl, és ahol ez értelmezhet6, irdnyitasabdl all, de nem foglalja magaban az elektronikus
hirk6zl6 haldzatok és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok felhaszndldsaval tovabbitott tartalmat
szolgaltatd vagy ilyen tartalom felett szerkeszt6i ellen6rzést gyakorld szolgaltatasokat, valamint nem
foglalja magaban az informacids tarsadalommal 6sszefligg6, mds jogszabdlyokban meghatdrozott
szolgaltatasokat, amelyek nem elsésorban az elektronikus hirkdzlé halézatokon térténd
jeltovabbitasbdl alinak.

14. Elektronikus hirkozlési szolgaltatd: elektronikus hirkozl6 haldzat Gzemeltetdje, valamint
elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujté természetes, illetSleg jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag.

22. El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvdnosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtéjaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szerz6déses viszonyban all.

23. El6fizet6i hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztil az el6fizetd, vagy
felhasznalo egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halézati
funkcidkat és a haldzaton nyujtott szolgdltatasokat vehet igénybe.

24. El6fizet6i hozzaférést nyujtd szolgaltatd: azon elektronikus hirkozlési szolgaltatd, amely valamely
elektronikus hirk6zI6 halézathoz vagy annak részéhez elektronikus hirkozl6 végberendezés
nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgdltatasok igénybevétele céljabdl torténd fizikai és
logikai csatlakoztatdsara vonatkozdan az el6fizet6vel elSfizetGi szerz6dést kotott.

25. El6fizet6i szolgaltatds: a nyilvdnosan elérhet6, e torvény értelmében haldzati szolgaltatasnak nem
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mindsuld elektronikus hirk6zlési szolgaltatas.

28. Fogyasztd: barmilyen természetes személy, aki szakmajan, Gizleti tevékenységén vagy hivatdsan
kiviil es6 célbdl nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

34. Héaldzati hozzaférési pont: a halézatnak mas halodzat fizikai csatlakoztatasara kijel6lt olyan pontja,
melyen keresztil a hozzaférési szolgaltatds megvaldsul.

41. Helyhez kotott telefonszolgaltatds: helyhez kotott elSfizetSi végponton keresztiil igénybe vehetd
nyilvanos telefonszolgaltatas, amely nem mingsiil nyilvanosan elérheté mobil radiételefon
szolgaltatasnak.

42. Helyhez kotott telefonhaldzat: helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételét lehetévé tevd
nyilvanos telefonhalézat.

49. Helymeghatdrozasi adat: az elektronikus hirkzI6 halézatban vagy az elektronikus hirkozlési
szolgdltatds soran kezelt barmely adat, amely egy elektronikus hirkodzlési szolgdltatds felhaszndldja
végberendezésének foldrajzi helyzetét jelzi.

49/a. Helymeghatarozasi szolgaltatas: olyan kapcsolddd szolgaltatas, amelyet az el6fizets vagy
felhasznald helymeghatarozasi adatainak megadasaval nyujtanak.

57. Interfész: a jelen torvény alkalmazasaban

a) haldzati interfész: az elektronikus hirkozl6 halézat azon csatlakoztatasi feliilete - annak fizikai és
logikai jellemzG&ivel egyitt -, amely mas elektronikus hirk6zI6 halézathoz valé hozzaférésre vagy
haldzattal vald 6sszekapcsoldsra szolgal,

b) el6fizetdi interfész: az elektronikus hirkdzl6 haldzat azon csatlakoztatasi fellilete - annak fizikai és
logikai jellemzGivel egyitt -, amelyen keresztil a szolgaltaté a felhasznalénak el6fizet6i hozzaférést
nyujt az elektronikus hirkézl6 halézathoz,

c) radidinterfész: a radidhullamoknak a radid-berendezések kozotti atviteli Utjat meghatarozé radids
csatlakozasi fellilet, valamint ennek mdszaki jellemzdi.

64/a. Kis és kozépvallalkozas: a kis és kozépvallalkozasok tdmogatdsardl sz616 torvényben ekként
meghatarozott vallalkozasok.

77. Mlisorterjesztés: az 5/a. pont szerinti barmely atviteli rendszerrel megvaldsulé elektronikus
hirkozlési szolgdltatas, amelynek sordan a médiaszolgaltato altal elGallitott analdg vagy digitalis
m{isorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotdl az eléfizetd, vagy felhasznald vevékészilékéhez
tovabbitjak, fliggetlendil az alkalmazott atviteli rendszertdl, és technoldgiatél. Msorterjesztésnek
mindsul kilénésen a misorszoras, a mholddal végzett m(isorterjesztés, a hibrid tivegszalas-koaxialis
atviteli rendszeren végzett mUsorterjesztés, emellett a mlsor Internet Protokoll segitségével torténd
tovabbitdsa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a
m{sorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas médon megvaldsitott misorterjesztést.
Msorterjesztésnek minGsil az olyan mUsorterjesztés is, amelyhez az eléfizetd kilon dij ellenében,
vagy mas elektronikus hirkozlési szolgdltatas dijaval cscomagban értékesitett dij ellenében férhet
hozza. A tiznél kevesebb vevikésziilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer segitségével
torténd jeltovabbitas nem minésiil mlsorterjesztésnek.

85. Nyilvdnos elektronikus hirk6zl6 haldzat: teljesen vagy elsésorban a nyilvanosan elérhet6, a
haldzati végpontok kozotti informacidatvitelt tdmogatd elektronikus hirkdzlési szolgdltatasok
nyujtasara hasznalt elektronikus hirk6zI6 halézat.
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86. Nyilvanosan elérheté telefonszolgaltatas (telefonszolgaltatds): olyan, barki szamara
rendelkezésre all6 elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amely belfoldi vagy nemzetkozi szamozasi
tervben szerepl6 hivoszam vagy hivoszamok segitségével kozvetlenil vagy kozvetve lehetbvé teszi
belfoldi vagy belfoldi és nemzetkozi hivasok kezdeményezését és fogadasat.

87. Nyilvanos telefonhdldzat (telefonhaldzat): olyan nyilvanos elektronikus hirk6zI6 haldzat, amelyen
részben vagy egészben nyilvanosan elérhet6 telefonszolgdltatast nyujtanak, illetve amely alkalmas
haldzati végpontok kézott beszéd, tovabba mas kommunikacidra, igy kiilondsen a telefax és
adatkommunikaciéra.

95. Radiétavkozl6 haldzat: olyan elektronikus hirkdzl6 haldzat, amelyben az informacidatvitel
egészben, illet6leg jelentés mértékben radidfrekvencias jelek addsdval és vételével valdsul meg.

110. Vdllalkozds: Az a természetes és a jogi személy, valamint a jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag - ideértve a kulfoldi székhely( vallalkozds magyarorszagi fioktelepét is - amelynek a Magyar
Koztarsasag teriiletén tanusitott, vagy hatdsaiban itt érvényesiilé piaci magatartdsa részben vagy
egészben a Magyar Koztarsasag teriletén nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz
kapcsolédik.

110/a. Végfelhasznald: olyan felhasznald, aki az adott haldzati hozzaférési pontot sajat érdekkorében
haszndlja, és azon nem nyujt nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast.

110/b. Végfelhasznaldi hozzaférés felett rendelkez vallalkozas: azon véllalkozas, amely a
végfelhasznald valamely elektronikus hirkézl6 halézathoz vagy annak részéhez torténé fizikai vagy
logikai csatlakoztatdsa felett rendelkezési jogot gyakorol.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elnokének 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelete
az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl

a) eldfizetGi bejelentés: az el6fizetSi panasz és a hibabejelentés;

b) el6fizet6i panasz: az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirkdzlési szolgdltatasra vonatkozd, az el6fizetdi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem minésil hibabejelentésnek;

c) hibabejelentés: az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgdaltatds
nem el6fizetSi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas csokkent minGségével
vagy igénybevételi lehetGségének megsz(inésével kapcsolatos;

d) tzleti el6fizetd: az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkozot), szervezet, amely gazdasagi, lizleti,
vagy létesit6 okirataban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast.

8. Szamu melléklet Hal6zat hasznalati iranyelvek

Az internet szolgaltatasat igénybe vevé el6fizet6knek — a nemzetkdzi gyakorlatnak megfelel6en —a
szolgaltatds igénybevétele soran az aldbbi elvekhez kell igazodniuk:

1. Adatok jogosulatlan megszerzése és az erre irdnyulé magatartas nem megengedett, és a
szolgaltatasbdl vald azonnali kitiltashoz vezethet.

2. Jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzGi jogokat sért6 adatok, anyagok a szolgaltatd szerverén
torténd tdroldsa, haldzatan vald tovabbitasa nem megengedett.
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3. A szolgaltatas igénybevétele soran nem adhatnak hamis, elavult, vagy félrevezet6 informacidkat.
4. Tekintettel kell lenni a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra.

5. Nem megengedett magatartasok, amelyek:

- barkit torvényellenes cselekmény elkdvetésére batoritanak vagy bujtogatnak,

- szexualis, er6szakos vagy tragar tartalmuk miatt megbotrankozast keltenek,

- pontatlansaguk, kétértelmdségiik, tulzé mivoltuk, hanyagsaguk vagy barmi mas miatt félrevezetdk,
- slyos vagy széles kor( ellenallast valtanak ki,

- becsmérlék és megalazok,

- faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak,

- egészségre artalmas anyagok hasznalatara batoritanak,

- elfogadhatatlan mérték( félelem- vagy nyugtalansagérzetet keltenek,

- barkinek a magdnéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjak,

- az el6fizet6 altal kindlt szolgaltatds tartalmardl vagy arardl barkit félrevezetben tdjékoztatnak.

6. Az olyan informacidk, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkoruakhoz szélnak, nem
tartalmazhatnak szexualis tevékenységekre valé utaldsokat, valamint olyan tartalmd anyago(ka)t,
amelye(ke)t tisztességes sziil6k nem engednének meg, hogy gyermekik tudomasara jusson.

7. Barmely szolgdltatas daltal kozolt informdacidk és az altaluk hordozott nézetek nem zavarhatjak meg
a gyermekek, fiatalkoruak, értelmi fogyatékosok, gyengeelméjliek vagy barmilyen mas, gondnoksag
alatt all6 személyek magdnéletét vagy nyugalmat, tekintettel az ilyen gondnoksag alatt allé
személyek kilonleges védelmének szlikségességére.
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