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1.Altaldnos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltaté neve és cime,

Név: Comp-Net-Tel Kft.

Addszam: 22930352-2-41
Cégjegyzékszam: 01-09-191190

Székhely: 1031 Budapest, Vizimolnar u. 2.
Telephely: 1031 Budapest, Vizimolnar u. 2.

1.2. A szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei

Telefonszam: +36 (40) 333 222

Faxszam: +36 1 421 0327

Ugyfélszolgélati iroda cime: 1031 Budapest, Vizimolnar u. 2.

Postacim: 1031 Budapest, Vizimolnar u. 2.

Internetes honlap: www.compagnon.hu

E-mail: info@compagnon.hu

A Szolgdltato az ligyfélszolgdlati vonalon folytatott beszélgetésekrdl hangfelvételt készit!
Nyitva tartas: H-P, 9:00-17:00

1.3. A szolgaltaté hibabejelentGjének elérhet6ségei
Tel.: +36 (40) 333 222

Hétf6t61 — Péntekig: 09:00 — 17:00

E-mail: info@compagnon.hu

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime,
Honlap: www.compagnon.hu

1.5. A felligyeleti szervek elérhetGsége
A felligyeleti szervek elérhetSségét az ASZF 6.6-0s pontja tartalmazza.

1.6.Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetGsége

1.6.1. Az ASZF elérhet6sége

A szolgaltaté az ASZF-et az ligyfélszolgdlatan és internetes oldalan (www.compagnon.hu) teszi
hozzaférhetévé. A szolgaltatd az ASZF-et elektronikus levélben téritésmentesen bocséjtja el6fizetdi
rendelkezésére.

2. Az elé6fizetGi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozé eljiras, az 5. § (1) bekezdése szerinti el6fizetGi
szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az el6fizetGi szolgaltatasok igénybevételének
modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges id6beli, féldrajzi, személyi, targyi és egyéb
korlatai

Az ASZF alapjan a szolgaltaté az alabbi teriileteken nyujt internet szolgaltatast:

Az ASZF alapjan a szolgaltaté az alabbi teriileteken nyujt internet szolgéltatast mikrohullamu
technoldgiaval:

Budapest, Pomdz, Szentendre, Fot, Pécel, Monor, Vecsés, Ull3, Gyal, Szigetszentmiklds, Erd, Tokol,
Torokbalint, Budaodrs és ezen telepiilések kiilterilete.
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ADSL szolgaltatas esetén,

Szolgdltatds foldrajzi teriilete: Magyarorszag.

Jelenleg ellatott teleplilések: Magyar Telekom, Hungarotel, Invitel dltal ellatott teriletek.

Az igényl6, ha az internet-hozzaférési-, ellatasi szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerz6dést kell kotnie a
Szolgaltatéval, amely szerz6dés meghatdrozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a valasztott
szolgdltatast és annak dijat. Az internet-szolgdltatas igénybevételére sz6l6 szerz6dés egyedi el6fizetdi
szerz6désbdl és altalanos szerz6dési feltételekbdl all. Az egyedi el6fizetsi szerz6dés tartalmazza az eléfizeté
adatait, valamint az igénybe vett szolgdltatdscsomag megjelolését és leirasat. Az igényl6 szdban,
elektronikus levélben vagy irasban jelzi a szolgaltatds igénybevételére vonatkozé szandékat, majd a
Szolgdltaté tajékoztatja az igényl6t a szolgdltatds igénybevételének feltételeirdl.

Az igényldi bejelentés kotelezd minimalis tartalmi elemei:

- az igényl6 neve (cégszerl megnevezése)

- elérhetGsége (telefonszama, e-mail cime)

- az eldfizet6i hozzaférési pont(ok) létesitési helye
- az igényelt szolgdltatas(ok) felsorolasa

— az igénybejelentés helye és id6pontja.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozd bejelentést (igénybejelentés) az igényl6:

— elektronikus levelezés utjan,

- irasban,

- személyesen az lgyfélszolgalaton,

- a Szolgaltatéd meghatalmazott képvisel6jénél, illetve
- telefonos ligyfélszolgdlaton teheti meg.

Az igénybejelentést a Szolgaltaténak kell cimezni. Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az
igényfelméréshez sziikséges elengedhetetlen adatokat. Az el6fizet6i igényeket a Szolgaltatd nyilvantartdsba
veszi. Amennyiben az igénybejelentés a szikséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgdltaté az
igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil, amennyiben erre lehetésége van, felveszi a
kapcsolatot az igénybejelentével az igénybejelentés kiegészitésére. Ebben az esetben az igénybejelentés
idépontja az a nap, amikor a hidnytalan igénybejelentés Szolgaltatohoz megérkezik, illetéleg minden adat
rendelkezésre all.

Amennyiben a Szolgdltatd a szolgaltatas-hozzaférési pont |étesitésére képes, ugy megteszi szerz6déskotési
ajanlatadt az Igényl6 szdmdra, és 30 napon bellli id6pontra az Igényl6 altal erre a célra megadott
telefonszamon id6pontot egyeztet a szolgdltatas telepitésére, amennyiben a Felek egyez§ akarattal
eltéréen nem rendelkeznek.

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizet6 részérdl, hogy az El6fizeté rendelkezzék
megfelelG el6fizetbi szolgaltatas hozzaférési ponttal és a szolgaltatastipus leirasanadl (1.a. - 1.b. sz. melléklet)
részletezett megfelel6 végberendezéssel. A Szolgdltatd altal biztositott internet-hozzaférési szolgaltatasnak
nincs id6beli korlatja. A Comp-Net-Tel Kft. altal biztositott internet-hozzaférési szolgaltatasok a 2.1. szdmu
pontjdban meghatarozott teriileteken vehet6k igénybe. Arrdl, hogy az adott teriileten beliil az igényl6 altal
meghatdrozott helyen a Comp-Net-Tel Internet Szolgdltaté Kft. képes-e az internet szolgdltatas
biztositdsdra, az igénybejelentést kovetd mliszaki felmérés alkalmdval ad a Szolgdltaté vagy az altala
megbizott vallalkozo tajékoztatast.
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A Szolgdltaté jogosult elallni az el6fizet6i szerz6déstdl, ha az elSfizetdi szerz6désben megjelolt szolgdltatast
objektiv, a szerz6dés megkotésekor a Szolgdltatd altal barmely okbdl nem ismert mdszaki ok miatt nem
képes létesiteni, illetSleg ha az elSfizetGi szerz6dés teljesitésének megkezdése elStt bebizonyosodik, hogy a
szerz6dés annak ellenére nem jott létre, hogy az eléfizetSi szerz6dés megkotésére az Altalanos Szerzédési
Feltételekben, illetve az egyedi el6fizet6i szerz6désben irdnyadd szabalyoknak megfelelt, igy kiilondsen ha a
Szolgaltaté jogosult volt a szerz6dés megkotésének megtagadasara.

A szolgaltatds-tipusoknak megfelel6en a szolgaltatas elérhet&ségének kiilonos feltételeit, korlatait az egyes
szolgaltatas tipusok leirdsai tartalmazzak ( 1. a.-1. b. sz. melléklet ).

A Szolgdltato 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot el6fizet6i szerz6dést.

Az El6fizet6nek lehetGsége van, hogy a Szolgdltatd altal meghatarozott szolgaltatasok tekintetében rautald
magatartds tanusitdsdval, igy kiilondsen szamla befizetésével, dijcsomag mddositasaval a Szolgaltato altal
biztositott hivészdm tarcsazasaval hozza létre az egyedi el6fizetSi szerz6dést. llyen szolgdltatasnak
tekinthet6 kiilonosen, de nem kizardlag a dijcsomag médositas is.

2.2. Az eldfizetGi szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetoi adatok listaja

Az elbfizetSi szerz6déskotéshez szilkséges adatok azonosak az egyedi el6fizetSi szerz6désben rogzitésre
keriil6 alabbi el6fizet6i adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az El6fizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az El6fizet6i hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszama

ac) az El6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama

ad) egyéni ElSfizet6 esetén az El6fizetd sziletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje

ae) korlatozottan cselekvGképes ElGfizet6 esetén az utdlag fizetett diju szolgdltatasokra vonatkozd

ElSfizetGi szerz6désben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai

af) nem egyéni ElSfizet6 esetén az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) aszerz6dés targyat képezé El6fizetbi szolgaltatas

c) aszolgdltatas megkezdésének hatdrideje, forgalomtdl fiiggetlen dijazasu dijcsomagok esetében
a rendellenes fogyasztasi szokdsok vagy tulzott fogyasztas esetén a Szolgdltatd dltal kildott
ingyenes értesités mddja

d) a dijfizetés moddja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az El6fizet6 pénzforgalmi
szamlaszama

e) az El6fizetSi szerz6dés hatdlybalépése, id6tartama

f) az lgényld el6fizetdi mindsége (egyéni vagy Uzleti)

g) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl

h) kis- és kozépvallalkozdsnak mindsild Igényl6 esetén az egyéni ElSfizet6kre vonatkozé szabalyok
vonatkozasukban torténé alkalmazasanak igénylése

i) elektronikus szamlazas esetén az El6fizet§ e-mail cime

j) a Szolgaltaté az El6fizet6 dltal szolgaltatott adatok valddisaganak ellenérzése céljabodl az alabbi
eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatdsat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti

k) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasdg, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkakdz6sség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében

[) 30 napon belilli és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési
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kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsul a Cégbirdsag vagy IRM Cégszolgalat
altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta
elektronikus Uton valé megkildése a Szolgaltaté altal megjelolt email-cimre)

m) aldirasi cimpéldany (kozjegyzs altal hitelesitett), vagy alairas minta (ligyvéd altal ellenjegyzett)

n) a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya

0) meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

p) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi iroddk, stb.) esetében

q) az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése elStt az alapszabdly birdsag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezet6 egyéb szervezet nyilvantartdsi igazolasa

r) aképviseletre jogosult személy azonosité okmanya

s) meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
aldirasra jogosult személy jar el)

Egyéni vallalkozdk esetében:

a) avallalkozé igazolvany eredeti példanya

b) egyénivallalkozé azonosité okmanya

¢) meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

Természetes személy esetében:
a) azonositd okmany
b) meghatalmazés teljes bizonyité erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az El6fizetd az El6fizet6i szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az El6fizet6i hozzaférési pontként megjelolt
ingatlannak jogszer(i haszndlatanak jogcimérél. Amennyiben az El6fizet6 az dltala a hozzaférési pont
helyeként megjel6lt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszer(ien hasznalja,
koteles a szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezel&jének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez tortén6 hozzajarulasat tartalmazod nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizet6 sajat tulajdonu
ingatlan esetén az igénylés aldirasaval adja meg a hozzajaruldst az ingatlan (beleértve a kiléntulajdonu
ingatlan és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az El6fizet6i szerz6dés
megkotésével az El6fizet6 a szolgdltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdond ingatlan és a
koz6s tulajdont ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:

a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési halozati elemeket, berendezéseket a karokozé hatasoktol
védi,

amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az ElSfizeté érdekkorében meril fel, ugy viseli annak
koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgédltatd kilon ellenérték nélkil a hdldzatot az ingatlanon
elhelyezze és ott az El6fizet6i szerz6dés fennalltatdl fuggetlenil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi
nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi El6fizet6k szdmdra torténd szolgaltatdsnyujtas érdekében,
valamint a barmikori halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljén alapitasra.

A Szolgaltatd a fizetési mod vélasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el, ha
mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazé levél eredeti
példanyban a Szolgaltatod részére atadasra kerl.
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2.3. A szerz6déskotéstol szamitva az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati végponthoz,
halézathoz torténd csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

Az eldfizetGi szerzGdés alapjan az el6fizet6i hozzaférést nyujtd Szolgaltato legfeljebb az el6fizetSi szerz6dés
megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az ElSfizet6 altal az el6fizetSi szerz6désben megjelolt késGbbi
id6pontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 hdonapon belll koteles a szolgdltatas
nyujtasat megkezdeni

Nem mindsil késedelmes teljesitésnek, ha az El6fizet6 a Szolgaltatdval elGzetesen irdsban egyeztetett
id6pontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja; vagy ha a felek a szolgaltatdas-hozzaférési pont
létesitésére, illetve a rendszerre kapcsolds teljesitésére, illetve a szolgaltatds megkezdésére 30 napnal
kés6bbi id6pontban allapodnak meg. Abban az esetben, ha a miuszaki el6mindsit6 rendszer alapjan
létesithet6 vagy valdszinl, hogy létesithet6 a szolgaltatds, a Szolgdltatd az El6fizet6vel szerz6dést kot.
Amennyiben a helyszini telepités soran valamilyen el6re nem ldthaté korGlmény miatt mdszaki okbdl a
szolgdltatds teljesitése az El6fizet6i szerz6désben meghatarozott feltételekkel nem biztosithatd, a felek a
szolgdltatds |étesitése el6tt, eldllhatnak a szerz6déstdl, vagy a felek megegyezésének értelmében, kozos
megegyezéssel mddosithatjak az El6fizet6i szerz6dést. Amennyiben a m(iszaki el6mingsité rendszer alapjan
a szolgaltatds nem létesithetd, a Szolgaltatd a megrendelést, a benyujtott igényt elutasitja.

A szolgaltatdshoz vald Uj hozzaférés létesitésére vallalt célérték teljeslilésének ellen6rzésére szolgdld
mérési mddszer: a megvaldsult létesités idépontja és az El6fizet6i jogviszony létrejottének id6pontja kozott
eltelt id6, napokban, a Szolgaltatd nyilvantartasai alapjan.

A Kkivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithet6ségének, valamint a 220 V-os haldzati
csatlakozas biztositasa az El6fizet6 feladata. A kivitelezés id6pontjardl a Szolgdltatd az El6fizetSt értesiti.
Amennyiben az El6fizet6 a Szolgdltaté altal megadott kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az El6fizetének
és a Szolgaltatdnak is megfelel6 (j id6pontot kell egyeztetni a Szolgaltatdé munkaidején belili id6pontra.
Haromszori eredménytelen id6pont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizet6 a kivitelezést a Szolgdltatéd
munkaidején kivili idépontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetSi szerz6déstdl eldlini. Az El6fizetd
hibdjabdl torténd és Szolgaltato altali elallds esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd
koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat

— az eldllasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kovet6 30 napon beliil visszatériteni az
ElGfizet6 szdmara, az El6fizetd pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a
Szolgaltaténak atadni.

Nem minGsil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az el6fizetSi szerz6dés megkotésétdl
szamitott 15 napon tuli, vagy az El6fizets daltal az el6fizetdi szerz6désben megjeldlt késSbbi idéponton tuli
el6fizet6i hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatdas megkezdés, amennyiben:

a) afelek késébbi idépontban allapodtak meg

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az elzetesen egyeztetett id6pontban nem biztositja

C) az El6fizeté vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre vald csatlakozas késve, vagy
nem valésulhat meg.

A bekotési dij 1 db végberendezés mikodtetését biztositd csatlakozds kiépitésére vonatkozik. Ha az
El6fizet6 tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen
sziikségessé valo felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerz6désben rogzitett tobbletdijazas ellenében
vallalja. Amennyiben az El6fizeté a normal feltételek szerinti mindségl és kivitelli eszkdzoktdl eltérd
min&ségli vagy kivitell eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektél eltérd
kivitelezési technoldgia munkaid6 tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatdé jogosult tobbletkoltségei
felszdmitdsdra vagy az igénylés teljesitésétdl vald eldllasra.

Comp-Net-Tel Kft. - ASZF - 2016.10.05 oldal 9



2.4. Az eldfizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas
az ajanlattevo és az eléfizetd adataiban

A Szolgdltato a bejelentett igényeket, az Ajanlattevd altal tett ajanlatokat nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartas tartalmazza:

a) az irasbeli ajanlat Szolgéltatohoz valo érkezésének, a szobeli ajanlat Szolgaltatéval vald
kozlésének id6pontjat,

b) az ajanlat Szolgaltato altali elutasitdsa esetén az elutasitast tartalmazé dokumentum keltét és
Ajanlattevd részére vald megkildés id6pontjat, maédjat,

C) az ajanlat Szolgdltatd altali elfogaddsa esetén az irasbeli el6fizetSi szerz6dés El6fizetd részére
valdé megkildés idGpontjat és az el6fizetbi szerz6dés szamat.

Az elektronikus uton kotott el6fizetSi szerz6dést a Szolgdltatd koteles elektronikus Uton haladéktalanul, de
legfeljebb 48 éran beliil visszaigazolni.

Abban az esetben, ha az Ajanlattevé vagy El6fizet6 valamely, az ajanlatban vagy az eléfizetGi szerz6désben
szerepl6 személyes adata megvdltozik, koteles azt el6zetesen, de legkés6bb a vdltozadst koveté 3
munkanapon belil a Szolgaltatd lgyfélszolgdlati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je
Utjan irasban (postai levélben, telefaxon, e-mailben) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak a
Szolgdltaté dltali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az elGfizetSi szerz6dés a valtozott adatokkal van
hatdlyban.

Akkor, ha az Ajanlattevd vagy az El6fizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tul
teszi meg, az Ajanlattevd vagy El6fizet6 ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgdltaté nem felel6s, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az
Ajanlattevével vagy El6fizet6vel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem minGsil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevé vagy El6fizetd személyvaltozdsa, melyre
az atirds szabalyai az irdanyadok.

3. Az El6fizetGi szolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgdltato altal nyujtott El6fizetdi szolgdltatds tartalma

Internet-hozzaférés-, ellatasi szolgaltatds (SZJ 64.20.18.)

Az Internet halézat a TCP/IP szabvanyt haszndlva teszi lehetévé az Ulgyfelek egymas kozotti
kommunikaciéjat, valamint két szolgdltatds hozzaférési pont kozott a felhaszndlé kezdeményezésére
Internet protokoll alapu kétiranyd vagy egyiranyu jelatvitelt. A fenti atviteli format felhasznalva az
ElSfizet6k elektronikus levelezés (e-mail), www- szerver szolgdltatasok, levelezési listak (mailing list), IP
szint{ adllomanycsere (FTP), DNS szolgaltatasokat vehetnek igénybe.

3.2. A szolgaltatas igénybevehet6ségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi terileti elérését a 2.1. pont tartalmazza.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozo informacidhoz valé hozzaférés és azok
hasznalatara vonatkozé leiras
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A jelen ASZF hatalya ala tartozé szolgaltatasok vonatkozasaban nem értelmezhetd.
3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgaltatdé nem egyetemes elektronikus hirkozlési Szolgaltatd jelen ASZF hatédlya ald tartozd
szolgaltatasok tekintetében.

3.5. A Szolgaltato felelGsségi hatarat jelentd El6fizetGi hozzaférési pont helye

ElSfizetGi hozzaférési pont azon halézati végpont (Eht. 188. § 23. pont), amelyen keresztil az El6fizets egy
elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén halézati funkcidkat és a
halézaton nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokat vehet igénybe. El6fizetSi hozzaférési pontot csak
a Szolgaltaté létesithet. Alkdzpontot, valamint hazon és telken belll hozzd csatlakozd berendezést a
Szolgaltatén kiviil mas is létesithet, de az alkbzpontot a Szolgdltatd haldzataval, az ElSfizets koltségére, csak
a Szolgdltatd kapcsolhatja Ossze. A Szolgaltatd az El6fizet6 bejelentése alapjan megvizsgdlja, hogy a
telepités megfelel-e a mf(iszaki alaptervek kovetelményeinek és rendelkezik-e a telepitett alkdzpont
megfelelGségi jeloléssel.

4. Az El6fizetdi szolgdltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az Eld6fizet6i szolgdltatas az elektronikus hirkézlési szolgaltatds mindségének az El6fizet6k és
felhasznalék védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl sz616 NMHH rendeletben meghatarozott, vagy a
Szolgaltato altal 6nként vallalt szolgaltatasmindségi kévetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és
teljesitésiik ellenérzésének mérési mddszere

Az El6fizetdi szolgéltatds minSségi mutatdit és célértékeit jelen ASZF 1. d. szamu melléklete tartalmazza.

4.2. Amennyiben a Szolgdltaté halézatdban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgdltatas minGségére, vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas utjan elérhet6 mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz t6rténé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok
részletes ismertetése

A Szolgdltaté a halézatdaban nem alkalmaz olyan forgalommérést, iranyitast, menedzselést, amely a
szolgdltatds minGségére vagy az elektronikus hirkodzlési szolgaltatas utjan elérheté mds szolgaltatdsokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre hatassal van.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltatd a biztonsagot és a hdlozat egységét
befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

Amennyiben az El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltaté haldzatanak rendeltetésszer(
mUkodését, igy kilondsen, ha az El6fizetd az elbfizetSi hozzaférési ponthoz megfelel§ség-tanusitdssal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a
Szolgdltatd jogosult az el6fizetGi szolgdltatds igénybevételének korlatozasdra az el6fizet6i szolgaltatds
mindségi vagy mas jellemzbinek csokkentésére az El6fizet6 egyidejl értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4. pont szerinti eredménytelen felszdlitds esetén az el6fizetSi szerz6dést az
El6fizets hibdjabol felmondani.

Ha a halézat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érint6 vagy veszélyeztet6 esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockdazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az El6fizet6t a kordbban nem ismert,
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Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az El6fizet6 altal tehet6 intézkedésekrél, és azok varhaté
koltségeirdl. A Szolgdltaté altal nydjtott tajékoztatasért kilon dij nem kérhet6 az ElSfizet6tdl.

4.4. Az El6fizetGi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az El6fizetS a haldzathoz csak az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld, igy kilondsen belféldon megfelel
tipusengedéllyel vagy megfelelGségi tanusitvannyal rendelkez6 és az internet hozzaférési szolgaltatas
igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat. Az El6fizet6 a hdalézathoz asztali vagy mas
szamitégépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékl berendezést csatlakoztathat.

Az El6fizet6 az el6fizetGi hozzaférési ponton tul a hdlézathoz kapcsolddd szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Az El6fizet6 nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznaldk és mds személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd
biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a haldzat zavartalan mikodését, és a végberendezésnek meg kell
felelnie az elektromdgneses 0sszeférhetbségi (EMC) kovetelményeknek.

Az el6fizet6i végberendezés kezelési utasitdsaban, és annak mellékleteiben meghatdrozott rendeltetés
szerinti hasznalatdhoz sziikséges mikodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez sziikséges elektromos
energiat) az El6fizetd koteles biztositani.

A haldzat el6fizet6i hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halézathoz az Eléfizetd altal csatlakoztatott
berendezések dallapotdért, azok karbantartasdért az El6fizet6 a felel6s. Ha az El6fizet6 Gizemeltetésében
levé valamely berendezés a Szolgdltaténak kart okoz, az El6fizet6 koteles azt megtériteni.

A Szolgdltaté nem felelés a hdldzat el6fizet6i hozzaférési pontot koveté szakaszdnak vagy az EldSfizetd
végberendezésének barmilyen bedllitasi hibdjaért, meghibdsodasaért, részben vagy egészben vald vételi
alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elhdritdsa vagy a végberendezés szolgdltatds
igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgadltatd nem koteles, azok elvégzésére kilon dijazasért
vallalkozhat, mely koltségek az El6fizet6t terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara vagy
hidnyara valo hivatkozdassal az El6fizet6 nem mentesiil az elSfizetési dij megfizetése aldl.

A szamitégép konfiguralasa az El6fizet6 Ggykorébe tartozik. A bekotéskor a Szolgdltatd — dijmentesen —
megkisérli az el6fizetdi szamitdgép konfigurdlasat, azonban amennyiben ez az el6fizet6i oldal hidnyossaga
miatt bekotéskor, helyben mi(iszakilag nem lehetséges, a Szolgdltatét nem terheli a tovdbbiakban ezzel
kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A haldzatra térténd csatlakozast kévets tovabbi konfigurdlasokat az ElSfizet6 kérésére a Szolgaltaté a 1. sz.
melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

Az El6fizet6 végberendezésének hibdjara vagy alkalmassdgdra vonatkozd esetleges vitak eldontésére a 6.6.
sz. pontban felsorolt illetékes hirkozlési hatdsag jogosult. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgaltatd jogosult
a hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, dgy annak
koltségeit a Szolgdltatd jogosult az ElSfizet6vel szemben érvényesiteni.

A Szolgdltatd jogosult az El6fizet6nél a szolgaltatdas igénybevételéhez haszndlt haldzatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése sordn hianyossdgokat tapasztal, az El6fizetSt felszdlitja
annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon bellli megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a
végberendezés lzemen kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd irasbeli felszdlitasanak
nem tesz eleget, a Szolgdltato az el6fizetdi szerz6dést felmondhatja.
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5. A szolgdltatas sziineteltetése, korlatozasa
5.1. Az El6fizetGi szolgdltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizetd altal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez k6tott sziinetelés esetei, és a fizetend6 dij mértéke

A szolgaltatas szinetelhet:

a) Szolgdltato érdekkorébe tartozé okbdl, vagy

b) az El6fizet6 kérésére, vagy

c¢) mindkét fél érdekkoérén kivili okbdl (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében
(igy kiilonosen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal elGirt
madon,

e) a Médiatanacs hatdrozata alapjdn,

f) az ASZF 5.1. pontjaban megjeldlt esetekben.

A szolgaltatds a Szolgdltatd érdekkorébe tartozd okbdl a hirkozlési haldzat atalakitasa, feldjitasa, cseréje,
karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényl§6 mas
gazdasagos muszaki megolddas nem 3&ll rendelkezésre — dtmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés
naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésr6l a Szolgaltatd az
El6fizet6ket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal megel6z6en értesiti.

A szolgaltatds rendszeres karbantartds miatti szlineteltetése miatti id6tartam, de maximum havonta 16 6ra
a rendelkezésre allas idGalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak
mindsil a Szolgaltatd dltal sajat hataskoérében el6re meghatarozott olyan tervszer(i, hibamegel6z6
tevékenység, mely havonta a 16 6ra idStartamot nem haladja meg. Az ASZF-ben megjeldlt idSponttdl és
id6tartamtdl eltér6 rendszeres karbantartds esetén a Szolgaltatod az El6fizet6ket a tevékenység megkezdése
el6tt legaldbb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgdltatast a Szolgdltatdé a 5.1 pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartds esetét — 48 6rdig
sziinetelteti, a szlineteltetés idejére az El6fizetst dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy
adott naptdri hdnapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy hdnapra esé
el6fizetési dijat.

A Szolgdltato a haldzat karbantartasat a szolgdltatasmin6ség Szolgaltato altali ellenérzésének adatai vagy az
El6fizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haldzat vagy annak része allapota miatt a
karbantartas szlikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres karbantartas keretén beliil dltalanos ellenGrzést
is végez a hirkozIl6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartds a szolgaltaté &ltal id6szakonként
visszatéréen meghatarozott és az el6fizetGkkel legaldbb 30 nappal korabban kozolt idépontban és
id6tartamban, a szolgéltatdsnak az ASZF-ben meghatdrozott mindségi célértékei fenntartasa, a tavkozlési
halézat mdszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkivili
karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kivil végzett munkalat.

A Szolgdltatd a szolgaltatdst az ElSfizet6 kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az
El6fizets a szolgaltatds sziineteltetését irdsban, az esedékes el6fizetési dijak megfizetése mellett, legaldbb 5
munkanappal a sziinetelés kért kezd6 id6pontja el6tt, a targyhdnapot koveté hdnap elsejétsl kezdédGen
kérheti a 1. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsoldshoz
helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen
kortlmények kordbban kovetkeznek be — a szerz6dés felmondasaig tart. A visszakapcsoldst az El6fizetd a
szlineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsoldst megel6z6en legalabb 5 munkanappal, irasban, a
kovetkez6 hdnap elsé napjatol kérheti.
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A szlinetelés idGtartamadra az El6fizet6 a 1. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtdl
fligg6 O0sszegli — csokkentett el6fizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az El6fizet6 altal kért szinetelési idGszak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni.
Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kilon dijat nem szamit
fel. Amennyiben a visszakapcsoldashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgdltatd a 4. sz. mellékletben
meghatdrozott és kiszallasi dijat is magaban foglalé visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A szlineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a szlineteltetés idejére a 1. sz. melléklet ben meghatarozott és
— szlineteltetett dijcsomagtdl fliggs osszegl — csdkkentett elbfizetési dij és — a visszakapcsoldshoz helyszini
intézkedés szlikségessége esetén — a visszakapcsoldsért fizetendS dij megfizetése. A visszakapcsolast a
Szolgaltaté a dijak kiegyenlitését kbvetGen legkés6bb az El6fizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizetd
kérésére torténd szlineteltetés ideje a rendelkezésre 4llas idejébe beleszamit.

Az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb id6tartama 6 hdnap. E szabdly alkalmazéasa alél a
Szolgaltaté az El6fizetS kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizet a szolgdltatas szlineteltetését hatdrozott idétartamu szerz6dések vonatkozasaban
kéri, ugy ebben az esetben az el6fizet6i szerz6dés id6tartama a sziineteltetés id6tartamaval
meghosszabbodik.

A 3.1. pont szerinti szolgdltatas kapcsan sziineteltetés el6fizets altali kérésére nem keriilhet sor.

Ha a szolgdltatas mindkét félen kivil all6 el6re nem lathatd és el nem harithatd kilsé okok (vis major) miatt
szlinetel, az El6fizet6 annak idGtartama alatt dijfizetésre koteles (elére torténd fizetésnél dijvisszatéritésre
nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd ok hataridén belili megsziintetésére
minden t6le elvarhatét megtett. Az el6fizetdi szolgaltatdsok teljesitése szempontjabdl vis majornak mingsiil
kiilbndésen a habords helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halézat valamely elemét
mUkodésképtelenné tevd, természeti eré vagy harmadik fél altal okozott er6hatas, illetve a szolgdltatast
megtiltd vagy szlineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltaté a jelen pont
szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés Gsszege a kies6 napok
szamanak és a havi eldfizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak
szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre 4llas id6alapjaba nem szamit bele.

A sziineteltetésre az 5.1. pont szabalyai irdnyadok.

Uzleti eléfizet6k esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltatd
jogosult a szolgdltatdst e korilmény bekovetkezésétél kezdve sziineteltetni, amig az El6fizet6 nem ad a 7.1.
pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

Egy el6fizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgdltatas esetén a felek megdllapodhatnak, hogy a sziineteltetés
kizdrdlag az ElSfizetd dltal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

A szolgdltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kovet6en, amennyiben a Szolgdltaté nem él a dijtartozas
miatt biztositott felmonddsi jogosultsdgdval, a szolgdltatast legfeljebb 6 hdnapig felfliggesztheti. A
Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgdltatas felfliggesztési
oka valtozatlanul fennall, a Szolgdltatd a szolgaltatds felfliggesztés id6tartamanak utolsé napjara 15 napos
felmondasi id6ével az el6fizet6i szerz6dést felmondhatja.
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Amennyiben a rendelkezésre 3all6 adatok, informaciék alapjan valdszinlsithet6, hogy az El6fizet6 a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabodl a Szolgaltatdt lényeges koriilmény - igy
kiilonosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgdltatd jogosult az el6fizet6i
szerzBdést legaldbb 15 napos felmondasi id6ével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast
felfiggeszteni.

5.2. Az El6fizetGi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonésen az El6fizetd altal inditott vagy az El6fizet6nél
végzidtetett forgalom korlatozasanak, az El6fizetGi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemz6i
csokkentésének esetei és feltételei

Az el6fizetGi szolgdltatas igénybevételének korlatozasara az el6fizetSi szolgdltatds minGségi vagy mds
jellemzdinek csokkentésére a Szolgdltatd az ElGfizet6 egyidejli értesitésével a kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszerld miikodését,
igy kilonosen, ha az Eléfizeté az el6fizetSi hozzaférési ponthoz megfelelGség-tanusitdssal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést
csatlakoztatott, vagy a szolgaltatdst a Halézat-haszndlati Elvekbe (itk6z6 mdédon hasznalja (tiltott
internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevé El6fizetd az el6fizetSi szolgdltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt hdldzati szolgaltatds céljdra haszndlja,

c) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgdltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas
minGségét az El6fizet6 altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atviheté adatmennyiség
tullépésével,

d) az El6fizetének a dijtartozasrdl szolo felszélitasban megjeldlt - de legaldbb 30 napos - hataridé
elteltét kovetSen is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizet6 a dijtartozds megfizetésének
biztositasa céljabdl a Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak miikodését egyéb mddon (extrém hasznalat).

f) a Szolgdltatd rendelkezésre allé adatok, informdacidk alapjan valdszinUsithetd, hogy az Eléfizets a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatads igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges korilmény -
igy kilénosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

A Szolgaltatd elfogadja, és magdra nézve kotelezének tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és
nemzetkozileg elfogadott HA&ldzathasznalati Elveket (AUP — ,Acceptable Use Policy”), amelyek
Magyarorszagon az Internet Szolgdltatok Tanacsa tesz kozzé és vizsgdl felil rendszeresen. A
Halézathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhet6ek el az Interneten, valamint a
jelen ASZF 2. szamu mellékletét képezik.

Amennyiben az El&fizetd megszegi a ASZF 3. sz. mellékletét képzé Haldzathasznalati Elveket, abban az
esetben a Szolgaltatod az El6fizet szolgdltatdsat korlatozza, amely korldtozas a jelen pont értelmében a
jogsértd tevékenységgel érintett szolgdltatds-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas ElSfizetd dltali
hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az ElSfizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz
rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti. Amennyiben az El6fizetd barmely, a jelen
ASZF-ben vagy annak 3. szdmU mellékletét képezd Haldzathasznélati Elvekben meghatarozott tiltott
cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az El6fizet6 a kozvetlen elkdvetd, de az
El6fizet6 gépének felhaszndlasaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a
szolgaltatd azonnal korlatozza az El6fizetd haldzati hozzaférését és felszdlitja a fenti tevékenység 3 (harom)
napon belilli megindokolasara vagy a fenti tevékenységtdl torténd tartézkodasra, a jogkdvetkezmények
feltlintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az El6fizetd a nem a
Szolgaltaté altal az el6fizetbi szerz6dés alapjan a részére biztositott kabelmodem felhasznaldsaval vagy mas
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ElSfizet6 felhasznaldi nevének és jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét (pl:
modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzGi jogi torvény altal védett szerz6i m(ivén, el6adasan, hangfelvételén, muisoran,
audiovizudlis m(ivén, adatbazisan fennall6 jogat a Szolgaltatd valamely El6fizet6je altal hozzaférhet6vé tett
informdacid sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejli maganokiratba, vagy kézokiratba foglalt
értesitésével felhivhatja a Szolgaltatdt, a jogat sért6 tartalmu informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) asérelem targyat és a jogsértést valdszin(sits tények megjelolését;
b) ajogsérté tartalmu informacié azonositasahoz szikséges adatokat;
C) ajogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi eljarasban
vald képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy kozokiratba foglalt
meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 éran belll a Szolgaltatd — a jogosult jogat sért informaciot biztositd
El6fizet6 3 munkanapon belil torténd irasbeli tajékoztatdsa mellett — koteles intézkedni az értesitésben
megjelolt informdcidhoz valé hozzaférés nem biztositdsa vagy az informacid eltdvolitdsa irant, és
feltiintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan tortént.

Az érintett ElSfizet6d a tdjékoztatds atvételétél szamitott 8 napon belill teljes bizonyitéd erejl
maganokiratban vagy kézokiratban a szolgdltaténadl kifogdssal élhet az érintett informdcié eltdvolitasaval
szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetSleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositdsat, ideértve azt a haldzati
cimet, ahol az kordbban hozzaférheté volt, tovdbba az érintett igénybe vev6t azonositd
adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevé éltal biztositott informdcié nem sérti a
jogosult értesitésében megjelolt jogat.

A kifogds atvételekor a Szolgdltatd haladéktalanul koteles az érintett informacidt Ujra hozzaférhetévé tenni,
és err6l a jogosultat a kifogds megkildésével értesiteni, kivéve, ha az eltdvolitdst vagy a hozzaférés
megtiltdsat birdsdg vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett El6fizet6 a jogsértést elismeri, vagy hatarid6ben nem terjeszt el kifogdst, vagy az nem
tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informacidhoz vald hozzaférés nem
biztositasanak, illetve az informacié eltavolitdsanak hatdlyat koételes fenntartani.

Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizetS a tiltott magatartdst a felszolitast
kovetd 3 (hdrom) napon beliil nem sziinteti meg, illet6leg arra az El6fizet6 magyarazatot nem ad, vagy a
tiltott magatartds megismétlédik a Szolgaltaté felhivasa ellenére, abban az Esetben a Szolgdltaté az
El6fizetSi Szerz6dést felmondja.

5.2. pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltato Internet szolgaltatdsa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek az
er6forrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékd) igénybe vétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy
el6fizet6 részérdl is, minden mas felhaszndlé szdmara negativ hatdst valthat ki. A haldzati eréforrasokkal
valo visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd tulzott
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mérték( hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az El6fizet6 adatforgalma adott hdnapra nézve a tobb
szaz Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatdrozdsara a Szolgaltaténak a savszélességgel valo gazdalkodasa, és ezdltal a
szolgdltatdas minGségének fenntartasa miatt van szliksége. A Szolgaltatd a szolgaltatas megfelel6 minGségét
nem tudja biztositani, ha halézatat az el6fizet6k tulterhelik. Extrém hasznalat valésul meg, ha barmely
héonap els6 és utolsd naptari napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a tobb szaz Gigabyte
adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizet6 az extrém hasznalatnak minésilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltatd errdl
e-mail formajdban értesiti az El6fizet6t, a jogkOvetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és egyuttal
felhivja a szerz6désszegé magatartastél valé tartézkodasra.

Ha a hozzéaférési pont forgalma meghaladja az extrém haszndlatnak mindsilé atvitt adatmennyiséget, akkor
a Szolgdltatd az adott eldfizet6i hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom sebességét a 3. szamu
mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az El6fizet6 a szerz6désszegést a Szolgaltatd
jogkovetkezményekre torténé felhivasa esetén sem szilinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kdvetd
hénapban ismételten meghaladja a tobb szaz Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgdltaté a szerz&dést
felmondhatja.

A Szolgdltatas korlatozdsa a jelen pont alkalmazdsa szempontjabdl az El6fizetS altal igénybe vett Internet
hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitdsdt, azaz a rendelkezésre allo
savszélesség csokkentését jelenti.

Amennyiben az El6fizet6 kdzrem(kodé szolgdltatd szolgaltatdsat veszi igénybe, az el6fizet6i hozzaférést
biztosité Szolgaltaté a kozrem(ikods szolgdltatdé megkeresése esetén is korlatozhatja az el6fizet6i
hozzaférést biztositd szolgdltatds igénybevételét, ha 5.2. pontjdban meghatdrozott feltételek az El6fizet6
altal — a szolgdltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeir6l szolo jogszabaly szerint —
valasztott kozrem(ikodé szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az El6fizet6 tobb el6fizetdi szolgdltatast
egy egyedi el6fizetdi szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2. pontjdban szabalyozott dijtartozas esetét
kivéve — a m(szakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az el6fizet6i szerz6désszegéssel érintett szolgaltatdsra
terjedhet ki.

A Szolgdltatas korldtozasa az ElSfizet6 altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli
sebesség maximum 64 kbps-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre alld savszélesség csokkentését jelenti.

Amennyiben az el6fizetd a szerz6désszegést a szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén
sem sziinteti meg, a szolgaltato jogosult a szerz6dést felmondani.

Ha az El6fizetd az 5.2. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon
tudomast szerez, a Szolgdltaté koteles az El6fizet6 kérésétll szamitott 72 érdn belldl a korldtozast
megszintetni.

A korlatozads megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatét kotbérfizetési kotelezettség
terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgdltatas igénybe vehet&ségének Ujbdli biztositasaért a 1. sz. mellékletben feltlintetett
dijat szamit fel.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara
vonatkozd eljaras

A Szolgaltatd a hdaldzat és az elbfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan mikodésének biztositasa
érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti Ugyfélszolgalat mellett hibabejelents szolgélatot is mikodtet,
melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza. Az ElSfizet6 az elfizetsi szolgaltatas
meghibasodasat a Szolgaltaté 4ltal biztositott hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be, amelyet a
Szolgaltaté az ligyfélszolgdlatan keresztiil vagy kozvetlenil koteles elérhet6vé tenni, az ligyfélszolgdlat
elérhet6ségével azonos feltételek szerint.
Az El6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatas meghibdsoddasat a Szolgdltatd altal biztositott
hibabejelent6 szolgalatnal széban telefonon vagy

a) az Ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

b) az ugyfélszolgdlathoz kildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus

hirkozlés utjan jelentheti be.

Az El6fizet6 azonosithatdsaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltlintetni sziikséges az El6fizet6
nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhalézaton elérhetd Ugyfélszolgalat/hibabejelents szolgalat elérhetéségét a ASZF 1.3. pontja
megjelolt idGtartamon belil biztositja.

Hibabejelentés az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgdltatas nem
el6fizet6i szerz6dés szerinti teljesitésével (hibds teljesités), igy kulénésen a szolgaltatds csokkent
mindségével vagy igénybevételi lehetGségének megsz(inésével kapcsolatos.

Nem minésil a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha
a) hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,
b) a Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgdltatas ,csicsid6ben” varakozassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken belil,
c) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,
d) az El6fizetd az ASZF 1/d. sz. mellékletében villalt szolgaltatds minéségétél eltérs szolgéltatas vagy
szolgdltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor minésil megtettnek és a hatdrid6k szdmitdsa szempontjabdl kezd6 idépontnak,
amikor abbdl megdllapithaté a beazonosithatd el6fizet6t6l valé szdrmazdsa, valamint a hibajelenség
megjeldlése, leirdsa.

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belil kivizsgalni és az elvégzett vizsgdlat alapjan az
El6fizet6t értesiteni az aldbbiakrol:
- tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
sziikséges, annak id6pontjanak megjelolésével (év, hdnap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely
8 és 20 6ra kozé eshet), vagy
- a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a Szolgdltaté érdekkorébe tartozé
okbdl meriilt fel.
A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4. pontok szerint tesz eleget azzal, hogy
kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizet6 részére torténd atadasa és
az atadas ElSfizetd altali elismerése is.

A Szolgaltatd koteles az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak
bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani.
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A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6réat.
Nem mindsul valdés hibanak az, ha az ElSfizet6ével szemben a szolgdltatas korlatozasara kertlt sor és a
korlatozasrdl a Szolgaltato az El6fizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmlszolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzdjarulasa sziikséges a 6.3. és 6.4. pont szerinti hatarid6k meghosszabbodnak a
hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgéltaténak a 6.1. pont szerinti hataridén
beliil meg kell kérnie.

Abban az esetben, ha a kivizsgdlds vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében lehetséges
és a Szolgaltatd altal a 6.1. pont szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az El6fizetének nem
megfelel6, akkor a Szolgdltatd 4ltal javasolt idGponttdl az El6fizet6vel elGzetesen egyeztetett Ujabb
id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe.

Akkor, ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a Szolgaltatd és az El6fizet6 megallapodott, és a hiba
kijavitdsa a meghatdrozott id6pontban a Szolgaltatdé érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges,
ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre 3all6 hatarid6 a Szolgdltaté érdekkorén kivil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott
0j, alkalmas id6pontig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik.

Nem mindsil elhdritottnak a hiba, amennyiben az ElSfizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatdi értesitéstél szamitott 72 6ran belil. Ebben az
esetben nem szadmit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre 3all6 hatarid6be a hiba elharitasarol szélé
szolgaltatodi értesitéstdl az ElSfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

A Szolgdltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljards eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethet6 mddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és az
adatkezelési szabdlyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott 1 évig megérzi.

Az Eht. 141. § (1) bekezdése szerinti kotelezettség teljesitése soran a szolgaltaté a hibaelharitassal
kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastél szamitott 1 évig koteles meg6rizni.

A Szolgdltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden hibabejelentésrél a
kovetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizet6 bejelentése alapjan:
a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetGségét
b) az el6fizetbi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetSi azonositd szamot
¢) a hibajelenség leirasat
d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra)

- a Szolgdltatd hibaelharitasi eljardsa alapjan:
a) a hiba okdnak behatdarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét
b) a hiba okat
¢) a hiba elhdritdsdnak maddjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat)
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d) az ElSfizet6 értesitésének modjat és id6pontjat, ezen belll is kiilondsen az Eldfizet6
bejelentésének visszaigazoldsardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténé értesitések
madjat és id6pontjat

(A Szolgaltatd a hiba elharitdsardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a

helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.)

A szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil értesiteni az
el6fizet6t a hiba elharitdsardl, valamint az értesités maodjat és id6pontjat nyilvantartasba venni. A
szolgdltatd a hiba elhdritasardl szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

A Szolgdltatd az El6fizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:
a) telefonon, vagy lgyfélszolgdlaton széban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,
b) a telefonos lizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az El6fizetd altal
megadott telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgdlat alapjan a Szolgdltatd haladéktalanul és megfelel6 indokolassal
koteles az El6fizetSt értesiteni a tovabbiakrdl:

a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbdl
merdilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

C) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartésan nem tudja véllalni, ezért az El6fizetd
részére kotbért fizet.

Az El6fizetd a hibaelhdritas soran kizarélag annyiban koteles a Szolgdltatéval egylttmdikodni, hogy a hiba
behatarolasa és elharitasa soran az El6fizetd helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgaltato a hibaelharitdas megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizet6t elGzetesen értesiteni, ha a hiba
elhdritdsahoz az El6fizets helyiségébe sziikséges bejutni.

Amennyiben a Szolgdltatd a hiba kivizsgdldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizeté érdekkorébe
tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizetd altal Gzemeltetett sajat belsé haldzati
szakasz vagy azok beallitasi hibdja miatt) merdlt fel, a Szolgdltatd a hiba elharitasara nem koteles, azonban
— amennyiben a Szolgdltatd tevékenységi kore és kapacitdasa azt lehetdvé teszi — egyedi megdllapodas
szerinti dijazasért elvégezheti.

A Szolgdltatd az El6fizet6 altal bejelentett, a Szolgdltatd hibabehatdrold eljarasa eredményeként valésnak
bizonyult, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd hiba elharitasdért dijat nem szdmithat fel, a szolgaltatonal
felmerilé (javitdsi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatdroldasa és elhdritdsa soran az el6fizetd
helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az el6fizetére.

Az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 1. sz. mellékletben megjelolt mértékben:

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhet§ javitas id6pontjaban a Szolgaltatod és az El6fizet6 megallapodott, azonban
az El6fizet6 az ingatlanba vald bejutast vagy az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald jutdst nem
biztositotta,

c) az ElSfizet6 téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara irdnyuld bejelentést tett,

d )a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében meriilt fel.
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Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgdltaté azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, Ugy a
Szolgdltaté a hibabejelentés nyilvantartasba vételét6l szamitott 6 dran bellil megkezdi a helyszini
hibaelharitast a 1. sz. mellékletben megjelolt mértékl expressz kiszallasi dij ellenében.

A Szolgdltato kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti médon és mértékben:

a) a 6.1. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes
nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsdra nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétél a hiba elharitdsdig terjedd
id6szakra.

Mentesll a Szolgdltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl:

a) a hibat az El6fizet6 az ElSfizet6nek felrédhatd okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltaté altali
elhdritdsa utan jelentette be, tovabba
b) a 6.1. pontjai szerinti esetben.

Az El6fizet6 nem jogosult a haldzatot érint javitasi vagy karbantartasi munkdlatokat 6nmaga végezni, vagy
a Szolgaltatdn kivili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgdlas vagy elharitas soran megallapitdsra keril, hogy az El6fizeté a Szolgaltato
tulajdonat képez6 haldzatot vagy hdldzati berendezést az El6fizeté 6nmaga kivanta javitani vagy a javitasra
harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltaténak kart okozott, ugy koteles az okozott kart
(beleértve a mas el6fizet6ket is érinté hibaelharitds meghilsitasabol eredd kart is), valamint a
hibaelharitassal kapcsolatban felmerilt koltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

:::::

intézése)
6.2.1. Az El6fizet6i panaszok kezelése

Jelen ASZF voantkozasaban:
- El6fizet6i bejelentés: az el6fizet6i panasz és a hibabejelentés.

- El6fizet6i panasz: az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgdltatdsra vonatkozd, az el6fizet6i jogviszonyt érint6 egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul és nem mindsil hibabejelentésnek.

A Szolgdltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgdltatd az El6fizet6kt6l szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakdvethetd mddon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 2. sz.
mellékletben megjeldlt szerinti id6tartamig meg6rzi.

A szdébeli panaszt azonnal meg kell vizsgdlni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetének dtadni. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben az El6fizetének
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atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhaszndlasaval kozolt szébeli panasz
esetén az El6fizetének legkésébb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejlleg megkildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panaszt a Szolgéltatd
koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

— az El6fizet6 neve, lakcime,

— apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

— az El6fizet6 panaszdnak részletes leirdsa, az El6fizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

— a Szolgaltaté nyilatkozata az El6fizet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgdldsa lehetséges,

— a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - az ElSfizet6 alairasa,

— ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

— telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznaldsdval kozolt szdbeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

Szolgaltatdé a panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni, és
azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltér6en nem
rendelkezik - 30 napon belil koteles irdsban, érdemben megvélaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité
allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltatd a jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot
évig koteles megdrizni, s azt az ellenérzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az
illetékes hatésag, illetve a véllalkozas székhelye szerinti békéltet6 testilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevondasa miatt ) a 30 nap nem elegendé,
a Szolgaltatd — a 30 napon beliil — koteles irasban értesiteni az El6fizet6t az Ugy elintézésének varhatd
id6pontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgdldsahoz vagy orvoslasdhoz helyszini bejaras is szikséges, az El6fizet6 az
elére egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
El6fizetS hibajabol meghidsul, a Szolgdltatd az El6fizetSt Uj idGpont egyeztetésére vald felhivassal értesiti,
és az ligy elintézésének hatarideje az Uj id6pontig terjed6

id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatohoz — nem Ugyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltérGen az ligyfélszolgdlathoz
érkezett panaszok esetében az ligyfélszolgalat minden esetben koételes a Szolgaltatd panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és az El6fizetd a panasz beérkezését kovet6
tizenot napon belll megkildeni, kivéve, ha az El6fizet6 panaszat széban koézli és a Szolgdltatd az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az Ugyfélszolgalatra vonatkozdé 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag
megkeresésének szikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal meghosszabbithatd. A
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valaszadasi hatarid6 meghosszabbitasardl és annak indokardl az El6fizet6t irdsban, a valaszadasi hataridé
letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az (gyfélszolgdlat az elGfizet6i panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatdsa soran koteles
egyuttm(ikodni a fogyasztdi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

6.2.2 A dijreklamacié

Ha az El6fizet6 a Szolgdltatd altal felszdmitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szdbeli bejelentés esetén lehet6leg azonnal, egyéb
esetben legfeljebb 30 napon belil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgdltaté a bejelentés
megvizsgaldsanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetsi szerz6dést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint felmondani.

A Szolgdltatd jogosult a 6.2. pont szerinti, valamint a dijreklamacidra vonatkozd nyilvantartast egységes
nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, és a
dijreklamdciét a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdvet6 5 napon belil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdaban a dijfizetési hatdridé a dijreklamacié megvizsgdlasanak
id6tartamadval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizet a vitatott dij eredeti fizetési hatarid6re torténd
megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen) kivili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacidnak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi
elszamolds alkalmaval, egyébként a dijreklamadcio elbirdlasatdél szamitott 30 napon belll — az Eléfizet6
valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az ElSfizetd
szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az El6fizet6 részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté kamat
mértéke azonos a Szolgaltatot az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerlségét vitatja, a Szolgaltaténak kell bizonyitania,
hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstSl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szdmlazasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

Az El6fizetS kérésére a Szolgdltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania kell, hogy
az El6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij szamitasahoz
szlikséges szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast.

Az El6fizet6 kérésére a Szolgdltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az ElSfizet6k részére a 12 honapon belili masodik alkalomtél a Szolgéltatd az adatok

szolgéltatasért az ASZF 1. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracids dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizet6 az adatokat nyomtatott formdban vagy tartds adathordozén kéri, dgy az
adminisztracids dij tartalmazza a nyomtatds vagy adathordozé koltségét is.

6.2.3. A kotbér
A Szolgdltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:
a) ha az el6fizetGi szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgdltatd miszaki okbdl nem képes,

és ezért az elG6fizet6i szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgdltatasnyujtds
megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén,
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b) a szolgaltatas nyljtasa megkezdésének jogszabalyban meghatarozott vagy a szolgaltaté altal vallalt
hatdridejének elmulasztdsa esetén,

c) aszolgaltatd az atirast az altalanos szerz&dési feltételeiben vallalt hataridén belil nem teljesiti,

d) az athelyezésiigénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado hatarid6é be nem tartasa esetén,

e) a6.1. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1. pont szerinti hataridé eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap
utdn.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

Az El6fizetSt az Eht. és az elGfizetGi szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan megilleté
kotbér az arra okot add szerz6désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatol esedékes.

A Szolgdltatot terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszeg6 magatartds vagy a
szerz6dés megszlinésétdl szamitott 30 napon belll - az El6fizet6t megilleté kotbér mértékérdl és a kotbér
teljesitésének maddjardl sz6l6 tajékoztatassal egyitt - koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a
Szolgaltaté nem kotheti az El6fizet6 kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

- akotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgdltatds esetén az El6fizets egyenlegén jovairja,

- az el6fizetSi szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizet6 részére egy Osszegben, jelenlév6k esetében az Ugyfélszolgdlaton, amennyiben a
szolgaltatd az El6fizet6 sziikséges adataival rendelkezik banki atutaldssal, egyéb esetben postai
uton fizeti meg. A postai Uton vagy banki atutalassal torténd kifizetés esetében a Szolgdltatd a
fizetend6 kotbérbdl levonhatja a postai Uton torténd kifizetés vagy a banki atutalds igazolhatd
koltségét.

Ha az El6fizet6 a Szolgdltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgdltatdé a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb
esetben legfeljebb 30 napon belil megvizsgalja és postai Uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az
ElSfizet6t a vizsgalat eredményérdl.

/////

id6pontban koteles a Szolgdltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ezaz El6fizetd hibajabdl
meghilsul, a Szolgdltatd az ElSfizet6t ) id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az gy
elintézésének hatdrideje az Uj id6pontig terjed6 idGszakkal meghosszabbodik, tovabba az El&fizet6t
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3. Az El6fizet6 jogai az El6fizetdi szolgdltatas hibas teljesitése esetén, az El6fizet6t megilleté kétbér
mértéke, az El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maédja

Az el6fizetSi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgdltaté a Felhaszndld
vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgdltatd felelGssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesll a kartéritési felel6sség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben altaldban elvarhaté. Az dltaldnos elvarhatdsag szempontjabdl a Szolgdltatd feltételezi a
gazdasagi életben koriltekint6, megfeleléen informdlt Ajanlattevét, ElGfizet6t és Felhaszndlét, aki a
rendelkezésére 4all6 informacidk birtokaban képes ésszerd vasarléi dontést hozni.
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Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitdsa, illet6leg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben altaldban elvarhatd. A karmegel6zési és kdarenyhitési kotelezettség teljesitéseként az
ElSfizet6 vallalja, hogy a Szolgdltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy
egészen nem megfeleléen mikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek
azért meriltek fel, mert az ElSfizet6 karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem
teljesitette.

Az el6fizetGi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy 1 alatt éviilnek el, amelyet az el6fizet6i
szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szdmitani.

Az El6fizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
Az el6fizetdi szolgaltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének mddja

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF 6.2.
pontja tartalmazza.

Az El6fizet6 dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos
jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult az ASZF 6.6 . sz. pontja szerinti illetékes szervezetek vagy
hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

A Szolgaltatd az El6fizetGvel szembeni igényével, valamint az El6fizetével szembeni egyéb jogvitaja vagy
jogvitds helyzete esetén jogosult az ASZF 6.6 . sz. pontja szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok)
vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van hataskore az tigy elbirdlasara.

Az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi gy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkozlési
hatdsag eljardsa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add korilmény bekodvetkezésétél szamitott hat
hénapon belil kezdeményezheté.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatdsdgi eljaras kezdeményezésére okot add kérilmény
bekovetkezésérdl csak kés6bb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elGterjesztésében
akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hatdrid6 a tudomdsszerzést6l vagy az akadaly
megszlinésével veszi kezdetét. Az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi ligy tekintetében egy éven
tul hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogvesztd.

Az el6fizet6i jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti
birésagok kizardlagos illetékességét.

6.4. Az ligyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az lgyfelek Szolgdltaté altal vallalt
kiszolgalasi ideje

A Szolgdltatd az El6fizet6k és Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgaldsara és
orvosldsdra, az El6fizet6k és Felhaszndlok tajékoztatdsdra Ugyfélszolgalatot mikodtet, melynek
elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az lgyfélszolgalat legaldbb hetente 1 munkanapon nyitva tartson. Az
Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabdly szerinti munkasziineti napokon tul — &sszesen 0
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelenté szolgalat érheté el. Az
Ugyfélszolgalat ezen zarva tartdsardl a Szolgdltatd a naptari datum szerinti megjeloléssel legalabb 15 nappal
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kordbban tajékoztatja az eldSfizetbket az Ugyfélszolgdlaton kifliggesztett hirdetmény utjan, valamint
internetes oldaldn.

A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirkozl6 haldzaton elérheté Ggyfélszolgalat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanadl nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal is biztositani. E
szabalyt a belfoldi haldzatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato altal mikodtetett telefonos
Ugyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikodtetheté.

Az eldfizet6i hozzaférést nyujtd Szolgdltatd — a miuszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat
haldzatabdl dijmentesen koteles biztositani Ggyfélszolgdlatanak elérhetGségét.

A Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatara érkez6 el6fizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket, panaszokat,
valamint a Szolgdltaté és az El6fizet6 kozotti telefonos kommunikaciot kilon jogszabdlyban
meghatdrozottak szerint a Szolgaltatdnak rogzitenie kell, és visszakeresheté médon legaldbb 1évig meg kell
Griznie.

A telefonos lgyfélszolgdlatra érkezé el6fizet6i bejelentésrdl a szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshet6 mdédon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételéve,
melyet a Szolgdltatd a hibaelharitastél szamitott 1éves elévilési id6tartam végéig koteles meglrizni — a
bejelentés id6pontjatdl szamitva a fogyasztovédelemrdl szolo torvény szerinti id6pontig megdriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzGkonyv szerinti tartalmi
elemeket - ide nem értve a panasz elGterjesztésének helyét, az El6fizeté dltal bemutatott bizonyitékok
jegyzékét, a jegyz6konyvet felvevé személy aldirdsat, valamint a jegyz6konyv felvételének helyét és idejét -,
a jegyz6konyv felvétele az El6fizetS beleegyezésével mell6zhetd. A hangfelvételt egyedi azonositészammal
kell ellatni, 5 évig meg kell 6rizni, és az El6fizeté kérésére, a jelen pont szerinti mdédon, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgdltaté a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrdl az El6fizet6t a telefonos
Ugyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informaciés o6nrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol szold torvény szerinti tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében a Szolgdltatd koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett El6fizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a Szolgdltatd
altal biztositott Ugyfélszolgdlati helyiségben lehet6vé tenni az erre vonatkozd kérelem beérkezésétél
szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az El6fizeté kérelmére 30 napon beliil, vagy a Hatdsag
felhivasara a felhivasban megjel6lt hataridén belll rendelkezésre bocsatani. Az El6fizets részére elbfizetGi
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a mdsolatot biztositani.

Az ligyfélszolgdlat utjan a Felhasznalé illetve az El6fizet6 szolgaltatds irdnti igényt jelenthet be, szerz6dést
kothet, mddosithat és szlintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a
szolgaltatdssal kapcsolatban tdjékozddhat és informaciét kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és
panasszal élhet.

A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

Az Ugyfelek Szolgaltatd altal vaéllalt kiszolgaldsi ideje az Ugyfél igényének kielégitéséhez sziikséges
folyamatok lebonyolitdsanak idGigényétél fligg, valamint az adott id6pontban az Ugyfélszolgalaton
megjelend lGgyfelek szdmatdl. A Szolgdltatd minden téle elvarhatdt megtesz az lgyfelek gyors, pontos
kiszolgalasa érdekében és tobb Ugyfél egyidejli megérkezése esetén az lgyfélszolgdlat vezetGje azonnal
intézkedik az tgyfelek miel6bbi kiszolgaldsa érdekében. A Szolgdltatd toérekszik arra, hogy az tgyfél és az
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Ugyfélszolgdlati munkatars kdzvetlen kommunikdacidja soran az idSintervallum minimalizaldsra kerljon az
Ugyfélszolgdlati munkatarsak felkészilt tigyintézése, gyors, pontos, értelmezhet6 vdlaszaddsa utjan.

Az El6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgdltatd értesitéseinek, tdjékoztatdsainak és kozzétételeinek
megtételére az aldbbiak szerint kerilhet sor:

Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgdltatd székhelyére vagy kdzponti avagy illetékes tgyfélszolgalatara irasban
(postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benyujtva)
jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az el6fizet6i szerz6dést az El6fizeté minden olyan formaban (irdsban, széban, stb.) jogosult felmondani,
mint amilyen format a Szolgaltatd a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatdsag valamely altaldnos szerz6dési feltételnek vagy mas tajékoztatasnak
a Szolgaltaté Ugyfélszolgdlatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltaté a kovetkezbk
teljesitésével tesz eleget:

— atdjékoztatdst az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan kozzéteszi, és
— az abban foglaltakrél a telefonszolgdltatds igénybevételével elérheté Ugyfélszolgalat szébeli
tdjékoztatast ad.

Ha jogszabdly az El6fizet6 értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is kild, a
Szolgdltaté koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizet6t.

Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesité elektronikus levél mindsil
szamlalevélnek. Az El6fizet6t
— aszamlaértesit6 elektronikus levélben vagy
— az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben erre
torténd utaldssal kell értesiteni.

Ha jogszabaly az El6fizet6 értesitését irja el és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegéb6l adéddan nem koteles
szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az
értesités jogszabdly dltal el6irt id6pontja a szamlalevél el6fizetének torténd, Szolgaltatd altalanos
szerzGdési feltételei dltal meghatarozott megkildési id6pontjat megeldzi, a Szolgdltatd valasztasa szerint - a
6.4. pont szerinti korlatozdsokra figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezé6 mdédon tehet
eleget:
a) az El6fizet6 kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités postai Uton vagy mds modon megkildott
dokumentumban),
b) az El6fizets kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodd médon
(pl. SMS, MMS),
c) elektronikus levélben az Eléfizet6 éltal e célra megjeldlt e-mail cimre,
d) egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon torténé kozzétételre utalassal,
e) az értesitendd el6fizet6k korétdl fuggben orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlleg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
Ugyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé tenni.

A postai Uton megkulildott értesitést a postdara adastél szamitott hetedik napon - az ellenkez6 bizonyitasaig -
ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgéltatd az ElGfizet6 értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezé bizonyitasaig -
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az ElSfizet6 értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.
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Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az El6fizets
érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkez6 bizonyitdsdig - a
Szolgdltaté legaldbb két alkalommal, legaldabb 5 napos id6kézzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd
napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El6fizetS értesitésére vonatkozd kotelezettségének
eleget tett.

A 6.4. pontjdban meghatdrozott értesitési mdédokat a Szolgdltatd akkor alkalmazhatja, ha maradandé
maodon rogziteni tudja, hogy
— aszbbeli értesitést az El6fizet6 tudomasul vette, vagy
— az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl el6zetesen nyilatkozo El6fizet6nek hitelesen igazolhaté médon megkildték.

A 6.4. pontban meghatdrozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatads szlinetelésére
vonatkozé és az ASZF moédositasdra vonatkozd értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a
6.4.pontjaban meghatdrozott értesitési mdédot, ha az el6fizetbi szerz6dés targyat képez6 szolgaltatdsra
iranyadd az el6fizet6é altal fizetendd el6fizetési dijak és egyéb kapcsolédd dijak - beleértve a
szamhordozdassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az eléfizetd
szdmara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja
valtozik.

Az El6fizetd jogai gyakorldsara nyitva allé hatarid6ket a legkésGbbi értesitéstdl kell szamitani.

6.5. A tudakozo szolgaltatds igénybevétele
A jelen ASZF hatdlya alatt nyujtott szolgaltatasok vonatkozasaban nem értelmezheté.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggé jogvitak peres és peren Kkivili
kezdeményezésének lehetGségérdl és feltételeir6l, a békélteté testiillethez valé fordulas jogardl, az
eljarasra jogosult hatosagok, békéltets testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetGségeik
feltiintetése

Az El6fizetd felsz6lamlasi lehetGségei a Szolgaltatoval valé jogvita esetén

A haldzat kiépitésével, atépitésével, az El6fizetSi szolgaltatasok miiszaki minGségével, a hibabejelent6
szolgalat miikodtetésével, az egyedi El6fizetGi szerz6dés és az altaldnos szerzédési feltételek tartalmaval
kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy esetén a 2. pontban megjelélt ligykorékben
az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

A panaszok és bejelentések megtételének maddjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgdltatds altaldnos szabalyairdl

Az elektronikus hirkozlési szolgdltatast igénybe vevs felhasznaldkat, El6fizet6ket, nézGket, hallgatdkat,
fogyasztokat megillets, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdemlé
érdekek érvényesiilésének elGsegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyljtasaval kapcsolatos olyan magatartdas észlelése esetén, amely az elektronikus hirkoézlési
szolgaltatasra vonatkozd szabdly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az
Eln6k és a Hivatal hataskoérébe, de az elektronikus hirkézlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznaldk,
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El6fizet6k, fogyasztok, valamint a néz6k vagy hallgatok méltanyolando érdekének sérelmét okozza vagy
okozhatja a Média- és Hirkézlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.

Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciérél

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatdsdgi eljaras és szolgdltatas altalanos szabdlyairdl

Az lgyfélszolgdlattal, az El6fizetSi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési Szolgaltatd altali intézésének
rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban meghatdrozott rendelkezések fogyasztdkkal szembeni megsértése, valamint az
Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az El6fizet6k elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd
altali tdjékoztatdsdra vonatkozdan elGirt kdvetelmények fogyasztdkkal szembeni megsértése, tovabba a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes
személy tgyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Budapest Fovaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144.

Telefon: +36 1 328 0185

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefon: +36 1 328 0185

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgdltatds altalanos szabalyairdl

A Szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz616 1996. évi LVILI.
torvénybe iitk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabdalyban az
El6fizet6k elektronikus hirkézlési Szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozoan elGirt kévetelmények —
az egyedi El6fizet6i szerz6dés és az altalanos szerz6dési feltételek tartalmara vonatkozé

kovetelményeket ide nem értve — fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5.
(levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.)
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Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének maddijat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas tilalmardél

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatdsagi eljaras és szolgdltatas altaldnos szabalyairdl

Az els6 fokon illetékes birdsagi forum:

Budapesti Il. és lll. keriileti Birdsag

1035 Budapest, Miklds u. 2.

postacim: 1300 Budapest, Pf.: 35.

Telefon: (1) 430-6500

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi lll. térvény a polgdri perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény Polgari Torvénykonyvrdl

Az El6fizet6 és a Szolgdltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagdval, a termékfelelGsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgdltatdas mindségével, tovabba a felek k6zotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birosagi eljarason kiviili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala ligyében (amennyiben
az El6fizet6 a Szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes
Békéltetd Testilet:[Fgytv. 18.§ (1)]

Budapesti Békéltetd Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
(1) 488-2131, 488-2186
bekelteto.testulet@bkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

Fogyasztovédelmi ligyben altalaban
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések mdédjat tartalmazé jogszabdlyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljardsrendje szerint.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az El6fizetGi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédd dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
szilkséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozé barmely kévetelményt, a szerz6dés
megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi
feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget
is, a dijfizetés és szamlazas mddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének id6pontja, minden egyéb dij
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7.1.1. Az El6fizet6i szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért fizetendé dijak

(1)Az El6fizetSi szerz6dés alapjan nyudjtott szolgaltatasokért altaldban:
- egyszeri dijat
- havi el6fizetési dijat
- egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.

(2) A részletes dijszabast az ASZF 1.a- 1.c. szdmu melléklete (a Dijszabds) tartalmazza. Az olyan berendezés
vagy szolgaltatds dijat, amelyre a Dijszabas dijtételt nem tartalmaz, a Szolgaltatd esetenként allapitja meg.
A havi el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegl dijak, illetve az el6re fizetéses (kartyds) szolgaltatasok dija
el6re,az egyszeri és a forgalmi dijak pedig utdlag esedékesek.

7.1.2. Egyszeri (belépési) dij

(1) A Szolgdltatd jogosult a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.
Hasonld szolgdltatasok esetén a Szolgdltatd akkor jogosult eltéré belépési dijat alkalmazni, ha azt a
szolgdltatds nyujtasa vagy igénybevételének korilményei, kilondsen az id6tartam, a hozzaférési hely,
illetve mas igénybe vett szolgdltatasok indokoljak. A belépési dijbdl adott kedvezmény nem alkalmazhato
oly médon, hogy az El6fizet6k Szolgaltatdk és szolgaltatasok kozotti szabad valasztasat befolyasolja, gatolja.
(2)Az egyszeri dijat az El6fizet6i hozzaférési pont bekapcsolasaért az Eléfizetének a Szolgéltaté egy adott
Egyedi ElSfizetdi szerz6dés esetében egyetlen alkalommal jogosult felszamitani.

(3)Amennyiben az Egyedi El6fizet6i szerz6dés megsziinik, majd a Szolgaltatd és az El6fizetd Uj Egyedi
El6fizetSi szerz6dést kot, az egyszeri dij ismételten felszamithato.

7.1.3. Havi el&fizetési dij

(1) Az el6fizetési dij minden olyan dij, amelyet a Szolgaltaté az elektronikus hirkozlési szolgdltatas El6fizetdi
hozzaférési ponton keresztil valé igénybevételének lehetGségéért, vagyis a szolgdltatas rendelkezésre
allasaért szamit fel — altaldban havi gyakorisaggal - az El6fizetének. Az el6fizetési dij a végberendezések
bérleti dijait, illetve azok arat nem tartalmazza.

(2) Az alkalmi allomasért — ha a felek nem a létesités koltségeinek megfizetésében allapodnak meg — az
allandé lGzem( dallomdsra megdllapitott el6fizetési dij jar. Az egy hdnapnal rovidebb ideig (izemben levd
alkalmi allomasért is az egész havi el6fizetési dijat kell fizetni.

7.1.4. Adijcsomagokra vonatkozo6 altalanos szabalyok

(1) A Szolgaltatd jogosult dijcsomagokat kialakitani, melyek lényege, hogy a csomagdijat az abban foglalt
alap és a hozza kapcsolhatd kiegészité szolgdltatasok dijainak dsszegétdl eltérS - altaldban alacsonyabb -
mértékben hatarozza meg, a csomagban foglalt szolgaltatdasok Osszetétele, szamossaga, az egyes
szolgaltatasok dijai, valamint a szolgaltatdsok igénybe vételének egyes feltételei, mint dijképzé elemek
egylttes figyelembe vételével.

(2) A Szolgdltato jogosult tovabba arra is, hogy akcidk keretében vagy Uzleti megfontolasbdl végleges
ajanlatként egyes, a Dijszabdsban leirt dijcsomagokhoz képest tovabbi kedvezményeket biztositson, vagy
kedvezményes dijcsomagokat alakitson ki.

(3)A dijcsomag lehet:
— egyetemes, vagy
— kereskedelmi dijcsomag
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(4)A Szolgaltato jogosult arra, hogy dijcsomag strukturajat idérél idére felllvizsgalja, azaz:
a) Uj dijcsomagokat vezessen be, illetve meglévé dijcsomagjait az Eht. 132. §(2) bekezdésében irott okok
fenndllasa esetén, azaz
— az egyedi El6fizetsi szerz6désben vagy altalanos szerz6dési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik - a mddositas
— nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek Iényeges mddositasat
— 2.)ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy
— 3.)ha azt a kortlményekben bekovetkezett |ényeges valtozas indokolja, illetve az irdnyadd
eljarasi rend szerint
b) mddositsa,
c) az értékesitéshdl kivezesse, majd d.)megsziintesse.

(5) Tobb szolgaltatas-el6fizetéssel rendelkezé ElSfizet6é minden elSfizetés esetében jogosult - akar
el6fizetésenként kilénb6z6 - dijcsomagot eléfizetni. Az Eléfizetd a dijcsomagra vonatkozo igényét irasban,
telefonon és e-mailen keresztil juttathatja el Szolgdltaténak. A dijcsomagra el6fizetés az Egyedi El6fizet6i
szerz6dés megkotésével, a dijmentesen torténik.

(6)Amennyiben a Szolgaltatd egyes dijcsomagok értékesitését meg kivanja sziintetni, azt az ASZF
moddositasaval teheti. A Dijszabds elkilonitve tartalmazza az értékesités alatt allo, valamint az
értékesitésbdl kivont dijcsomagok leirdsat. Amennyiben egy dijcsomag értékesitése megsziinik, az El6fizet6
az ASZF mddositasanak hatalyba 1épésétdl szamitott 6 hdnapon beliil a megsz(ing dijcsomag helyett a
Szolgdltatd barmely mas dijcsomagjat valaszthatja, és abba szabadon, hatrdnyos kdovetkezmények nélkiil
atléphet. Amennyiben azonban erre vonatkozéan sem 6nként, sem Szolgdltaté felszolitdsdra nem tesz
nyilatkozatot, a hatodik hénap eltelte utan Szolgaltatd az El6fizet6t az egyetemes dijcsomagba sorolhatja.
Miutdn a dijcsomagban El6fizeté nem marad, a Szolgdltatd azt a Dijszabdsabdl vald torléssel megsziinteti.

7.1.5. A szolgaltatasi csomagokra vonatkozo altalanos szabalyok

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a szolgaltatasi jogosultsaga korébe tartozé tobb szolgaltatast, - igy példaul
tv, telefon és Internet szolgdltatasat - 6sszevontan értékesitsen.

A Szolgaltaté dltal értékesitett szolgaltatdscsomagok kizérdlag egylttesen vehetSk igénybe (egy
szolgdltatasként). Az El6fizet6 kizardlag Uj El6fizetSi szerz6dés keretén belll médosithatja az igénybevett
szolgdltatasok korét.

Az El6fizetSk altal igénybe vehet6 szolgdltatdscsomagok leirdsa és dijszabdsa a 2.3. sz. mellékletben
talalhato.

7.1.6. A dij- és szolgdltatas csomag-valtas feltételei

(1) Uj El6fizetdi hozzaférési pont létesitése esetén a dijcsomag valasztas a létesitésre vonatkozd Egyedi
El6fizetSi szerz6désben torténik, és a valasztott dijcsomag szerinti dijazds a bekapcsolas napjaval kezd6dik.
A Szolgaltatd biztositja az El6fizetS részére az El6fizetGi jogviszony teljes tartama alatt a szabad dijcsomag-
valtast, a jelen pont

rendelkezései szerint.

(2)Dijcsomag valtas soran az El6fizetGi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kore és az El6fizet6i
hozzaférési pont egyéb, az ElSfizetGi szerz6désben meghatarozott jellemz6i - ide nem értve, ha a
dijcsomag- véltds valamely lényeges miiszaki jellemz& pl. kindlt savszélesség vagy garantalt sebesség
megvaltoztatasaval jar egyltt — nem valtoznak.
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(3)Szolgaltatascsomag-valtas soran az ElGfizetSi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kore
megvaltozik (bévil vagy szlkul).

(4)A dij- és szolgaltatascsomag-valtas (tovdbbiakban: csomagvdltds) esetében a lefelé valtas, olyan dij- és
szolgdltatdscsomagra (tovdbbiakban: csomag) torténd valtast jelent, amelynek a havi eldfizetési dija
alacsonyabb, mint az addig igénybevett csomag havi el6fizetési dija. A felfelé valtas olyan csomagra torténd
valtast jelent, amelynek a havi el6fizetési dija magasabb, mint az addig igénybevett csomagé volt.

(5)Hatarozatlan ideji szerz6dés esetében a csomag felfelé valtdsa kilon feltétel nélkll lehetséges.
Hatdrozatlan idejl szerz6dések esetében a csomag lefelé valtasa az El6fizet6i szerz6dés moddositdsaval,
dijmentesen torténik.

(6)Hatarozott idejli szerz6dés esetében a csomag felfelé valtasa kilon csomagvaltasi dij megfizetése nélkil
lehetséges, azzal a feltétellel, hogy a csomagvaltas aktivalasatdl a hatarozott idejli kotelezettségvallalas
ideje Ujraindul, a csomagvaltassal igénybevett csomagra vallalt hatdrozott id6tartammal meghosszabbodik
a hatdrozott id6. Abban az esetben, ha az eredeti csomagra vallalt hatdrozott id6tartam hosszabb, mint a
csomagvaltassal igénybevett csomagra vallalt hatarozott id6tartam, akkor az eredeti csomagra vallalt
hatarozott id6tartam érvényes az adott jogviszonyra.

(7) Hatarozott idejli szerz6dés esetében a csomag lefelé valtdsa csak a Szolgaltatd és ElGfizetd kodzos
megallapoddsa esetén abban az esetben lehetséges, ha a csomagra vallalt hatarozott id6tartam 75%-a mar
eltelt. Hatdrozott idejli szerz6dés esetében a csomag lefelé valtasanak tovabbi feltétele, hogy a
csomagvaltas aktivalasatdl a hatarozott idejl kotelezettségvallalas ideje Ujraindul, a csomagvaltassal
igénybevett csomagra vallalt hatdrozott id6tartammal meghosszabbodik a hatarozott id6. Abban az
esetben, ha az eredeti csomagra vallalt hatarozott id6tartam hosszabb, mint a csomagvaltassal igénybevett
csomagra vallalt hatarozott id6tartam, akkor az eredeti csomagra vallalt hatdrozott id6tartam érvényes az
adott jogviszonyra.

(8) A csomagvaltasra vonatkozd kérelmet a Szolgaltatéhoz személyesen, telefonon, irdsban (e-mailben) be
lehet jelenteni. Amennyiben az El6fizetd jelzi dijcsomag mddositdsi igényét, a (3) bekezdés alapjan a
Szolgaltaté a kovetkez6 5 munkanapon, vagy lényeges miszaki jellemzé megvaltozasa esetén 30 napon
beliil teljesiti azt.

A vdlasztott dijcsomag szerinti szamldzdst a Szolgdltatd az Uj dijcsomag aktivalasanak napjatdl teljesiti. A
dijcsomag mddositast Szolgaltaté rautald magatartdssal létrejottnek tekinti, amennyiben a telefonon
valasztott dijcsomag szerinti dij szamldzdsdnak megkezdésétdl El6fizetdé a szolgaltatdst igénybe veszi. A
telefonon toérténd dijcsomag mddositas teljesitését Szolgaltatd irasban visszaigazolja.

(9) A tobbi valaszthatd kereskedelmi dijcsomag igénybevételét Szolgaltaté meghatarozott feltételekhez
koti, melyeket az egyes dijcsomagok leirasa tartalmazza.

(10)Szolgdltatd (lgyfeleit a kereskedelmi dijcsomagok valasztdsdbdl dijtartozas esetén, a dijtartozas
rendezéséig kizarja. Szolgaltatd jogosult az Ugyfél kereskedelmi dijcsomagra vonatkozé igényét
visszautasitani, amennyiben a dijcsomag igénylésre vonatkozo feltételeknek az ligyfél kérelme nem felel
meg. llyen esetben az Ugyfél a szolgaltatast csak az egyetemes dijcsomag szerinti feltételekkel veheti
igénybe.

(12)A kereskedelmi dijcsomagok altal biztositott kedvezményeket - amennyiben a Dijcsomag erre
vonatkozdan specialis rendelkezést nem tartalmaz, - csak a Szolgaltatd egyetemes szolgaltatasi teriletén
lehet igénybe venni.

(12)Kereskedelmi dijcsomagok El6fizet6i a meglév6é dijcsomagjuk helyett barmely mas, a Szolgdltato
Dijszabasa szerint valaszthaté (az értékesitésbél nem kivezetett) dijcsomagra barmikor attérhetnek.
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(13)Ha a dijcsomagot igénybevevs ElGfizet6 személye atirasra irdnyuld kérelem révén megvaltozik, az
atvevs El6fizet6ének a szerz6désmodositds keretében kell nyilatkoznia a dijcsomag igénybevételérdl.
Amennyiben az atvevd ilyen értelmd igényét nem jelzi, Szolgdltaté a szolgdltatast az atirdsi kérelem
benyujtasa napjan meglévé dijcsomag szerint nyujtja tovabb az atvevd részére.

(14)Szolgéltatascsomag-valtas soran az El6fizetSi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgdltatasok kore
megvaltozik (b&vil vagy szlkiil).

(15)Az  utdlagos megbizds szabdlya a dij— és szolgaltatascsomag-valtdssal megvaldsuld
szerz6désmodositasra (az eldllasi jog kivételével) is iranyado.

7.1.7. A szamla megkiildése

(1) A Szolgdltatd az elbre fizetett szolgdltatds esedékes dij szamldjat targyhdban, a szamlazasi id6szak 15.
napjaig allitja ki az ElSfizet6 részére. A Szolgdltatd a szamldt havonta egyszer allitja ki, és kiildi meg az
ElSfizets részére.

(2)Ha az El6fizet6 a szamlat a targyhd 25-ig - targyiddszakot tartalmazé szamla esetén az el6z6 szamla
kiallitasat kdvets 100. napig - nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgdltaté Ugyfélszolgalatanak kdteles bejelenteni
és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitott szdmlamdsolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap
munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap. Amennyiben a tdrgyhdénapban
(targyidGszakban) a szamlafizetés megtortént akként, hogy az El6fizet§ altal befizetett 6sszeg a Szolgaltato
bankszamlajan jovairasra kerilt, Ugy a Szolgaltatd a targyhavi (targyidGszaki) szamlaban az El6fizetd altal
befizetett 6sszeget a szdmldban jévairja.

(3) A Szolgdltato a targyhdban (targyidészakban) fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett dijat és
szerelési koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil szdmlazhatja.

7.1.8. Késedelmi kamat

A Szolgaltatd jogosult évi 20%-os mértékl késedelmi kamat felszdmitdsara abban az esetben, ha az
ElSfizet6 a szamlan feltlintetett idGpontig a szdmla 6sszegét nem fizeti meg.

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltlintetett befizetési hataridét kévet6 nap.
A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizeté a szamlat nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is beadll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatarid6ig ki nem
egyenlitett 0sszeg erejéig - késedelmi kamat fizetési kotelezettség terheli.

A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal novelt 6sszegét az El6fizetének
visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla
befizetésének a napja, a kamat mértéke a késedelmi kamattal megegyez6.

7.1.9. Dijtartozas esetén alkalmazandé eljaras
Ha az El6fizet6 a szamla Osszegét a fizetési hatarid6ig nem egyenliti ki, akkor az esedékességet kovetben a

Szolgaltaté egy telefonhivassal, vagy e-mail lzenettel felhivija a figyelmét a késedelemre, és egyben
tdjékoztatja a dijtartozas tovabbi fennallasanak kévetkezményeirdl.
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A Szolgaltaté a dijtartozassal rendelkezd ElSfizet6knek irasbeli (e-mailben, illetve felugré ablak
formalyaban) fizetési felszdlitast kiild, és a felszdlitdas eredménytelensége esetén karanak enyhitése céljabdl
jogosult a szolgaltatas korlatozdsdara. Ennek dijszabasat a 1.d melléklet Fizetési felszélitas 1 alapjan torténik.

Amennyiben az Ugyfél igazolja tartozdsa kiegyenlitését, ligyfélszolgdlati irodaban személyesen, vagy
telefaxon, illetve e-mailben, a Szolgaltatd 2 munkanapon belil visszakapcsolja a szolgaltatast. A Szolgaltatd
az e-mailben és telefonon tortént igazolasokat a befizetést6l szamitott legfeljebb 10 napig fogadja el, ha
addig nem érkezik meg a Szolgaltatdhoz a befizetés, akkor a dijtartozas miatti korlatozast ujbél elrendeli. A
Szolgéltatéhoz be nem érkezett befizetések érdekében az El6fizet6 koteles ott eljarni, ahol a befizetés
megtortént.

Ha az El6fizetd valdtlan befizetésadatokat kozol, a Szolgaltaté jogosult a bizalmi kezelésbdl 6 hénapra
kizarni és a tovabbiakban csak a ténylegesen beérkezet
befizetéseket figyelembe venni.

A Szolgdltato jogosult a késedelmes befizetésbél szarmazé koltségeit az Eléfizetdre athdritani, és azokat a
kovetkez6 szamlan kiszamldzni, ezek lehetnek: ajanlott levéllel torténd felszélitdas és a tértivevényes
felmondds, tovabba a korlatozdsbodl vald visszakapcsolds dijszabasban kdzzétett koltsége.

7.2. A kindlt dijfizetési médok, a kiilonb6z6 fizetési modokbdl adédo, El6fizet6t érintd eltérések:
A szdmla Osszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig (az esedékesség napja) kell kiegyenliteni.

A szamla kiegyenlitése jogszabalyban megadllapitott valamennyi fizetési mdd igénybevételével torténhet,
ahogy azt az El6fizet6 az El6fizetSi szerz6désben megjeldlte. Az ElSfizetd az elsé szamla kézhezvételét
kovet6en donthet arrél, hogy a szolgdltatas dijat milyen mddon kivanja kiegyenliteni. A dijfizetés mddjanak
megaddsa a Szolgdltatd Ugyfélszolgalatan kezdeményezhetd személyesen vagy telefonon, a szamlan
taldlhato fogyaszté azonositd (szerz6dés szam,szamlaszam) alapjan. A Szolgdltatd az Osszeg tériilését
ellendrzi.

Teljesités napjanak készpénz-atutaldsi megbizas, banki dtutalds esetén azt a napot kell tekinteni, amelyiken
a Szolgaltatd bankszamlajan a dij megjelenik, mig készpénzzel torténd fizetés esetén a befizetés napjat.

Szamlamasolat kidllitasaért az El6fizet6nek a Dijszabasban meghatdrozott dijat kell fizetnie.

Amennyiben az ElSfizet6 a szamladsszeget készpénz-atutalasi megbizas formajaban egyenliti ki, Szolgdltato
jogosult ennek tobbletkoltségeit (igy a postai dijakat) felszamitani.

7.2.1. Dijmoédositas

A Szolgaltaté az ASZF-ben rogzitett ElSfizetSi szolgéltatasok dijait egyoldaltan kizérdlag az ASZF 9.2.1
pontjanak szabalyai szerint mddosithatja. A Szolgaltatd ettél eltér6en barmely El6fizetSi szerzddés
esetében barmikor mddosithatja dijait, ha a dijmddositas kizarélag dijcsokkentés formajaban torténik.

A Szolgaltatd az (1) pontban foglaltakon tul egyoldaltan abban az esetben mdédosithatja dijait, amennyiben
az Egyedi ElGfizetGi szerz6dés kifejezett rendelkezése arra lehetGséget ad. Az Egyedi El6fizet6i szerz6désben

— amennyiben az El6fizet6 azt nyilatkozataval elfogadja — az aldbbi dijemelési lehetGségek épithetdk be:

A Szolgdltato naptari évente egy alkalommal, legfeljebb a KSH altal a megel6z6
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a) naptari évre kozzétett éves fogyasztdi ar-index mértékével emelheti meg a Dijszabdasban, vagy az
Egyedi El6fizetdi szerz6désben meghatarozott egyes szolgaltatasainak dijait.

b) Amennyiben azt El6fizetSi szolgaltatas részeként vagy azzal kapcsolatban a Szolgéltatd kozvetitett
szolgdltatast is nyujt, és ennek a kozvetitett szolgaltatasnak az El6fizetSt érinté mértéke pontosan
rogzitett, vagy pontosan meghatdrozhatd, e kozvetitett szolgdltatas dijanak emelkedése esetén
annak mértékéig az El6fizetSi szolgaltatds dija emelhet6.

A Szolgdltatd el6zetes megdllapodas hianydban is mddosithatja dijait, ha azt a jogszabalyok (pl.: az add
mértékére vonatkozd szabalyok) valtozasa, vagy hatdsagi, birdsagi hatarozatok végrehajtdsa indokolja.

A (2) és (3) bekezdésben foglalt dijemelés El6fizeté altal torténd elfogaddsa rautaldé magatartassal is
torténhet.

7.3. Az akcidk és akcids dijak elérhetosége

(1) A Szolgéltaténak jogéban all az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabdlyok keretei kézdtt az
értékesitést elGsegits, avagy a meglévd El6fizet6k megtartasat célzé akcidkat szervezni. Az akciok soran a
Szolgaltaté az Eléfizetsi szolgéltatasok nydjtasanak ASZF-ben meghatarozott feltételeihez képest az ilyen
modon elért potencidlis vagy meglévd El6fizet6k szdmara kedvezményeket nyujt.A Szolgaltatd a nyujtott
kedvezményeket altaldban hatarozott ideji Egyedi El6fizetGi szerz6dések megkotéséhez kapcsolja. A
kedvezményeket, azok pontos mértékét és egyéb, a felek szempontjabdl fontosnak tartott jellemzGit az
egyedi El6fizetGi szerz6dések tartalmazzak.

(2)A Szolgaltatd jogosult arra, hogy az akcidban torténé részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitdl
eltér6en - az azt igénybe vevd El6fizetS részére azonban 6sszességében elénydsen — hatdrozza meg. A
Szolgaltatd az akcid ideje alatt is koteles az El6fizetSvel az ASZF-ben foglalt feltételeknek megfelels Egyedi
El6fizet6i szerz6dést kotni, ha az El6fizetd

a) az akcidban meghirdetett feltételeknek nem felel meg, vagy

b) abban nem kivan részt venni.

(3) A kedvezményes feltételek nem tekinthet6k a Szolgaltaté allandd ajanlatanak, azokat az El6fizet6k a
meghirdetett id6tartamon belil létrejott Egyedi El6fizet6i szerz6dés keretében vehetik igénybe, erre
tekintettel a Szolgaltatd az akcid feltételeit nem koteles az ASZF-be beemelni, a hatdsag részére
megkiildeni, vagy az ASZF-mddositas szabalyainak megfelelen kdzzétenni.

(4) Az akcidkban az El6fizet6k szamdra nyujtott kedvezményeket a Szolgdltatd tetszélegesen alakitja ki,
azonban azok legfontosabb elemeir6l az akcié meghirdetésekor a megcélzott El6fizet6i csoportot
tdjékoztatnia kell. A leggyakoribb kedvezmények, illetve akcids el6nyok lehetnek:
a) a nem akcios dijakhoz mérten alacsonyabb belépési vagy havidij, alland6 dijkiiléonbozet vagy
dijarany alkalmazasa
b) egyes dijelemek elengedése vagy csokkentése
c) kiegészit6 szolgéltatdsok dijmentes vagy csokkentett dijjal torténd biztositasa

(5)Amennyiben a Szolgaltaté az akcié soran jelen ASZF-ben meghatarozott egy vagy tobb dijelem
tekintetében alacsonyabb dij biztositdsara vallalt kotelezettséget, majd olyan altaldnos dijemelést hajt
végre, amely az akcids egyedi ElSfizetSi szerz6dések dijait is érinti, az El6fizetének joga van az Egyedi
ElSfizetGi szerz6dést az Eht. 132. § (5) bekezdése alapjan felmondani. Nem illeti meg El6fizet6t ez a jog
akkor, ha az akcids feltételek kdzott a Szolgaltatd a nem akcids dijakhoz képest allandé dijkilonbozet vagy
dijarany alkalmazasat vallalta, és a dijemelés kdvetkeztében a kedvezménymeértéke nem csokken.

(6)Az akcié keretében igényelt szolgaltatasokra vonatkozd igénybejelentés és szerz6déskotési folyamat
eltérhet az altaldnos szerz6déskotési feltételektdl.
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(7)A Szolgéltatd az akcids dijcsomaggal rendelkezd szolgaltatdsra vonatkozd atirdsi kérelmet halasztott
hatdlyu fizetés esetén csak akkor teljesiti, ha valamennyi hatralévd részletet az El6fizet6 egy Osszegben
megfizet. A Szolgdltatd jogosult korlatozni az atirdsra jogosultak korét oly médon, hogy arra csak abban a
korben keriilhessen sor, amely kor az akcio feltételeinek megfelel.

(8)A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6t az akcidban vald részvételbdl kizarni, ha nem felel meg az
akciosfeltételeknek.

(9)Akci6 keretében megkotott Egyedi El6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatd jogosult az ASZF rendelkezései
szerint megkotott szerz6désként kezelni a szerz6dés teljes id6tartamara vonatkozdan, ha utébb kiderdil,
hogy az ElSfizet6 az igény beaddsakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban nyilatkozataval
a Szolgdltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizet6kt6l a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
El&fizetSi szerz6dést pedig, - amennyiben ebben megegyeznek - az ASZF-nek megfeleléen médositja. Ha
pedig ilyen megegyezés nem jon létre, jogosult a szerzédést felmondani.

(10)A szolgdltatasokat terhel6 addk jogszabalyon alapuld valtozdsa esetén az akcid keretében megkotott
ElSfizetGi szerz6dések dijazasa, illetve a dijak valtozasa tekintetében ugyanazokat az elveket kell alkalmazni,
mint a nem akcids dijcsomagok és szolgaltatasok esetében.

7.4. A kartéritési eljaras szabdlyai

Amennyiben az ElSfizet6t a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kdr érte, azonban az ASZF
rendelkezései szerint kotbér nem illeti meg, vagy alldspontja szerint az igazolt kdra a 6. fejezetben
meghatarozottak szerint szamitott kétbér mértékét meghaladja, kartéritési igényét a Szolgaltaté szamara
irdsban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltato kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrdl az
El&fizetSt értesiti, és az ez esetben koévetend§ eljardsra a jelen ASZF 6.2. pontjaban irtak iranyaddak.

Az El6fizetSi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté az Eht. 143.§ (1)
bekezdése alapjan a felhasznaléd vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

Az El6fizet6i szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, amelyet a késedelem vagy hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és madjai
A Szolgdltato altal fizetend6 kotbér esetei meghatarozdsat és megfizetése mddjat a 6.2.pontja tartalmazza.

Az El6fizet6t az Eht. és az el6fizetSi szerz6désekre vonatkozé NMHH elnoki rendelet alapjan megilletd
kotbér mértéke az alabbi:

A 2.3. pontban meghatdrozott, illetve a Szolgdltaté altal a 2.1. pontja szerint vallalt hatdrid6 elmulasztasa
esetén a Szolgaltatd dltal fizetendd kotbér Osszege minden késedelmes nap utdn a bekotési dij egy
tizeno6tod része, bekotési dij hidnyaban az el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott el6fizet6i szolgaltatassal
kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij, illetve az elGre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij
egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az el6fizetSi szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgdltatd mf(iszaki okbdl nem
képes, és ezért az el6fizetsi szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatod a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétél a szerz6dés megszlinéséig fizetend6 kotbér
Osszege a szolgdltatasnyujtds késedelme miatti 7.5. pont szerinti kotbér fele.
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Amennyiben a Szolgéltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridSn belil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni,
melynek dsszege minden késedelmes nap utdn az adminisztracids dijanak egytizede.

Az athelyezési igénybejelentés Szolgdltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott hatarid6k be nem
tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek O6sszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte
esetén az értesitésre nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utdn az
értesités megtorténtéig az aldbbi vetitési alap kétszerese.

A hibds teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1. pont szerinti hataridé eredménytelen
eltelte esetén a hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd id6szakra az aldbbi vetitési
alap
— négyszerese, ha a hiba kodvetkeztében az El6fizet6 az elSfizet6i szolgaltatdst a Szolgaltatd altal
vallalt min&séghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,
— nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatdrozasahoz sziikséges vetitési alap

a) ahiba bejelentését megel6z6 hat honapra az el6fizetd altal az adott elSfizetGi szerzdés alapjan
a hibabejelentéssel érintett el6fizetSi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elGre fizetett diju
szolgéltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat hénapnal rovidebb idGtartamu eldfizetGi jogviszony esetén annak teljes idGtartama alatt, az
adott el6fizet6i szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizet6i szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,

c¢) ha a hiba bejelentését megel6z6en az el6fizet6 az adott eldfizet6i szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a
havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

d) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltaté
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizetSi szerz6dés alapjan az adott
el6fizet6i szolgdltatdssal kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij, illetve el6re fizetett
szolgaltatds esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A telefon Szolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A jelen ASZF hatalya alatt nyujtott szolgaltatasok vonatkozasaban nem értelmezheté.

9. Szerzddés idGtartama

9.1. A szerz6dés idotartama, valamint a szolgdltatas nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és
megsziintetésének feltételei és esetei, kiilon6sen a hatdrozott idejli El6fizet6i szerz6dés rendkivili
felmondasanak esetei
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9.1.1. Az Egyedi El6fizet6i szerz6dések id6tartama

(1) Az Egyedi El6fizet6i szerz6dések - a Szolgaltatd és az El6fizetd megéllapodasa szerint

— hatarozatlan vagy

— hatarozott idére johetnek létre.
Azok az Egyedi ElGfizet6i szerz6dések, amelyek id6tartama utdlag barmely okbdl nem allapithatd meg,
hatarozatlan idejli El6fizet6i szerz6désnek minésilnek.

Hatarozott id6tartamu Egyedi El6fizetsi szerz6dés egyéni El6fizetével legfeljebb 24 hénapra kotheté meg
azzal, hogy 24 hdénapra sz6l6 ajanlat mellett a szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgaltatonak fel kell
ajanlania a 12 hdénapos hatarozott, valamint a hatarozatlan id6tartamu El6fizet6i szerz6dés megkotésének
lehet&ségét is, és bemutatni azok részletes feltételeit.

Azon Egyedi El6fizet6i szerz6dések, amelyekben az El6fizet6k vallaltdk, hogy a szerz6dést egy
meghatdrozott id6tartam alatt (h{ségiddszak) csak a szerz6désben meghatarozott hatranyos
jogkovetkezmények terhével sziintetik meg, az ElSfizet6 kiilon értesitése nélkil a h(iségidé hatralévé
id6tartamara, de legfeljebb 24 hdonapra hatarozott ideji El6fizet6i szerz6déssé alakulnak at.

9.1.2. A hatarozatlan idejli el6fizetSi szerz6dések megsziintetése

A hatarozatlan idejl El6fizetSi szerz6dést az ASZF jelen fejezetében foglalt rendelkezéseknek megfeleléen
barmelyik fél felmondhatja.

A hatarozott idejii el6fizetsi szerz6dések megsziintetésének altalanos szabalyai

(1) A hatédrozott idGtartamu El6fizetGi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlanra mddosul,
kivéve ha a Szolgdltaté és az El6fizet6 err6l masképp nem rendelkezik..

(2) A felek a hatdrozott id6tartamu El6fizet6i szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idejd
ElSfizetGi szerz6dés megszlinését kovets Uj El6fizetdi szerz6dés feltételeirdl, amely esetben a létrejové Uj
szerz6dés csak hatdrozatlan idGtartamu lehet, illetve Uj szerz6dés megkotésével vallalhatd hatarozott
id6tartamu szerz&dés is.

3) A hatdrozott idGtartamu szerzédés (1) bekezdésében irt megszlinését megel&zG6en legaldbb 30, de
legfeljebb 60 nappal a Szolgaltaté az El6fizet6t a szamlalevélen, annak mellékletében, szamlalevél
hidnyaban pedig postai Uton, vagy a szolgdltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton tdjékoztatja a
hatadrozott idejl szerz6désbd6l — a szamla keltét6l szamitottan — hatralévé napok szdmardl és a szerz6dés
megsziinésének idGpontjaral.

9.1.3.1. Felmondas az El6fizet6 részérdl

(1)Az El6fizetS a hatarozott id6re szolo egyedi el6fizetGi szerz6dést a hatarozott idS lejarta el6tt rendes
felmonddssal nem, kizarélag rendkivili felmonddassal mondhatja fel a jelen pont szabalyai szerint.

(2)Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idejli el6fizet6i szerz6dést a hatdrozott idétartam lejartat
megel6z6en egyoldalian megsziinteti, az El6fizetSi rendkiviili felmondasnak mindsiil.
Ennek esetei az aldbbiak.
a) Ha az El6fizet6i felmondas oka, hogy a Szolgdltatd az El6fizetdi szerz6dés rendelkezéseit olyan
sulyosan szegi meg, hogy annak fenntartdsa a tovabbiakban az El6fizet6t6l nem varhato el.
Ilyen sulyos szerz6désszegésnek mindsiul kilonosen, de nem kizardlag, haSzolgaltatéd az
ElSfizet6 hibabejelentését kovetben - a hibat 30 napig nem tudja elharitani,vagy
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- a Szolgaltaté az igénybe vett szolgdltatds csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe

Utk6z6en mddositja.

Ebben az esetben az El6fizet6i szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgdltatéhoz torténd

megérkezését kbveténapon megszinik.

b) Az El6fizetd a szerz6dés megsziintetését kdzvetitGvalasztasara tekintettel kezdeményezi.

c) Az ElGSfizet6 a hatarozott idejl El6fizet6i szerz6dést annak lejarata elStt egyéb okbdl sziinteti
meg anélkil, hogy arra a Szolgdltaté szerz6désszegs magatartasa okot adott volna. Ez esetben
az El6fizetGi szerz6dés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatéhoz torténé megérkezését kbveté hdnap utolsé napjaval szlinik meg.

(3) Amennyiben az ElSfizet6 a hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dést a (2) bekezdésben irtak szerint
rendkivili felmondassal szilinteti meg, a Szolgaltaté vele szemben a (4) - (6) bekezdésben foglalt
jogkovetkezményeket alkalmazhatja.

(4) Amennyiben az El6fizet6 hatarozott idGtartamu el6fizet6i szerz6désben kotelezettséget vallal arra, hogy
a szolgaltatdst vagy a hozzd kapcsolédd terméket igénybe veszi,és a szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével koti meg, a Szolgaltatd a szerz6dés megszlinésének idGpontjaig az
ElSfizet6 altal igénybe vett azon kedvezmények Osszegét kovetelheti, amely kedvezményeket és azok
mértékét az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza a 9.1.3.2 pontban irtak szerint. A Szolgdltatd e
jogkovetkezményt kotbér formajaban is érvényesitheti. A Szolgdltatd e kotbér helyett alacsonyabb 0sszegl
kotbért, vagy kedvez6bb jogkdvetkezményt is alkalmazhat, az Egyedi El6fizetSi szerz6dés rendelkezései
szerint.

(5) A9.1.1 (3) bekezdés szerinti egyedi el6fizetGi szerz6désekben a szerz6désnek az El6fizetd altali
megsziintetése esetére meghatdrozott, az El6fizetével szemben érvényesithet§ jogkdvetkezmények
annyiban alkalmazhatdk, amennyiben azok kedvez6bbek, mint a jelen pont (4) bekezdésében
meghatarozott jogkdvetkezmény, feltéve, hogy a jogkovetkezmények 6sszehasonlitdsa lehetséges.
Amennyiben a kedvezmény 0Gsszege e jogviszonyok esetében az egyedi elGfizet6i szerz6désben nem
szerepel, Ugy a felszamithatd kedvezmény meghatarozasa sordn az egyedi el6fizet6i szerz6dés megkotése
id6pontjaban hatalyos ASZF Dijszabasaban foglalt dij, valamint az egyedi elSfizetsi szerz6désben foglalt
havidij és elengedett egyszeri dij vehet6 figyelembe a 9.1.3.2 pontban irt képlet megfelel6 alkalmazasaval.

(6) A Szolgaltatd a (4) és (5) bekezdésben meghatarozott jogkovetkezményt nem alkalmazhatja, ha az
El6fizet6 a Szolgaltatd aldbbiakban meghatarozott szerz6désszegd magatartdsa miatt mondja fel az
el6fizetdi szerz&dést:
a) Szolgaltato a hibabejelentéseit kbvetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani,
b) Szolgaltato az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztdsat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe Utkdzéen
madositja.

9.1.3.2. Az igénybe vett kedvezmény meghatarozasa

(1) A Szolgaltato altal alkalmazando jogkovetkezmény (a felszamithatd kotbér) a kévetkezd képlet alapjan
hatdrozhaté meg oly mddon, hogy a képlet alkalmazdsa sordn az Egyedi El6fizet6i szerz6désben
meghatarozott ténylegesen igénybe vett kedvezményes elemek vehet6k figyelembe:

A kotbér mértéke = (Dijszabas szerinti havidij - Egyedi ElSfizetGi szerz6dés szerinti havidij + Szolgéltatoi
kedvezmény + Opcidk/Kiegészit§ szolgaltatasok kedvezménye + Eszkdzkedvezmény) * Eltelt kedvezményes
idészak +Elengedett egyszeri dijak

(2)A képlet elemeinek definidldsa:
a) Dijszabds szerinti havidij: egy adott szolgaltatdsnak vagy dijcsomagnak az ASZF-ben, illetve annak
Dijszabasaban (1.c. szamu melléklet) rogzitett mindenkori havi dija, amelyek 4&ltaldban a
hatdrozatlan id6tartamu el6fizet6i szerz6dések esetén alkalmazanddk. Ezeket a dijakat jogosult
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felszamitani a Szolgaltatd abban az esetben, ha az egyedi el6fizetdi szerz6dés ettdl eltéré dijtételt
nem tartalmaz.

c) egyedi el6fizetdi szerz6dés szerinti havidij: egy az ASZF-ben meghatérozott szolgaltatasnak vagy
dijcsomagnak az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott havidija.

d) Szolgaltatdi kedvezmény: a Szolgaltatd 4&ltal az El6fizetGvel az egyedi el6fizet6i szerzédés
megkotése utan létrejott megallapodds alapjan, az egyedi eléfizetGi szerz6désben rogzitetthez
képest nyujtott tovabbi egyedi kedvezmény.

e) Opcidk/Kiegészit§ szolgaltatasok kedvezménye: egyes szolgdltatdasoknak a Dijszabasban foglalt
arhoz képest kedvez6bb feltételekkel, vagy alacsonyabb aron torténd igénybe vételi lehetGségének
értéke.

f) Eszkézkedvezmény: a Szolgaltato éltal biztositott, a szolgaltatas igénybe vételéhez szlikséges eszkdz
Dijszabasban foglalt dijdhoz képest adott havi kedvezmény, vagy az egyszeri kedvezmény egy
honapra esé mértéke.

g) Eltelt kedvezményes idGszak: az a hdnapokban vagy napokban meghatarozott idétartam, amely
alatt az egyedi el6SfizetGi szerz6dés alapjan az El6fizets a kedvezményt igénybe vette.

h) Egyszeri dij: a Dijszabdsban meghatdrozott, azonban az egyedi el6fizet6i szerz6dés alapjan a
Szolgaltaté altal elengedett belépési dij, szerelési koltség vagy egyéb, ezzel egy tekintet ala esé dij
vagy dijak.

9.1.3.3. Felmondas a Szolgaltato részérdl

A Szolgdltatd a hatarozott idGre sz6l6 egyedi el6fizetGi szerz6dést a hatarozott idS lejarta el6tt rendes
felmonddssal nem, kizardlag Szolgaltatdi rendkivili felmondassal mondhatja fel a jelen pont szabalyai
szerint.

9.1.4. Szolgaltatoi felmondas az El6fizetd dijtartozasa esetén

(1) A Szolgaltaté jogosult az el6fizetSi szerz6dést 30 napos felmonddsi idével szerz6désszegés miatt
felmondani, ha az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 elsd értesités elkiildését
legaldbb 15 nappal kévet6 masodik értesitéstél szamitott 15 nap elteltével sem egyenlitette ki.

(2) Ha az El6fizet6 az els6 értesités kézhezvételét kdveté 30 napon belill dijtartozdsat kiegyenliti, az
el6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a Szolgdltatd felmondasaval. Errél a Szolgaltatd koteles az El6fizetdt
haladéktalanul értesiteni.

(3) Nem jogosult a Szolgaltatd dijtartozas miatt felmondani a szerz6dést,akkor:

a) a dijtartozds 6sszege nem haladja meg az El6fizetd havi eléfizetési dijanak megfelel6 Gsszeget,
illetve havi el6fizetési dij hianydban, vagy 10.000,- Ft-nal magasabb havi eléfizetési dijesetén az
10.000,- Ft-ot,

b) El6fizetd a dijtartozds Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjeszt el, feltéve, hogy az El6fizet6 a
szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan, hatdrid6ben megfizeti.

C) az El6fizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij Osszegét vitatja. (A Szolgaltaté ez esetben a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés kivizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az El6fizet6i szerz6dést az (1) bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

Comp-Net-Tel Kft. - ASZF - 2016.10.05 oldal 41



9.1.5. Szolgaltatoi felmondas az El6fizetd egyéb szerz6désszegése esetén

(1) A Szolgéltato jogosult az El6fizet6i szerz6dést 15 napos felmondasi id6vel felmondani az Eht.134. §(6)
bekezdésében foglalt feltételek esetén, ha az ElSfizetd:

a) akaddlyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéltaté haldzatdnak rendeltetésszer(i mikodését, és az
ElGfizet6 ezt a szerzGdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstl szamitott 3
napon bellil sem szlinteti meg,

b) a jogkbvetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetSen sem teszi lehetévé a Szolgaltato
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,vagy

C) egyetemes szolgaltatast igénybe vev§ El6fizets az elSfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitését kdvetben is harmadik személy részére tovabbértékesiti,vagy

d) El&fizets a szolgaltatast torvénybe Uitk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.

(2) A Szolgaltatd - mds érintett Szolgaltatd kérelmére is — koteles felmondani az El6fizet6i szerzédést, ha a
Szolgaltaté elektronikus hirkozl6 hdaldzatdt az érintett Szolgdltatd haszndlja, vagy Szolgaltaté a dijat az
érintett Szolgaltaté helyett szedi be, és
a. a9.2.1(1) és9.3.1 pontokban irott feltételek teljesiltek, valamint
b. az érintett Szolgaltatd maga nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatds korlatozasara,illetve
megsziintetésére.

9.1.6. Eljaras az El6fizetdi szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasa soran

(1)A Szolgdltatd az eldfizetGi szerz6dés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben, amennyiben az
el6fizet6i szerz6désben az ElSfizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az El6fizet6t a
felmondasrél azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossdgai kovetkeztében a Szolgaltatd
nem rendelkezik az El6fizetS ilyen médon torténd értesitéséhez szlikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a
Szolgaltaté az El6fizet6t a felmondasrdl egyéb, az Eht. altal megengedett barmely mddon is értesitheti.
Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkildott felmonddst, ha az a kézbesités egymds utani két
megkisérlését kovetSen ,,nem kereste”, vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.

(2)A Szolgdltatd az El6fizetd elGzetes értesitését irdsban felszolitd levéllel vagy a szdmlalevélen, tovabba
elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési Uton is teljesitheti, ha maradanddé mddon rogziteni tudja, hogy
értesités az El6fizet6hoz megérkezett, illetve azt az El6fizetd tudomasul vette.

(3)A felmondasnak tartalmaznia kell a.)a felmondas indokat,
a) a felmondasi id6t,a felmondasi id6 lejartanak napjat,valamint

b) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tdjékoztatasat arrdl,
hogy amennyiben a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti,a szerz6dés nem szlinik
meg a Szolgdltaté felmondasaval.

(4) Ha a felmondas indoka az ElGfizet6 szerzGdésszegése, és az ElGfizet6 a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a Szolgdltaté felmonddasaval. Errdl a
Szolgdltaté koteles az El6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

(5) A szerz6dés felmonddsa nem mentesiti az El6fizet6t a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A Szolgdltatd belépési dij ismételt megfizetése nélkdl,
szerz6désmaodositasi dij és visszakapcsolasi dij ellenében
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méltanyossagi alapon visszakapcsolhatja az El6fizet6 szolgaltatdsat abban az esetben, ha az a felmondasi
id6 lejartat koveté 30 napon belll dijtartozdsat kamatokkal egyltt rendezi. A visszakapcsolas feltétele a
méltanyossagon tul az, hogy az El6fizet6 dijtartozdsat olyan id6pontban fizesse meg, amikor az allomas
visszakapcsolasanak muszaki és adminisztrativ akadalya még nincs. A leszerelésbdl torténé visszakapcsolas
dijat a Dijszabas tartalmazza.

(6) A Szolgdltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy a szolgdltatasok korét,
illetve hasznalatat korlatozni, ha annak feltételei fenndllnak. Amennyiben az El&fizet6 a korlatozas okat 30
napon belldl nem sziinteti meg, a korldtozas ténye nem akadalya a felmonddsnak, amennyiben annak
feltételei egyébként fennallnak.

9.2. Az Elé6fizetGi szerz6dés mddositasanak esetei és feltételei, a Szolgaltaté jogosultsaga az egyoldald
szerz6désmodositasra, az El6fizet6 err6l torténé tdjékoztatdsanak modja, az egyoldalu
szerz6désmodositassal kapcsolatban az El6fizet6t megillet6 jogok

Az Egyedi El6fizetSi szerz6dés mddositdsdra jelen fejezetben irott specialis rendelkezések kivételével az
El6fizetGi szerz6dés megkotésének szabalyai vonatkoznak.

9.2.1. A Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmddositasa

(1)A Szolgdltaté az El6fizetSi szerz6dést az egyedi El6fizetSi szerz6désre is kiterjedGen, csak az aldbbi
esetekben jogosult egyoldalian mdédositani:az egyedi El6fizet6i szerz6désben vagy altalanos szerz6dési
feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkozlésre vonatkozé szabdly masként nem rendelkezik - a mddositds nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek Iényeges modositdsat; jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,a kortilményekben
bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd Iényeges valtozas,

(2) A Szolgdltatoé az el6fizet6i szerz6dés egyoldali mdédositasara az alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szerz&dési feltételeiben és internetes honlapjan az 4ltala kindlt dijcsomagokban
feltlintette az adott csatorna szerepeltetésének dltala vallalt idGpontjat és ez az id6pont letelt,vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbdl lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok
vagy a médiaSzolgaltatéval kotott szerz6déses jogviszony indokoljak.

(3) Lényeges mddositasnak mindsil kiilondsen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a
szolgdltatdsra vonatkozd alapvet6 dijszabdsra, a szerz6dés id6tartamdra és megsziintetésének
jogkovetkezményeire, illetve min&ségi célértékeire) vonatkozé valtoztatas.

(4) A fentieken tul a Szolgaltaté egyoldalan moédosithatja az egyedi el6fizetSi szerz6dést az ASZF
maddositasa utjan abban az esetben, ha:

a) a modositasra az ASZF-nek az El6fizetd jogait és kotelezettségeit nem, vagy csak minimalis
mértékben érintd pontositdsa, kiegészitése, az ASZF szerkezetének vagy szovegezésének
egyértelm(ibbé, vildgosabbd tétele, részletesebb El6fizet6i tajékoztatds nydjtasa miatt kerdl sor,

vagy
b) amddositas az El6fizet6 szamara kizardlag el6nyos rendelkezéseket tartalmaz.

(5) A Szolgaltaté koteles az ASZF modositasanak hatdlybalépését megel6z6en legaldbb 30 nappal az
ElSfizetGket értesiteni. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté az altala nyujtott El6fizetsi szolgdltatasokrol
szamlalevelet kiild az El6fizet6k szdmara, a jelen bekezdésben irt értesitésének az aldbbiak szerint tesz
eleget:
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a) altaldban az ASZF egyoldald moédositasdrél a moédositas hatalyba lépését legaldbb 30 nappal
megel6z6en megkilildott szamlalevél mellékletében (ideértve a szamla ,kozlemények” rovatat
is)értesiti az El&fizet6t,

b) amennyiben a Szolgaltatd — egyes szolgdltatasok jellegébdl adéddan — nem koteles szamlalevelet
kildeni, vagy az értesités jogszabaly dltal elGirt idGpontja a szamlalevél El6fizetének torténd, az
ASZF-ben szabalyozott megkiildési idépontjat megelSzi,a Szolgaltatd valasztasa szerint eleget tehet
az aldbbi médokon is:

— az El6fizet6 kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazoddan,
— elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjelolt e-mail cimre, egyéb elektronikus hirkdzlés
Utjan, az internetes honlapra térténé utalassal

(6) A 9.2.1 pont (5) bekezdés pontjaiban meghatdrozott értesitési modokat a Szolgdltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradandé mddon rogziteni tudja, hogy
* aszobeli értesitést az El6fizet6 tudomasul vette,vagy
* az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl el6zetesen nyilatkozo El6fizet6nek hitelesen igazolhaté médon megkildték.

(7) Amennyiben a moddositas az El6fizet§ szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az
értesitést6l szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az Eléfizetdi
szerzGdést. ASzolgdltato eljarasa soran ettdl az El6fizetd szdmdra el6nyds médon eltérhet.

(8)Nem mondhatja fel az El6fizet6a hatarozott idGtartamu El6fizet6i szerzddést ilyen esetben akkor, ha az
El6fizetGSi szerz6dést a hatdrozott id6tartambdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
maddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményt érinti, és
az El6fizet6 a hatarozott idejl El6fizetSi szerz6dést felmondja, a Szolgdltatd az ElSfizet6tdl nem kovetelheti
a szerz6dés felmondasat kovet6 id6szakra esé kedvezményosszegét.

(9)A Szolgaltaté nem koteles az (5) bekezdésben meghatarozott értesitési hatdridét alkalmazni abban az
esetben, ha az ASZF médositasa kizdrdlag Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas
a mar nyujtott szolgéltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti, vagy ha a médositassal kizarélag valamely
ElSfizetGi dijcsokken.

(10)Az (5) bekezdésben meghatarozott értesitésnek legalabb a kovetkezéket kell tartalmaznia:

a) amodositdsok hatalyba Iépésének idGpontjat,

b) azt a feltételt,jogszabalyvaltozdst vagy hatdsagi dontést, lényeges korilményt, amellyel a
Szolgaltaté a mddositdst indokolja,

C) pontos utaldst az ASZF médositott rendelkezéseire, d.)a médositasok lényegének révid leirasat,

d) ha a Szolgéltaté az El6fizetd altal igénybe vett EléfizetSi szolgdltatdsok dijat modositja,akkor a
madositott dij 6sszegét,

e) az El6fizetét az ASZF moédositdsa esetén megilletd jogositvanyokat, g.)a moddositott ASZF
elérhetGségét.

(12)Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés moddositasahoz az El6fizeté nyilatkozata is sziikséges, azt az
El6fizet6 az értesitést6l szamitott 15 napon belil teheti meg. El6fizet6i nyilatkozattétel azokban az
esetekben szikséges, amikor az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas (dijcsomag) megsz(inik, és helyette
a Szolgdltaté mas dijcsomag igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a szerz6désmaddositas tdbbletterhet jelentd
kiegészits szolgdltatas igénybevételére irdnyul. Az El6fizet6 nyilatkozattételének elmulasztasa az El6fizetSi
szerz6dés megszlinésének tekintendd, amennyiben azonban az El6fizet6 megel6z6leg igénybe vette a
Szolgaltaté moddositott szolgaltatasat, ugy az az El6fizetSi szerz6dés ennek megfelel6 moddositasanak
tekintendd.
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(12)Amennyiben az El6fizet6 a mddositassal érintett szolgaltatast a rendelkezésére allé6 15 napon belil
igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejlleg megsziinik, a Szolgaltatd az igénybevételt
a rendelkezés rautald

magatartdssal torténé elfogadasanak tekinti. Ugyancsak létrejon a moddositott szerzédés a felek kozott
abban az esetben, ha a szolgaltatdsra vonatkozd EléfizetSi szerz6dés jelen ASZF szerint rautald
magatartdssal is létrejohet, és az El6fizetd a szolgdltatast kiilon nyilatkozattétel nélkil igénybe veszi.

(13)A fenti (12) bekezdésen kivili esetekben, az El6fizet6 nyilatkozattételének elmulasztidsa és/vagy a
szolgdltatds igénybevétele — mint rdutalé magatartds - a szerz6dés-maddositds elfogadasanak mindsil.

(14)A Szolgaltaté az El6fizetd (vagy elhaldlozas esetén az 6rokds) kérésére csak az ASZF-ben foglaltak szerint
modosithatja az Egyedi El6fizetSi szerz6dést, ha az El6fizet6 személyében szerz6dés, oroklés vagy egyéb
jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kdvetkezik be (atiras).

9.3. Az Eldfizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositds esetei, feltételei, a mddositas teljesitésének
hatarideje

9.3.1. Az dthelyezés

(1) A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az El6fizetS athelyezési igényére az El6fizetSi hozzaférési pontot
a Szolgdltatd koteles a foldrajzi szolgdltatasi teriiletén belll athelyezni az e pontban foglaltak szerint.
Szolgdltatét az athelyezési kotelezettség abban az esetben terheli, ha mind az athelyezni kivant hozzaférési
pont, mind pedig az a foéldrajzi hely, ahova az El6fizet6 a hozzaférési pontot at kivanja helyezni, a
Szolgdltaté szolgaltatdsi teriiletén valamelyikén bellil van. Ebben az esetben El6fizet6 kérésére a Szolgaltatd
a szolgdltatas igénybevételének lehetGségét az ElGfizetS altal kért helyen biztositja. Az ezeken (ellatasi
terlileten) kivil esG athelyezési igényeket illetéen arra a Szolgdltatdé ajanlatot tehet, de a szerz6dés
modositasara vonatkozdan kotelezettség nem terheli, az El6fizetSi szerz6dés esetleges megsziintetésébdl
eredé jogkdvetkezményeket igy El6fizetGnek kell viselnie.

(2) A Szolgdltatd a hidnytalan athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezését kdvetd 15 napon belil végzi
el az igény teljesithetdsége érdekében szikséges vizsgalatait,és ezen id6én belll irdsban értesiti az El6fizetdt
arrél,hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altaldnos szerz6dési feltételekben
meghatdrozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdveté 30 napon belil, vagy az
ElSfizet6 altal az athelyezési igényben megjelolt kés6bbi, de legfeljebb az athelyezési igény
Szolgdltatéhoz vald beérkezésétél szamitott 3 hdnapon beliili id6pontban teljesiti,

b) az El6fizetSi hozzaférési pont athelyezését mf(iszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hatdrid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igény bejelentés elfogadja és ezzel egyidejlileg
(év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 3 hdnapot, vagy

C) az athelyezési igényt mlszaki lehet6ség hidnyaban elutasitja. Az El6fizet6i hozzaférési pont
megsziintetésétdl a szolgaltatds igénybevételére alkalmas dathelyezés teljesitéséig az El6fizetGi
szolgaltatds sziinetel. Erre az id6szakra a Szolgaltaté dijfizetési kdtelezettséget nem allapithat meg.

(3) Amennyiben az Eléfizet6 a mar nyilvantartott athelyezési kérelmét visszavonja, és az eredeti allapot
visszaallitasat kéri, azt a Szolgaltatd abban az esetben teljesiti, ha:

a) azallomas leszerelése és a kérelem benyujtasanak idépontja kozott 6 hdnap még nem telt el,és
b) aszdban forgd helyiség a kérelem idGpontjaban is az El6fizet6 rendszeres hasznalatdaban van.
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(4) Amennyiben az El6fizetd athelyezési kérelmét a Szolgaltato rajta kiviilallé okokbdl nem tudja teljesiteni
(az athelyezési igényt elutasitja), az El6fizetd kérheti az eredeti dllomasanak ismételt (izembe helyezését.

(5) Athelyezés esetén a felek az Egyedi ElSfizetSi szerz6dést modositjak. Az dthelyezés teljesitéséért a
Dijszabasban megallapitott athelyezési dijat kell fizetni. Amennyiben az &athelyezés teljesitéséhez az
ElGfizet6nél helyszini szerelést is kell végezni — amelyet az El6fizet6 a munkaelvégzési nyilatkozat alairasaval
igazol — a Szolgdltato jogosult a Dijszabasban meghatarozott kiszallasi dij felszamitasara

(6)Ha az El6fizet6 ellatasi terileten kivilre kéri az athelyezést, ugy meg kell fizetnie az ellatasi terilet
hatara, és az U] El6fizetSi hozzaférési pont kozotti aramkori szakaszra raforditott tényleges szerelési koltség
50 %-at is, ha a szerelési koltség meghaladja a mindenkor érvényben 1évé athelyezési dij 6sszegét.
(7)Alkalmi dallomdas athelyezése esetén az El6fizetbnek minden esetben meg kell fizetnie a
szerz6désmodositasi dij és a teljes tényleges szerelési koltség kilonbségét.

9.3.2. Az atiras

(1)Az eldfizetGi szerz6dés atiras Utjan modosithatd, ha az ElSfizet6 személyében, az El6fizetSi hozzaférési
pont helyének megvaltozasa nélkil — megdllapodas vagy oroklés miatt — kdvetkezik be valtozas.

(2)Nem minGsil atirasnak, ha az El6fizet6 személyében nem, csak adataiban kovetkezik be valtozas,igy
kiilénosen:
a) a természetes személy El6fizetSi kategdria minGségére vonatkozéan tett nyilatkozatanak
visszavondsa vagy mddositdsa,
b) amennyiben az El6fizet6 gazdasagi tarsasag atalakul, és a jogutdd tarsasag az El6fizetSi jogviszonyt
folytatja.

(3) Az atirads alapjaul szolgald tényekrél a feleknek irasban kozésen kell nyilatkozniuk,a nyilatkozatot
mindkét félnek ala kell irnia.

(4)Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike
rendezi. Atirds esetén, annak megtorténtét kovetSen a szamlat az Uj El6fizetS rendezi, és annak
megosztasarol a volt El6fizet6nek és az atirast kérének kell megallapodnia.

(5)Az atiras id6pontjat az atirast kéré felek az atirdsi kérelemben hatdrozzak meg azzal a feltétellel, hogy a
kérelmet legaldbb az atirds kért id6pontjat megel6z6en 5 nappal be kell nyujtani. Amennyiben a
kérelemben ilyen id6épontot a felek nem hatdroznak meg, az atirds teljesitésének hatdrideje nem lehet
toébb, mint a Szolgaltaté altal meghatdrozott alaki és tartalmi koévetelményeknek megfelel6 kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 nap.

(6)Amennyiben az atirassal egyidejlileg az ElSfizet6i hozzaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés), a (5)
bekezdésben meghatarozott teljesitési hatarid6 az athelyezésre irdnyadd szabalyok szerinti alakul.

(7)Amennyiben felszamolas alatt allé Gzleti/intézményi El6fizet6 kéri az dllomas atirasat, a felszamolasi
eljaras megkezdése el6tt keletkezett dijtartozast nem az atirds feltételeként, hanem a felszamolasi eljaras
soran érvényesiti a Szolgaltatd.

(8)Oroklés tényének hitelt érdemld bizonyitdsa esetén (az elfogadhatd bizonyitdsi eszkdzok: halotti
anyakonyvi kivonat, hagyatékatadd végzés, oOroklési bizonyitvany vagy ezek hiteles masolata) a
személyazonossagat személyi igazolvanyaval, Utlevelével, jogositvanyaval igazold 6rokos irasbeli kérelmére
a Szolgaltatd az El6fizetSi hozzaférési pontot atirja az 6rokosre. Tobb jogosult 6rokos esetén azok irasbeli
megallapodasa az irdnyadd. Amennyiben a hagyatéki eljards befejezését kévet6 30 napon belil ilyen
megallapodast az 6rokésok nem tudnak bemutatni, és az El6fizet6i hozzaférési pont létesitési helyét
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életvitelszerlen egyikik sem hasznalja, a Szolgaltatd az El6fizetdi jogviszonyt megsziinteti. A Szolgaltatd az
oOzvegyi haszonélvezeti jog keletkezését oroklési esetként kezeli, amennyiben a tulél6é hazastars a telefonos
orokléstdl fliggetlendl, valamennyi 6rokos tavbeszéls igényét megel6zGen, atirasi dij fizetése nélkil teljesiti.
A Szolgaltatd az El6fizetdé halalardl torténd tudomasulvétel idGpontjatdl, - amennyiben a jogviszonyt
folytatni kivdnd 0Orokés személyének megallapitdsa nem lehetséges, az 06rokos jelentkezéséig, vagy a
hagyatéki eljaras jogerds befejezését koveté 30. napig - a jogviszonyt szlineteltetheti. Az elhaldlozas
tudomasulvételének idépontjatdl a jogviszony szlineteltetése dijmentes. A Szolgaltaté abban az esetben
eltekinthet a szolgaltatds sziineteltetésétSl, ha az El6fizet6i hozzaférési pont létesitési helyét
életvitelszerlen haszndlé felhasznald irasban ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatas ellenértékét megfizeti.
Hagyatéki eljards hidnyaban a Szolgdltaté 6 hdonapos sziinetelés utan a jogviszonyt megszintetheti, ha a
szlinetelés tartama alatt az 6rokoés/6k nem jelentkeznek.

(9)Ha a tartasi, életjaradéki szerz6dés szerint az eltartd szerzi meg a felszerelési helyként szolgald ingatlan
tulajdon- vagy bérleti jogat, akkor az El6fizet6i hozzaférési pont ElSfizetSje az eltartd lesz, és a Szolgaltatd
az atiras szabalyainak alkalmazasaval jar el. Az El6fizet6i jogviszony folytatdsara irdnyuld jogosultsagot az
eltarténak kell igazolnia.

//////

kell fizetni az atirdst kérének. Amennyiben azonban egyéni ElGfizet6i kategdriaju dllomasnak
Uzleti/intézményi ElGfizets részére torténd atirdsa szikséges, a Szolgaltatd az atirasi dij helyett a mindenkor
hatdlyos Dijszabdsban az Uzleti és az egyéni vonal |étesitésére meghatarozott normal belépési dijak
kiilonbozetét szamolja fel.

(11)Amennyiben uzleti/intézményi El6fizet6i kategéridju allomasnak egyéni El6fizet6 részére torténd
atirdsa szikséges, Ugy a Szolgdltaté az El6fizet6i kategdridk kozotti dijkilonbozetet nemtériti vissza az
El6fizets részére.

7 7

9.3.3. Az El6fizetd altal igénybevett szolgaltatasok korének valtoztatasa

(1)Az El6fizets az altala kordbban megrendelt szolgaltatasok mddositdsat az ASZF-ben az adott szolgaltatas
leirdsanal részletezettek szerint kezdeményezheti. A nyilatkozatban az El6fizetének meg kell jeldlnie, hogy a
kiegészit6 szolgaltatasok kozil melyiket, milyen idéponttdl kezdédéen nem kivanja igénybe venni, illetve
milyen mas kiegészit6 szolgaltatdst, milyen id6ponttdl kezdédéen kivan megrendelni.

(2)A Szolgaltatd az El6fizetS bejelentését kovetGen az abban megjel6lt id6pontban vagy a kézhezvételtdl
szamitott 3 munkanapon belil intézkedik a szolgaltatds torlése irant. A dijat a megsziintetés id6pontjaig kell
megfizetni. Amennyiben az El6fizet6 0] szolgdltatast rendel meg és annak berendezése nem (itkozik
m(iszaki akadalyokba, a Szolgdltaté azt a megrendel6ben feltliintetett id6ponttdl, annak hianyaban a
megrendel6 alairt példanyanak kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon beliil elvégzi.

(3)A szolgaltatas dijat a szolgaltatas berendezésének, vagy aktivalasanak id6pontjatol kell megfizetni.

(4)Azon El6fizet6ktdl, akiknek dijtartozasa van, a Szolgaltatd egyéb-, vagy kiegészité szolgaltatasokra
vonatkozdan csak lemondast, illetve hivaskorlatozast fogad el.

9.3.4. A hatarozott id6tartamu egyedi el6fizet6i szerz6dés meghosszabbitasa

(1)A felek a hatarozott idejli szerz6dés idétartamanak Ujabb hatdrozott idétartammal torténd
meghosszabbitasardl az egyedi el6fizeti szerz6dés megkotésekor — e lehetdségnek az Egyedi ElGfizetGi
szerz6désbe foglalasaval - és az El6fizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idg elteltét megel6z6en
szerz6désmoddositassal donthetnek.
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(2)Az Egyedi ElGfizetsi szerz6dés (1) bekezdésben foglaltak szerinti meghosszabbitdasa esetén az addig az
El6fizetS altal igénybe vett kedvezményeket a Szolgdltaté nem koveteli vissza, azok szamitdsa azonban
folyamatosan torténik. Ennek megfelel6en, amennyiben a szerz6désmaédositassal a kedvezmények mértéke
is valtozik, gy az ASZF 9.1.3.1 pontjaban irtaknak a médositott idStartam alatti alkalmazdsa esetén

e amaddositas hatalyba lépésétél a mddositott kedvezményekkel kell szamolni,

* az eltelt kedvezményes id&szak meghatarozasakor a mddositott szerzédés id6&tartamaval
megegyez(6 idGtartam vehet6 figyelembe,

* Szolgdltatd jogosult valamennyi elengedett egyszeri dij felszamitasara, flggetlenil az eltelt
id6tartamtdl.

9.3.5. KKV-kaltal El6fizet6i mindségiikre tekintettel kezdeményezett szerz6désmddositas

(1)Az ASZF 2.1.2 pontja szerinti, lizleti egyedi el6fizet8i szerzé8déssel rendelkezd KKV-k kezdeményezhetik a
Szolgaltatéonal szerz8désiik — az ASZF &ltal aktudlisan kinalt, igénybe vehetd csomagok kéziil a valasztasuk
szerinti - egyéni Egyedi El6fizet6i szerz6désre torténé modositasat.

(2)Amennyiben az El6fizet6 nyilatkozatdanak megfelel6en a szerz6désmédositds a szerz6dés hatdrozott
id6tartamanak (hiségiddszak) lejarta elStt torténik, Ggy a Szolgdltaténak jogaban all az ElgfizetGvel
szemben az Uzleti egyedi el6fizet6i szerz6désben - az annak az El6fizet6 altali id6 elStti megsziintetése
esetére - elGirt rendelkezéseket alkalmazni,kilondsen a kotbérmegfizetése tekintetében.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag
10.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama

A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok részletes
felhasznaldsi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 2. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonségi
Szabdlyzat tartalmazza.

10.2. Az Elé6fizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl és kotelezettségeirdl

A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az ElSfizet6nek kérésére koteles az El6fizet6 sajat
adatairdl felvildgositdst adni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgdltatd felé nem
jelenti be, Ugy az El6fizet6 mulasztasanak idGtartamara a Szolgdltatd mentesil az adatok kezelésével
kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizet6i szerz6dés fenndlldsa alatt illetve azutan
annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a haldzat kiépitettségének muiszaki dokumentaldsa sziikségessé teszi,
illetve az El6fizet6k tajékoztatdsaval, a dijszamldzassal, tovabba az el6fizetsi szolgaltatasok igénybe vételére
vonatkozd panaszok ligyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

A Szolgaltatd az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozatdval ellentétes adatszolgaltatast csak kizardlag erre
jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

A Szolgdltatot kilon jogszabdlyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi
és titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.
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11. Az el6fizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
madositasanak, visszavonasanak maddjai, esetei és hatarideje (kilonosen El6fizet6i névjegyzékhez, a
forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz,
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabdl torténd személyes adatok

kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az elGvalasztassal valasztott kozvetit6é Szolgaltatéra vonatkozo
nyilatkozatok, egyéni El6fizet6i minGségre vonatkozo nyilatkozat)

11.1. Altalanos rendelkezések

A kis- és kozépvallalkozdsok az El6fizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
ElSfizet6kre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltaté a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezé egyidejlileg nyilatkozik arrél, hogy nem mingsiil Gzleti
El6fizet6nek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az ElSfizet6i szolgdltatast.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgdltaté a mddositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

11.2. Az egyes nyilatkozatokra vonatkozoé rendelkezések

A természetes személy El6fizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategdriat valasztd kis-és
kozépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizetSi szolgdltatast egyéni
el6fizet6ként vagy nem egyéni (lzleti) el6fizet6ként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni Uzleti el6fizet6ként, mely
vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult Uzleti el6fizet6k felé torténd értékesitésre, Ugy a szerz6dés nem
jon létre, vagy az El6fizet6 altal egyidejlileg moddositott szolgdltatascsomag iranti igényre vonatkozé
maddositott tartalommal jon létre.

Az el6fizetSi minGség mddositasara egyebekben a 9.3. pont szabalyai az irdnyaddk.
11.3. Az El6fizetGi adatok felhasznalasa kézvetlen iizletszerzési (direkt marketing) vagy tajékoztatasi célra

Az El6fizetS jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetSen nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasardl.

Az El6fizet6 az elektronikus értesités elfogaddsara vonatkozd nyilatkozatat a 9.3. pontban foglaltak szerint
jogosult médositani.

11.4. A KKV-k nyilatkozata egyéni El6fizet6i mindségiikrol

Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy adatai kozvetlen
Uzletszerzés, tdjékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak
hatdlya ald nem tartozd kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldmnak nem mindsilé
tdjékoztatas céljabdl felhasznalasra keriljenek.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatdt irdsban jogosult modositani és a Szolgaltaté a mddositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

A Szolgaltatdé az El6fizet6nek az elektronikus hirkozlési elSfizetGi szerz6dések részletes szabdlyairdl szélé
2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait az
Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.
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12. Az El6fizetGi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjeldlése, ameddig az
El6fizet6 dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a Szolgaltaté a szerz6dést felmondana

Az El6fizetGi szerz6dés megsziinése

A hatarozatlan idejli ElGfizetGi szerz6dés megszilinésének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza. A hatdrozatlan
idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatalya alatt felmerilt dijfizetési és
annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 1. sz. mellékletben megjelolt dijak
megfizetésének kotelezettsége aldl.

Az El6fizet6 a hatdrozatlan idejl El6fizet6i szerz6dést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hataridével,
indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmondani. A felmondasi idé azon
id6ponttél kezdédik, amikor irdsbeli felmondas esetén a felmondds azonositdsdhoz sziikséges adatokat
tartalmazé dokumentalt informacid (irat) a Szolgdltaté Ugyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetve —
amennyiben az ASZF azt lehet6vé teszi — mds formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositdsahoz
szlikséges informacidk a Szolgaltatd lgyfélszolgalatdhoz megérkeznek..

Felmonddsnak minGsil az El6fizet6 részérdl az is, ha a halézat m(iszaki koriilményeinek valtozdsa (pl.
atépités) esetén az El6fizet6 nem kivanja igénybe venni a haldzaton a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatast
és nem fogadja el a Szolgaltatd ez irdnyu szerz6désmaddositdsi ajanlatat.

Az El6fizet6i szerz6dés Szolgaltato dltali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés és az el6fizetési dij nem
fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

A Szolgdltatd az El6fizet6i szerz6dés megszegése cimén az El6fizet6i szerz6dést tizenot napos hataridével
mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatoé halézatanak rendeltetésszer(i miikodését,
és az El6fizet6 ezt a szerzGdésszegést a Szolgdltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztet6
értesitést6l szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetS értesitését kovetGen sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elhdritdsahoz szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

C) az El6fizet6 az El6fizet6i szolgdltatdst a Szolgdltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetGen is a Szolgdltatd hozzdjaruldsa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgdltatdst térvénybe itk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az ElSfizets a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetSen is az ASZF 5. sz. mellékletét
képez6 Halozathaszndlati irdnyelvekbe Gtkoz6en jar el.

A Szolgdltatd az El6fizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets els6 értesités elkildését legaldbb 15 nappal koveté
masodik értesités megtorténtét kovetben, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsulési
id6pontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgdltatd felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget,
illetve havi el6fizetési dij hianydban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizets a dijtartozas 6sszegszerlségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy
a jogvita elbirdldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizets a
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szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

C) az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetSen, annak
kézbesitését6l vagy kézbesitettnek mingsilési idépontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgaltatd felé hitelt érdemlé mddon igazolta.

A Szolgdltato - a masik Szolgaltaté kérelmére - kdteles felmondani az El6fizet6i szerz6dést, ha
a) a Szolgaltato elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik Szolgaltaté hasznalja, vagy
b) a dijat masik Szolgéltatd helyett szedi be, ésa 12.1. pontban foglalt feltételek teljestltek, valamint a
€) harmadik Szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

A hatarozott ideju El6fizet6i szerz6dés megsz(inésének eseteit és feltételeit a 9.1.. pont tartalmazza.

A hatdrozott idejl szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatdlya alatt
(beleértve a felmondasi id6t is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége aldl.

A Szolgaltatd az El6fizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az El6fizet6i
szerz6désben az El6fizet6 hozzdjarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben
koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az El6fizet6t a felmondasrol
azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossdgai kovetkeztében a Szolgaltaté nem rendelkezik
az El6fizet6 e mdodon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltaté az
ElSfizet6t a szerz6dés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb maddon is
értesitheti

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Uton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt megtagadta”,
»,hem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza

A Szolgaltato felmonddsanak tartalmaznia kell

a) afelmondas indokat, és

b) afelmondasiidét, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

€) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az El6fizets tajékoztatasat arrdl, hogy
ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizet6i szerz6dés nem
sz(inik meg a Szolgdltatd felmonddsaval.

A Szolgéltaté jogosult a szerz8dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2. pontjanak
feltételei szerint — korldtozni a szolgaltatdsok korét, illetve haszndlatdt. Amennyiben az Elé6fizet6 a
korlatozds okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgdltatd a felmondasi id6 alatt a Szolgaltatd a karenyhités érdekében az ElSfizet6i szolgaltatds korét
illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.

Ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizet6i
szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmonddsdval. Ha a Szolgdltaté az El6fizet6i szolgdltatdst a
felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés szerinti allapotot
visszaallitani

Comp-Net-Tel Kft. - ASZF - 2016.10.05 oldal 51



7 P

13. A kozvetitdvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetit6valasztast biztosito
o6sszekapcsolasi szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

A jelen ASZF hatdlya alatt nyujtott szolgaltatasok vonatkozasaban nem értelmezheté.
14. Az El6fizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
14.1. Az egyittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizet6t egylttm(ikodési kotelezettség terheli a szolgdltatas igénybevételével kapcsolatban. Az
El6fizet6 koteles megtenni minden olyan, hatdskérébe tartozé intézkedést, ami a szolgdltatas
igénybevételéhez szlkséges, és ami a Szolgaltaté hibds teljesitésének nem mindsil6, azonban
hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitdsdhoz sziikséges. igy kilondsen koteles az El6fizetd a
hibabejelentés el6tt meggy6z6dni arrdl, hogy a végberendezés, a modem aramellatdsa biztositott, valamint
a haldzati elemek egységessége és épsége, az 6sszekotd kabelek csatlakozdsa biztositott.

Az El6fizetSt tajékoztatdsi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és informacid
vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet. igy kiildndsen kételes az
El6fizets tdjékoztatni a Szolgdltatdt varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotardl.

Az El6fizet6 és a Felhasznalé minden téle elvarhatot koteles elkévetni az ingatlandban talalhatd halozati
elemek megGrzéséért és épségének biztositasaért.

Az El6fizet6 a Szolgaltatd tulajdonat képez6 hdldozatot, annak elemeit, valamint a szolgdltatas
igénybevehetfsége érdekében a Szolgaltaté 4altal az El6fizet6 rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas Szolgaltatd altali szolgdltatas igénybevétele) hasznalni, vagy
azok haszndlatat harmadik személynek atadni.

A hibaelhdritds, a hiba okdnak kivizsgaldsa és az Uzemelés, valamint szolgaltatdsnyujtas biztositasa
érdekében — ha a kivizsgdlas, vagy a hiba kijavitdsa kizardlag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan
tulajdonosa (hasznaldja) tirni koteles, hogy elGzetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott
képviselGje az ingatlan terlletére kivizsgdlds, karbantartas és hibaelhdritds céljabdl belépjen, illetve ha
mUszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épileten, létesitményen,
az alatt vagy felett, illet6leg abban a szolgaltatas céljdara szolgdld eszkozt (pl.: tavkozl6 berendezést,
vezetéket) elhelyezzen.

Az ElGfizet6t/ElGfizet6t egylttm(ikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezé
ingatlanokba valé bejutadssal kapcsolatban.

Az El6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes és elérhet6ségi adataiban bekdvetkezd valtozas
esetén.

Az El6fizetGi szerz6dés barmely okbdl tortén6é megsziinése vagy megsziintetése esetén az El6fizet6 koteles
— az ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban — a Szolgéltatd részére legkésébb a szerz6dés megsziinésének
vagy megszlintetésének napjat kovet6 3 munkanapon beliil visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési
berendezést (kilondsen modemet) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatahoz) az El6fizetSt terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbél valé kikapcsolaskor nem
keriil sor az eszkdz Szolgaltatd altali atvételére és elszallitasara. A hatdridé6 tullépése az eszkdzok Elsfizetd
altali elvesztésének mindsul, és az El6fizet6t a 1/c. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgdltaté a visszaadasi kotelezettségrdl
tdjékoztatja az ElGfizetSt irdsban (a Szolgdltatd altali felmondas esetén a felmondasban, az El6fizet6i
szerz6dés megszlinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltaté altal kibocsatott,
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jogviszonyt lezaré elszamolas vagy hasonld iratkildés esetén), azonban a tajékoztatastdl és annak
idépontjatol fuggetlentl az El6fizetSt a visszaadasi kdtelezettség a jelen pont szerinti hataridén beliil terheli

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszer( hasznalata

Az El6fizet6 koteles a szolgdltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az El6fizet6 koteles a szolgdltatas
igénybevétele soran az ASZF és az egyedi El6fizetSi szerz6dés alapjan eljarni. Az El6fizetd felelGsséggel
tartozik a Szolgdltato felé az ElSfizetGi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmertlt karokért
(kGlonésen nem megfelel6 végberendezés meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezés
csatlakozastatasabdl, Szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabdl, Szolgdltatd altali hibaelharitas
biztositdsanak elmulasztasabdl, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy
szolgdltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

14.3. A végberendezéssel, illetve az El6fizet6nek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezé mads
elektronikus hirkozl6 eszk6z6kkel kapcsolatos kételezettségek

Az El6fizetSt a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozéan a 4.4. pont szabalyai
az irdnyadok.

Az ElSfizet6t az El6fizet6nek datadott, de a Szolgdltatd tulajdonat képezé mas elektronikus hirkozl
eszkozokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az ElGfizet6 masrészrél a Szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkoézoket a jo gazda gondossagaval koteles
megérizni és kezelni, valamint azokat az el6fizet6i szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése vagy
megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt id6tartamon beliil kételes a
Szolgdltaté birtokdba visszaadni.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas
Az El6fizet6 a személyére és elérhet6ségi adataira vonatkozd véltozast haladéktalanul, lehetGség szerint a
valtozast megel6z6en, de legkés6bb a valtozas bekovetkeztét kdveté 3 munkanapon belil koételes a

Szolgaltaté részére bejelenteni.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az El6fizet6 személyes adatainak sérelmével
nem jard, a szolgaltatdsnyujtassal 6sszefliggd adatszolgdltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

15. Miisorterjesztési El6fizetsi szolgaltatas nyljtasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok és
kiegészit6 médiaszolgaltatasok meghatarozdsa, valamint — amennyiben a Szolgaltaté fel kivanja tiintetni

—az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok

A jelen ASZF hatalya alatt nyujtott szolgaltatasok vonatkozasaban nem értelmezheté.
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1. sz. melléklet
Szolgaltatas leirasok, Dijak

1.a melléklet

Mikrohullamu halézaton nyujtott internet szolgaltatas (PPPOE)

Az El6fizet6/hasznald mikrohulldmi 6sszekottetésen keresztil PPP protokollt haszndlva Internet
kapcsolatot létesit a Szolgaltato IP gerinchaldzataval.

Egy szolgdltatasi pont kiépithetGségét a helyszini miszaki felmérés hatarozza meg, mely dijmentes. A
belépési dij tartalmazza a telepitési koltségeket, amely all az antenna és tavkozlési berendezések
kihelyezésébdl és legfeljebb 20 méter UTP kabel beépitésébdl.

Ha az ingatlan nem alkalmas az antenna kihelyezésére és/vagy bonyolultabb kdbelezést kell alkalmazni,
annak koltségei az lgyfelet terhelik.

A mikrohullamu szolgéltatas altal lefedett terlletekrdl az Ggyfélszolgdlat ad tajékoztatast.

A szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:

Az El6fizet6nek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati
szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges felhaszndldi programokat. Ezen fellil rendelkeznie kell PPPoE
(PPPover Ethernet) kliens program mikddtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.
Egyszeri egyéni belépési dij:

* 2 év héségidével: 6.000.- Ft + AFA

e 1 év hiiségidSvel: 10.000.- Ft + AFA

e Hlségid6 nélkiil: 17.000.- Ft + AFA

Dijtablazat

Dijcsomag Sdvszélesség Garantalt Havidij
neve letoltés/feltoltés | letoltés/feltoltés | Ft.- (bruttd)
Minimum 2048k/384k 410k/77k 3.810.-
Home 5120k/768k 1024k/154k 4.765.-
Tempo 6144k/1536k 1229k/307k 7.404.-
Minimum + 2048k/1536k 410k/307k 4.867.-
Home + 5120k/4096k 1024k/820k 5.822.-
Torrent 7168k/6144k 1434k/1229k 10.373.-
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1.b melléklet

Mikrohullamu halézaton nyujtott iizleti internet szolgaltatas

Az El6fizet6/hasznald mikrohulldmu 6sszekottetésen keresztil IP protokollt hasznalva Internet kapcsolatot
|étesit a Szolgaltatd IP gerinchaldzataval.

Egy szolgdltatasi pont kiépithetGségét a helyszini miiszaki felmérés hatarozza meg, mely dijmentes. A
belépési dij tartalmazza a telepitési koltségeket, amely all az antenna és tavkozlési berendezések
kihelyezésébdl és legfeljebb 50 méter UTP kabel beépitésébdl.

Ha az ingatlan nem alkalmas az antenna kihelyezésére és/vagy bonyolultabb kabelezést kell alkalmazni,
annak koltségei az lgyfelet terhelik.

A mikrohullamu szolgéltatas altal lefedett terlletekrdl az Ggyfélszolgdlat ad tdjékoztatast.

A szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok:
Az El6fizet6nek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati
szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges felhasznaléi programokat. Ezen feliil rendelkeznie kell statikus IP
cim csatlakozasi (Ethernet) lehet6séggel.
Egyszeri egyéni belépési dij:

e 2 év héségid6vel: 10.000.- Ft + AFA

e 1 év hiiségidével: 30.000.- Ft + AFA

e H{iségidd nélkiil: 50.000.- Ft + AFA

Dijtablazat

Dijcsomag Sdvszélesség Garantalt Havidij
neve letoltés/feltoltés | letoltés/feltoltés | Ft.- (nettd)
5/5M 5/5Mbit 2,5/2,5Mbit 15.000.-
8/8M 8/8Mbit 4/4Mbit 18.000.-
10/10M 10/10Mbit 5/5Mbit 20.000.-
12/12M 12/12Mbit 6/6Mbit 22.000.-
15/15M 15/15Mbit 7,5/7,5Mbit 25.000.-
20/20M 20/20Mbit 10/10Mbit 30.000.-
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1.c melléklet

Mikrohullamu halézaton nyujtott bérelt vonali internet szolgaltatas

Az El6fizet6/hasznald mikrohulldmu 6sszekottetésen keresztil IP protokollt hasznalva Internet kapcsolatot
|étesit a Szolgaltatd IP gerinchaldzataval.

Egy szolgdltatasi pont kiépithetGségét a helyszini miiszaki felmérés hatarozza meg, mely dijmentes. A
belépési dij tartalmazza a telepitési koltségeket, amely all az antenna és tavkozlési berendezések
kihelyezésébdl és legfeljebb 100 méter UTP kabel beépitésébdl.

Ha az ingatlan nem alkalmas az antenna kihelyezésére és/vagy bonyolultabb kabelezést kell alkalmazni,
annak koltségei az lgyfelet terhelik.

A mikrohullamu szolgéltatas altal lefedett terilletekrdl az Ggyfélszolgdlat ad tdjékoztatast.

A szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok:

Az El6fizet6nek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati
szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges felhasznaléi programokat. Ezen feliil rendelkeznie kell statikus IP
cim csatlakozasi (Ethernet) lehet6séggel.

Egyszeri egyéni belépési dij:

e 2 év héségidbvel: 15.000.- Ft + AFA

e 1 év hiiségidével: 45.000.- Ft + AFA

e H{iségidd nélkiil: 70.000.- Ft + AFA

Dijtablazat

Dijcsomag Sdvszélesség Garantalt Havidij
neve letoltés/feltoltés | letoltés/feltoltés | Ft.- (nettd)
10/10M 10/10Mbit 10/10Mbit 40.000.-
20/20M 20/20Mbit 20/20Mbit 53.000.-
30/30M 30/30Mbit 30/30Mbit 65.000.-
40/40M 40/40Mbit 40/40Mbit 72.000.-
50/50M 50/50Mbit 50/50Mbit 80.000.-
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1.d melléklet

ADSL halézaton nyujtott szolgaltatas

Az ADSL alapu (nagysebességli) Internet hozzaférési alapcsomagok szélessavu digitalis hozzaférési
lehet&séget nyujtanak az ElGfizetGknek a Szolgaltatas igénybe vételére.

A Szolgdltatas a Szolgaltatd ADSL haldzatara, és a Szolgaltatd azon Tarsszolgaltatdinak el6fizet6i
haldzatara éplil, amelyen a Tarsszolgaltatdk az El6fizetSiknek telefonszolgéltatast, telefonszolgaltatas
nélkili ADSL hozzaférést, vagy Vonal-Uzembentartasi Szolgaltatast nydjtanak sodrott érparon, és amely
Tarsszolgaltatdkkal a Szolgdltatd nagykereskedelmi ADSL Szolgdltatas igénybevételére haldzati szerz6dést
kotott. Az ADSL hozzaférés elnevezés a tovabbiakban dsszefoglaléan jelenti az ADSL, ADSL2+,
VDSLtechnoldgidkat. Ahol a Szolgdltatd vagy a Tarsszolgaltato terllet specifikus szolgdltatast nyujt, kilon
jelolésre kerdl.

A Szolgdltatas azokon az El6fizetGi szolgaltatas-hozzaférési pontokon vehet6 igénybe, ahol a mdszaki
feltételek (fizikai érpar, tavolsag stb.) biztositottak. Az igénybevétel tovabbi feltétele, hogy
telefonszolgaltatds mellett igénybe vett egyéb Szolgaltatas esetén az El6fizetSi szolgaltatas-hozzaférési
ponton éI6 telefonszolgaltatas nem all korldtozas vagy sziineteltetés alatt. Az ADSL kapcsolat aktudlis
sebessége tobbek kozott fligg a Szolgaltatd altal beallitott maximalis sdvszélességtdl, ill. a Szolgdltatd
adatkozpontjatdl mért fizikai tavolsagtdl, annak forgalmi és mdszaki jellemzgitél, az El6fizet6 altal
latogatott honlap kapacitasatél és annak vélaszidejét6l valamint a hasznalt atviteli protokolltdl. Az ADSL
kapcsolat kb. 2 km-en beliil érheti el a maximalis teljesitményét Az ADSL alapu szolgaltatds maximalis
hatétdvolsaga kb. 5 km, amely tdvolsag felett csak egyedi vizsgdlatok alapjan létesithetS. A VDSL alapu
kapcsolat kb. 500 m-en belil érheti el a maximalis teljesitményét, e felett csak egyedi vizsgalatok alapjan
[étesithetd.

Az ADSL alapu Szolgdltatas egy olyan digitalis atvitel-technikai megolddson alapul, mely a meglévd,
hirkozl6 El6fizet6i haldzat sodrott rézvezetékét felhaszndlva a hagyomanyos telefonszolgaltatas altal
hasznalt beszédsav felett masodlagos kihasznalasként nagysebességli, de aszimmetrikus (let6ltés irdnyban
a Szolgdltatétodl az El6fizets felé magasabb, mig feltdltés irdnyban az El6fizet6t6l a Szolgaltato felé
alacsonyabb) adatatviteli lehetdséget biztosit.

A hagyomanyos alapsavi analég (POTS) tipusu, vagy digitalis ISDN (2B+D) szolgdltatasok zavarasa

nélkil vehetd igénybe a Szolgaltatd ADSL alapu nagysebességli Internet elérés Szolgaltatdsa, mert a
felhasznalt ADSL atvitel-technikai rendszer az adatatviteli csatorna biztositasara mind az El6fizetGi oldalon,
mind pedig haldzati oldalon hozzaférésenként egy-egy levdlaszto szlirét alkalmaz.

Amennyiben az azonos El6fizet6i szolgaltatas-hozzaférési ponton El6fizetd a tobb szolgaltatast is

igénybe vesz, a szolgaltatasok korlatozasa vagy sziineteltetése az ASZF-ben foglalt feltételek szerint
torténhet.

Az ADSL alapu Internet hozzaférésen térténé bejelentkezéshez (PPPoE) az El6fizet6i szerz6désben
rogzitett felhasznaldnevet és jelszét kell hasznalni. Amennyiben az azonos El6fizet6i szolgaltatas-
hozzaférési ponton az El6fizeté az ADSL internet szolgdltatas mellett a Szolgaltatd Internet Protokollon
keresztiil nyujtott misorelosztasi (IPTV) szolgéltatdsra vonatkozd Altalanos Szerz8dési Feltételek szerinti
IPTV szolgaltatast is igénybe vesz, az ADSL internet és az IPTV szolgaltatas egyidejl haszndlata esetén —a
szolgaltatds mdszaki sajatossagaibdl eredGen — el6fordulhat, hogy az egyes szolgaltatdsok minGsége a
rogzitett paramétereikhez képest alacsonyabb, am ez a minGségromldas a garantdlt sebesség-értékeket nem
érinti.

Az Internethez vald kapcsoldddaskor a kapcsolat idejére, amennyiben az El6fizet6 nem rendelkezik Fix IP
kiegészitd szolgaltatasra vonatkozd el6fizetbi szerz8déssel, a Szolgaltatd IP cim tartomdanyabdl
véletlenszerlen kivalasztott IP cim rendel6dik a végberendezésre csatlakoztatott eszk6zhoz, pl. az El6fizet6
szamitogépéhez.

Eléfizetdi szolgdltatds-hozzdférési pont

Az El6fizet6i szolgaltatas-hozzaférési pontot megvaldsito tavkozlé végberendezés a vonatkozd
nemzetkdzi (ITU-T) ajanldsok szerinti ElGfizetGi interfésze, amely egyben a Szolgaltatd szolgaltatasi
hatarpontja is. A Tarsszolgaltato haldzataban létesitett ElGfizet6i szolgaltatas-hozzaférési pont a levalasztd
sz(ir6 ADSL modem oldali kimenete (RJ-11 csatlakozon megjelené modulacids jellel).

Comp-Net-Tel Kft. - ASZF - 2016.10.05 oldal 57



Interfész tipus

Ethernet 10/100Base-T(X)

USB 1.1, USB 2.0

e

RJ-11 (levalasztd sz(ir6

A Szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges végberendezés(eke)t -ADSL modem, levalaszté szlir6- a
Szolgdltatd sajat hdldzataban létesitett El6fizetGi szolgdltatas-hozzaférési ponton a Szolgaltato biztositja és
a Szolgdltaté tulajdonat képezik. A végberendezés atadasakor a Szolgaltatd a Dijszabasban meghatarozott
mérték kartéritési dijjal megegyez6 6sszegli dvadékot kérhet. Az dvadékbdl a szolgdltaté jogosult a fenti
eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az Gt ért kar 6sszegét levonni,- ideértve a megrongalddas
esetén felmeril6 javitasi koltséget is- illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az
alapul szolgald eldfizetGi szerz6dés megsz(int, és az ElSfizets a Szolgaltato altal atadott eszkozdket
sértetleniil — ide nem értve a rendeltetésszer( hasznalattal jaré értékcsokkenést - visszaszolgaltatja.
Amennyiben dvadék fizetésére nem keriil sor az El6fizet6 részérél, az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté altal ingyenesen vagy kiilon havi dij ellenében rendelkezésre bocsatott eszkdzoket a szerz6dés
megsz(intét kovetGen az El6fizet6 koteles hianytalanul és rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmas allapotban
visszaszolgdltatni vagy a leszerelését lehet6vé tenni. Amennyiben az ElSfizet6 ezen kotelezettségének 30
napon belil nem tesz eleget, Ugy koteles a Szolgaltatot ért kar megtéritésére.

A Szolgdltato altal végzett |étesitést kbvetben, a Szolgdltatas nyujtasahoz sziikséges végberendezés(ek)
konfiguracidjat El6fizetd nem jogosult megvaltoztatni. Az El6fizetd altal torténé maédositdsboél eredd
esetleges kdrokért, a Szolgaltatdsban bekovetkezé kiesésért Szolgaltatd nem vallal felel6sséget. A
Szolgaltatds helyreadllitdsdért Szolgaltatd jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.

ADSL tényleges sebesség mérése Magyar Telekom Nyrt. hdldzatdban

Az ElSfizet6i dedikalt tesztszerver hasznalataval ellendrizheti az ADSL szolgaltatds sebességét. Javasolt a
mérés befejeztével az ADSL modem Ujrainditasa (ki- bekapcsolasa) utan egy Ujabb mérést elvégezni.
a.) Bejelentkezés az ADSL teszt haldzatba (az ElSfizetSi szerz6dés Internet Adatlap fliggelékén

szerepl8 azonositdk helyett) felhaszndlénév: adsl@test jelszd: test

b.) A sebességméré alkalmazas elinditasa bongészében: http://192.168.9.1

- F6oldal -> TESZT

- File méret beallitasa (nagyobb file méret = nagyobb mérési pontossag)

A mérés soran fontos, hogy a felhasznalé

- varja meg a letoltést, ne szakitsa meg a mérést

- méréskor kapott azonositot jegyezze meg, azzal tud a kés6bbiekben a mérésre hivatkozni

(pl. hibabejelentéskor).

Dijtablazat, netté arak:

Uj, telefonvonallal rendelkezé eléfizet6 esetén

Egyéni, akcios

Egyén,i normal

Uzleti, akcids

Uzleti, normal

ADSL 5M, T-Com teriileten, 5M/500k (garantalt 1M/190k) 3000.- 3893.- 4140.- 6654.-
ADSL 10M, T-Com teriileten, 10M/500k (garantalt 1M/200k) 3900.- 4953.- 4740.- 7925.-
ADSL 15M, T-Com teriileten, 15M/900k (garantdlt 5M/500k) 4800.- 6096.- 5970.- 14850.-
ADSL 20M, T-Com terlleten, 20M/1M (garantalt 10M/500k) 5040.- 6401.- 6030.- 14760.-
ADSL 20M, T-Com terileten, 25M/5M (garantélt 4M/1M) 5160.- 6553.- 11544.- 21157.-
ADSL 30M, T-Com terileten, 30M/5M (garantélt 20M/1M) 5304.- 6736.- 11700.- 21660.-

Uj, telefonvonallal rendelkezd el&fizetd esetén

Egyéni, akcids

Egyéni, normal

Uzleti, akcids

Uzleti, normal

ADSL 2M, Invitel teriileten, 2M/190k (garantalt 500k/60k)

1854.-

6533.-

2586.-

11582.-

ADSL 5M, Invitel teriileten, 10M/500k (garantalt 1M/190k) 3546.- 8894.- 7470.- 14582.-
ADSL 10M, Invitel teriileten, 10M/500k (garantalt 3M/250k) 4740.- 10596.- 11214.- 18984.-
ADSL 15M, Invitel teriileten, 15M/900k (garantalt 5M/500k) 5994.- 12345.- 12690.- 21183.-
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1.e melléklet

ADSL ,,csupasz” internet szolgaltatas telefonvonallal nem rendelkezé el6fizetGk részére

A szolgdltatas leirdsa:

A Telefonszolgaltatas nélkili ADSL Internet szolgaltatas olyan el6fizet6i (végfelhasznaldi) szolgaltatas,

amely alapjan az El6fizet6 az dltala meghatarozott El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponton,

meghatdrozott minéségben az el6fizet6i szakaszon adathaldzati szolgaltatast vehet igénybe és melynek dija
nem tartalmaz a hangszolgaltatds nyujtasahoz kapcsolddo dij- és koltségelemeket, de tartalmazza
mindazon koéltségeket, amelyet a Szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges, a mUiszaki halézat fenntartasa,
és a Szolgaltatas kereskedelmi forgalomban térténd értékesitése indokol.
A Szolgdltatd a Telefonszolgaltatas nélkiili ADSL Internet szolgaltatdsat kizardlag a Magyar Telekom

Nyrt. egyetemes szolgaltatasi terliletein meghatarozott El6fizetSi szolgaltatas-hozzaférési pontokon nyujtja.
A Telefonszolgaltatas nélkuli ADSL Internet szolgaltatds m(iszaki és min&ségi jellemz6i megegyeznek a

Lakossagi és az Uzleti ADSL Internet szolgaltatassal.

Dijtablazat, nettd arak:

Uj, telefonvonallal nem rendelkezd el6fizets esetén

Egyéni, akcids

Egyén,i normal

Uzleti, akcids

Uzleti, normal

ADSL 5M, T-Com teriileten, 5M/500k (garantalt 1M/190k) 4536.- 5429.- 6300.- 6775.-
ADSL 10M, T-Com teriileten, 10M/500k (garantalt 1M/200k) 5358.- 6984.- 6360.- 9840.-
ADSL 15M, T-Com teriileten, 15M/900k (garantdlt 5M/500k) 6336.- 10134.- 7560.- 16386.-
ADSL 20M, T-Com terileten, 20M/1M (garantalt 10M/500k) 6540.- 8562.- 7560.- 17040.-
ADSL 20M, T-Com teriileten, 25M/5M (garantalt 4M/1M) 6696.- 9184.- 13080.- 22693.-
ADSL 30M, T-Com teriileten, 30M/5M (garantalt 20M/1M) 6768.- 9198.- 13080.- 23880.-

Uj, telefonvonallal nem rendelkezé eléfizetd esetén

Egyéni, akcios

Egyéni, normal

Uzleti, akcids

Uzleti, normal

ADSL 2M, Invitel teriileten, 2M/190k (garantalt 500k/60k) 3930.- 8369.- 4422 .- 13418.-
ADSL 5M, Invitel terileten, 10M/500k (garantalt 1M/190k) 5388.- 10730.- 9309.- 16418.-
ADSL 10M, Invitel teriileten, 10M/500k (garantalt 3M/250k) 6576.- 12432.- 13050.- 20820.-
ADSL 15M, Invitel terlileten, 15M/900k (garantalt 5M/500k) 7830.- 14181.- 14532.- 23019.-
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Adminisztracids és egyszeri dijak:

1.f. melléklet-dijszabas
Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatdrozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint az ASZF
vonatkozo része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az El6fizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra vonatkozé
kimutatds, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatdl
fliggd dij, mely utébbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az El6fizetd részére évente 1 alkalommal
dijmentességet biztosit. Az adminisztracids dij mértékét néveli nyomtatott adatszolgaltatds esetén az
oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartds adathordozén valé adatszolgaltatds esetén az adathordozo
koltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizet6 érvényes szerz6déssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatdst olyan mas
ElSfizetGi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgdltatd szolgdltatasa elérhetd, azonban a
szolgdltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges, a Szolgdltatd az ElSfizet6t az Uj
El6fizetSi hozzaférési helyen bekotési dij nélkil, athelyezési dij ellenében a rendszerre

kapcsolja. Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lzleti / intézményi ElSfizetd esetén eltérd lehet.

3. Belépési dij

A szolgdltatas igénybevételének lehetbvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az ElSfizeténél nincs
kiépitve, az El6fizet6 bekotési dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltatd egy El6fizetSi hozzaférési
pontot (El6fizetGi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az El6fizetd tovabbi dij
megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az El6fizet8, ha az El6fizet6 az El6fizetdi
hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozds. A

dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is. A
bekotési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizets esetén eltérd lehet.

4. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (Un:
kiszallast) az ElSfizetS kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az El6fizetd kérésének
elfogadasatdl szamitott 6 6ran belil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

5. Fizetési felszodlitas dija I.

A fizetési kotelezettségét hatdridén belll nem teljesitd El6fizetd részére megalapozottan kildott e-
mail,telefon hivas stb. koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitds kibocsatdsdval kapcsolatban
felmerilt tovabbi koltségek és dijak egyittesen.

6. Fizetési felszdlitas dija Il.

A fizetési kotelezettségét hatariddn belll nem teljesit6 El6fizet6 részére megalapozottan kildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatdnal a fizetési felszélitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmerilt tovabbi koltségek és dijak egytittesen.

7. Kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij

A szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkdzlési eszkoz elvesztése, vagy megrongalddasa
esetén az El6fizetSt terhel — a kihelyezett eszkoz fajtajatdl fliggben eltéré mértéki — dij. A kihelyezett
hirkozlési eszk6z megtéritési dij 6sszege eszkdzonként eltérd. A Szolgaltatdval tortént szerz6dés
megsz(inésekor, ha az El6fizet6 nem biztosit lehet6séget a hasznalatba bocsatott eszkoz visszavételezésére,
akkor az El6fizet6 koteles az eszkoz értékének teljes korl megtéritésére.
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8. Kiszallasi dij

Az El6fizet6t kiszallasi dijfizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az El6fizet6i
hozzaférési ponton vagy hazhaldzaton valé tevékenység végzése érdekében a Szolgdltatd helyszini jelenléte
szlikséges az El6fizetd hibajabol vagy az El6fizet6 érdekében felmeriilt okbdl vagy az El6fizet6 kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizardlag:

— Ha a Szolgaltaté az ElSfizet6 kérésére az El6fizetGvel egyeztetett id6pontban a tulajdondban allé vagy
altala izemeltetett ponthoz kiszall,

—ha a Szolgaltaté az El6fizets hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén,
amennyiben a hiba oka az El6fizet6 érdekkorében merilt fel (pl. El6fizet6 hibas végberendezése, rongalasa,
stb.),

—ha a Szolgaltaté az El6fizetSi végberendezést az El6fizetd kilon kérésére a szolgaltatdsi csomagra
installalja vagy ismételten installdlja, vagy a Webcamerat installalja, vagy az operacids rendszerprogramot,
valamint internet alkalmazdasokat Ujratelepiti,

—az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az El6fizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszalldsra a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt
okbdl keril sor, valamint az El6fizetd altali jogszerd felmondds esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi
vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

9. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgdltatas az El6fizets kérésére, vagy egyéb, az El6fizet6 érdekkorébe esé okbdl kifolydlag
szlinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az El6fizet6 a szolgaltatas helyredllitasat kéri, visszakapcsolasi dij
fizetendd, ha a visszakapcsoldshoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges

Dijtablazat

Tétel Osszeg (bruttd)
Adminisztracios dij 762.-
Athelyezési dij, Mikrohulldmu szolgaltatdas 5080.-

esetén

Athelyezési dij, ADSL szolgéltatds esetén 11.430.-

Egyszeri belépési dij (Mikrohulldmu szolgaltatas,
PPP kapcsolat esetén)

hiiségid6 nélkil: 21590.-
1év hliségidével: 12700.-
2év h(iségidével: 7620.-

Egyszeri belépési dij (Mikrohulldmu szolgaltatas,
IP/uzleti kapcsolat esetén)

hlségid6 nélkul: 12.700.-
1év hliségidével: 38.100.-
2év h(iségidével: 63.500.-

Egyszeri belépési dij (Mikrohulldmu szolgaltatas,
IP/bérelt vonali kapcsolat esetén)

hiiségid6 nélkil: 19.050.-
1év h(iségidével: 57.150.-
2év h(iségidével: 88.900.-

Egyszeri belépési dij (ADSL szolgaltatas,
normal/csupasz kiépités esetén)

1év h(iségidével: 12700.-
2év h(iségidével: 6350.-
Fizetési felszolitas I.: 762.-
Fizetési felszolitas Il.: 1270.-
Ugyvédi felszdlit6 levél: 12700.-
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Kiszallasi dij: 5080.-
Visszakapcsoldsi dij, Mikrohulldmu szolgdltatas 3810.-
esetén:

Visszakapcsoldsi dij, ADSL szolgaltatds esetén: 20.320.-
Kihelyezett hirkozlési eszkbz megtéritési dija 38100.-
(nem rendeltetésszer(i hasznalat, visszavételezés

hidnya szerz6dés megszlinésekor):

Expressz kiszallasi dij: 10160.-

Kiegészit6 szolgdltatasok dijai, Mikrohulldmu szolg

altatdsok esetén

Tétel

Osszeg (bruttd)

Fix IP cim 3.810.- /hd
10/100 ethernet haldzati kartya 2.540.- /db
xDSL Router 4port+wifi 6.350.- /db

Kiegészit6 szolgdltatasok dijai, ADSL szolgaltatasok esetén

Tétel Osszeg (brutto)
Fix IP cim 3.810.- /hé
10/100 ethernet haldzati kartya 2.540.- /db
xDSL Router 4port+wifi 6.350.- /db
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1. g. Melléklet

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas min&ségének az El6fizet6k és felhasznaldk védelmével 6sszefliggd

kovetelményei a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerint:

Haldzati szolgaltatasminGségi kovetelmények

Mindségi mutatok megnevezése

Vallalt célértékek

A 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében elGirt 15
napos hatarid6 vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét lehet6vé tevé Uj
El6fizetSi hozzaférési pont Iétesitésének és a szolgaltatasnyujtas
megkezdésének

az El6fizetGi szerz6dés létrejottétdl szamitott, a vizsgdlati tervben
meghatdrozott

mérések szdma szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban (egy

napnal rovidebb hataridé esetén déraban)

15 nap

A 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § c) pontja szerinti
hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati tervben
meghatdrozott mérések szdma szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje
Oraban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal

72 éra

A 12 §. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklamacidk
kivizsgdlasanak és elintézésének a vizsgalati tervben meghatdrozott mérések
szdma szerinti esetek 80%-aban teljesitend6 hatdrideje napokban kifejezve,
0sszhangban az Eht. 138. §-aval

30 nap

A 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgaltatds éves szintl rendelkezésre
allasa, szazalékban kifejezve

97%

A 12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a Szolgdltato telefonos lGgyfélszolgalati
lgyintéz6jének 60 masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének szazalékos

aranya az lgyfélszolgdlat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén

75%
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Altaldnos Szerz&dési Feltételek
2. szamu melléklet

Comp-Net-Tel Kft.

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat
(1)1. A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezGen elGirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltaté altal kezelt
személyes adatok a kovetkez6k:

Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§

(2) bekezdése szerint a Szolgdltaté az El6fizet6k és a Felhaszndldk részére torténd szamlazas és a
kapcsolddd dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkezé
adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az el6fizeté neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye, ab) az eldfizet6i hozzaférési pont
helye,

ac) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizet6 esetén az eldfizets szlletési neve, anyja szliletési neve, sziletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvGképes eldfizet6 esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozd
el6fizet6i szerz6désben a torvényes képvisels aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizet6 esetén az el6fizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint
szlikség esetén az el6fizet6 pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) az el6fizetSi dllomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az eldfizet6 cime és az allomas tipusa;

d) az elszamoldsi id6szakban elszdmolhatd 6sszes egység szama;

e) a hivéd és a hivott el6fizeti szamok;

f) a hivds vagy egyéb szolgdltatas tipusa, irdnya, kezd6 id6épontja és a lefolytatott beszélgetés id6tartama,
illet6leg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgdltatasnal a szolgaltatdst nyujtd haldzat és
cella, valamint a szolgdltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja (IMEI), IP halézatok
esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefligg6 adatok;

i) tartozas hatrahagydsa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatds esetén az el6fizet6k és felhasznaldk részérdl igénybe veheté egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgdltatasra, kiilondsen annak szamldzasara vonatkozé adatok;
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k) az eldfizetGi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilénésen a tulajdonosa altal
letiltott - elGfizet6i végberendezések hasznalatdra, illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgaltatéd
elektronikus hirkozl6 halézataban keletkezé adatok.

Az Eht. 141. § alapjan a Szolgdltaté a hibabejelentések, a hibabehatdrolé eljaras eredményének és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethet&sége érdekében a kovetkez6 adatokat kezelheti:

(2) A szolgaltatdnak a hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul
nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a) az eldSfizet6 értesitési cimét vagy mds azonositdjat;
b) az el6fizet6i hivészdmot vagy mds azonositot;
c¢) a hibajelenség leirasat;
d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, éra);
e) a hiba okanak behatdrolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) a hiba okat;
g) a hiba elharitdasanak madjat és id6pontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);
i) azelbfizetd értesitésének modjat és id6pontjat, ezen belul is kiilénésen az eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések maodjat
és id6pontjat.

Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkdzlési szolgdltatasra irdnyuld szerzédés
madositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamldzasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a Felhasznalg, illetve ElSfizet6 azonositasahoz
szlikséges és elégséges személyes kdvetkezd adatokat:

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetGségét,
b) ha szlikséges, az el6fizetbi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizets azonositd
szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), h) az El6fizetd
értesitésének modjat és id6pontjat.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat lizletszerzési céljabdl - az el6fizets kifejezett elGzetes
hozzajaruldsaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgdaltatd altal nyujtott, az El6fizetd altal
igénybe vett illetve vehet6 szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informacidk (szolgaltatascsomag-
tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatdsok, vasarlast 6sztonzé
kedvezményes illetve hliség-akcidk, nyereménysorsoldsok, stb.) kiildésével az El&fizet6k folyamatos
illetve eseti tdjékoztatdsa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak id6tartama és maddja

Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizetGi szerz6désbél ered6 igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltéré hatdrid6t ir el6. A szolgaltatd az
1.1. pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan
kiallitott szamldra vonatkozé, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon belll
torélni koteles. Kilon térvény ilyen elGirasa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kilon torvény elGirasa
szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell szlintetnie.

Comp-Net-Tel Kft. - ASZF - 2016.10.05 oldal 65



Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato az el6fizetSi szerz6dés megkotését kovetben az
El6fizetGk adataira vonatkozd szabdlyok szerint kezeli, az el6fizetGi szerz6dés megkotésének végleges
elmaraddsa esetén pedig nyilvantartasabal torli.

Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legaldabb egy évig meg6rzi. A Szolgaltatd az adatokat a
hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovets esetleges jogvitara nyitva allé id6 leteltéig vagy a jogvita
jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatds min&ségével

771

Osszefliggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltaté az 1. pont szerinti adatokat az aldbbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi id6tartamig
kezeli:

Adat fajtdja Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogcime id6tartama
El6fizets neve, a) Szamlazas és a) Eht. 154. § (1) a) A szerzédés
lakéhelye, kapcsolddo dijak bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1
tartézkodasi helye, beszedése, valamint az 129. § (5) év (elévilés)
vagy eldfizetSi szerz6dés bekezdés a) pont, b) A szerz6dés
székhelye figyelemmel kisérése és 157.§(2) megsz(inését kovetd 1
b) Az adatkérésre kiilon bekezdés év
torvény szerint jogosult b) Eht. 159/A. § c) A szerz6dés
nyomozd hatdsag, c) Szamviteli megsz(inését kovetd 8
ligyészség, birdsag, torvény év
valamint

nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatdrozott feladatai
elldtasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény

szerinti bizonylat és

megérzése
Egyéni el6fizetd a) Szamlazas és a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
esetén az kapcsolédo dijak bekezdés, Eht. megsz(inését kovetd 1
el6fizetd sziletési beszedése, valamint az 129. § (5) év(eléviilés),
neve, eldfizetSi szerz6dés bekezdés a) pont, b) A szerz6dés
anyja szlletési neve, figyelemmel kisérése és 157. § (2) megszlinését kovetd 1
szllletési helye és ideje b) Az adatkérésre kulon bekezdés év
toérvény szerint jogosult b) Eht. 159/A. § c) A szerz6dés
nyomozd hatdsag, c) Szamviteli megsziinését kovetd 8
ligyészség, birdsag, torvény év
valamint

nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatdrozott feladatai

ellatasanak biztositdsa

céljabol, a kérelmikre
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torténd adatszolgaltatas

érdekében
c) Szamviteli torvény

szerinti bizonylat és

megdlrzése

Korlatozottan a) Szamlazas és a) Eht. 154. § (1) a) A szerzGdés

cselekvGképes kapcsolédé dijak bekezdés, Eht. megszlinését kdvetd 1

el6fizet6 beszedése, valamint az 129. § (5) év(elévilés),

esetén az utdlag el6fizetSi szerz6dés bekezdés a) pont, b) A szerz6dés

fizetett figyelemmel kisérése és 157. § (2) megsziinését kovetd 1

diju szolgaltatasokra b) Az adatkérésre kilon bekezdés év

vonatkozo el6fizetGi torvény szerint jogosult b) Eht. 159/A. § c) A szerz6dés

szerzGdések esetében nyomozd hatdsag, c) Szamviteli megszlinését kdvetd 8

a ligyészség, birdsag, torvény év

torvényes képvisel6 valamint

neve, nemzetbiztonsagi

lakéhelye, szolgélat torvényben

tartozkodasi meghatdrozott feladatai

helye, szdmlazasi elldtdsanak biztositdsa

cime, céljabal, a kérelmikre

szlikség esetén torténd adatszolgaltatas

szamlaszama, érdekében

szlletési c) Szamviteli torvény

neve, anyja szlletési szerinti bizonylat és

neve, megébrzése

szllletési helye és ideje

Természetes személy Az el6fizetGi Az érintett A szerzGdés

el6fizet6 személyi jogviszonyt hozzajarulasa megsziinését kovetd 1

igazolvany szama érint6 nyilatkozatok évig, illetve az érintett
esetében noveli a hozzéjaruldsanak
személyazonossag visszavonasaig

igazolasanak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valé
visszaélés
lehet8ségét, segiti a
nyilvdnvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen

dokumentumok

felismerését.

Nem egyéni el6fizeté a) Szamlazas és a) Eht. 154. § (1) a) A szerzédés

esetén az el6fizetd kapcsolédo dijak bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1
cégjegyzékszama beszedése, valamint az 129. § (5) év(eléviilés),

vagy eldfizetSi szerz6dés bekezdés a) pont, b) A szerz6dés

mas nyilvantartasi figyelemmel kisérése és 157.§(2) megsz(inését kdvets 1
szama, b) Az adatkérésre kulon bekezdés év
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valamint szlikség
esetén a
pénzforgalmi

szamlaszama

torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatdrozott feladatai
elldtasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

megGrzése

b) Eht. 159/A. &
c) Szamviteli

torvény

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8

év

El6fizetd szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartézkodasi
helytdl), sziikség
esetén

szamlaszama

a) Szamlazas és
kapcsolédo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetSi szerz&dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatdrozott feladatai
elldtasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas

érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzédés
megszlinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megszlinését kovetd 1

év

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szamlazas és
kapcsolédo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetSi szerz&dés
figyelemmel kisérése
b) Az el6fizetSi
szerz8dés
teljesitésének az
el6segitésére iranyuld
egyuttm(ikodés,

kapcsolattartas

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetGség
megadasa
vonatkozédsaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§(5)
bekezdés a) pont,
és157.§(2)
bekezdés vagy

b) El5fizets

a) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év(elévilés)

b) A szerz6dés
megszlinéséig, illetve
az érintett
hozzdjarulasanak

visszavonasaig
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hozzajarulasa

esetén

Kapcsolattartd
személy/
meghatalmazott
személyazonositd
adatai:

név, szilletési név,
lakéhely, anyja neve,
szliletési helye és
ideje,
személyigazolvany

szama

Szamlazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
el6fizetSi szerz6dés

figyelemmel kisérése

az érintett

hozzajarulasa

A szerzGdés
megsz(inéséig, illetve
az érintett
hozzdjarulasanak

visszavonasaig

El6fizetd
hozzajarulasa
szerinti egyéb
személyes

adatok

Tajékoztatas,
tudomanyos,
kozvélemény- és
piackutatas, valamint
kozvetlen Uzletszerzés

(direkt marketing)

tevékenység

Az érintett

hozzdjarulasa

A szerz6dés

id6tartama alatt, illetve
az érintett
hozzdjarulasanak

visszavonasaig

El6fizet6i hozzaférési
pont
helye

a) Szamlazas és
kapcsolédo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetSi szerz&dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatdrozott feladatai
elldtasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

megé6rzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§(5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli

torvény

a) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerzGdés
megsziinését kovetd 8

év

A szolgaltatasra
iranyado

Szamlazas és a
kapcsolédo

2003. évi C. tv.
129. § (6)

a) A szerzGdés
megszlinését kovetd 1
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dijak és egyéb
kapcsolodd

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak

megfizetésének ideje,

madja

dijak beszedése, az
eldfizetSi szerz6dés

figyelemmel kisérése

bekezdés h) pont

év (elévilés)
b)A szerz6dés
megsz(inéséig illetve a

dijtartozas eléviiléséig

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
osszefuggd

adatok

Szamlazas és a
kapcsolédo
dijak beszedése, az

el6fizetSi szerz6dés

figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés

szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az el6fizetSi
szerz6dés

felmonddsanak

eseményei

Szamlazas és a
kapcsolédo
dijak beszedése, az

el6fizetSi szerz6dés

figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pont

A szerzGdés
megszlinését kdvetd 1

év (elévilés)

Az el&fizetSi
szolgéltatds
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —

igy kilonosen a
tulajdonosa altal
letiltott —
eléfizetGi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak
kisérletére
vonatkozdan a
Szolgaltato
elektronikus

hirkézl6 halozataban

keletkez6 adatok.

Szamlazas és a
kapcsolédo

dijak beszedése, az
eldfizetSi szerz6dés

figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés k) pont

A szerzGdés
megsziinését kovetd 1

év (eléviilés)

A telefonos
tigyfélszolgalatra
érkezé

el6fizetGi bejelentések

(panasz és
hibabejelentés)

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatérold eljaras
eredménye és a
hibaelharitds alapjan

tett
intézkedések

b) A 2/2015.
(11.30)

NMHH rendelet
10. §-a alapjan az

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelhdritastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
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hangfelvétele

visszakovetése
b) Egyéb bejelentések

visszakovetése

eléfizetd
hozzajarulasa

esetén

id6pontjatdl szamitva
a fogyasztovédelmi
térvényben
meghatdrozott

idGtartamig

El6fizet6 e-mail cime,
mint
az el6fizet6i dllomas

azonositdja

Szamldzdas és a
kapcsolédo

dijak beszedése, az
eldfizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgéltatds
igénybevételére
irdnyuld szerz6dés

esetén:

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerzGdés
megsziinését kovetd 1

év(elévilés)

El6fizet6i allomds
szama

vagy egyéb
azonositéja

(ugyfélazonositd)

Szamlazas és a
kapcsolédo
dijak beszedése, az

el6fizetSi szerz6dés

figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerzGdés
megszlinését kdvetd 1

év (elévilés)

Az el6fizetS cime és
az

allomas tipusa

a) Szamlazas és a
kapcsolédo dijak
beszedése, az el6fizetsi
szerzGdés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatdrozott feladatai
elldtasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas

érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1

év

Elszamolasi
id6szakban
elszdmolhato 6sszes

egység szama

Szdmldzés és a
kapcsolédo
dijak beszedése, az

eldfizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés d) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1

év(elévilés)
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Hivo és hivott
el6fizetGi

szamok

a) Szamlazés és a
kapcsolédé dijak
beszedése, az el6fizetsi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
toérvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre
torténd adatszolgaltatas

érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés e) pont

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzGdés
megsziinését kdvets 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1

év

A hivas vagy egyéb
szolgdltatds tipusa,
irdnya,

kezd6 id6pontja és a
lefolytatott
beszélgetés
idGtartama, illetéleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgéltatds
igénybevételekor
haszndlt

készilék egyedi
azonositdja (IMEI), IP
hélézatok esetén az
alkalmazott

azonositok

a) Szamlazés és a
kapcsolddo dijak
beszedése, az el6fizetsi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kulon
toérvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
elldtdsdnak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli bizonylat

megGrzése

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

c) Szamviteli

torvény

a) A szerzGdés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés),

b) Az adatok
keletkezésétdl
szamitott 1 év

c) A szamla keltétél

szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb

szolgéltatds datuma

a) Szamlazas és a
kapcsolédé dijak
beszedése, az el6fizetSi
szerzGdés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilén

toérvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

b) Az adatok
keletkezésétdl

szamitott 1 év
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ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

(4) A Szolgadltatdé a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomdsszerzését kdvetben
haladéktalanul torli, ha a szolgdltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd
adatkezelésre keriilt sor.

(5) A Szolgaltaté koteles az ElGfizet6krél nyilvantartott személyes adatok védelmérél gondoskodni.

2.6.1. A szdmitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel
kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrél nyilvdntartast kell vezetni. A szamitdgépes
adatdllomanyokrél legaldbb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

(9) A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek elél elzarva kell tartani.

(10) A nyilvantartasokat megfelel6en zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és bels6
el6irasok figyelembe vételével kell tarolni.

(11) A kozbens6, az irattarozdsra nem kerilS, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre kerilé
nyilvdntartasokat meg kell szintetni: a szamitdégépes adathordozén levé adatokat
helyreallithatatlanul le kell torolni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell égetni
vagy mds modon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellenérzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koéziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek, dtadhatdk:

a) azoknak, akik a Szolgdltatd megbizasa alapjdn a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetGleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

(1)a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

(2)a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznaldsdnak (ldozése
céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdsagoknak, az

Ugyésznek, valamint a birésagnak,
(3)a birdsagi végrehajtasrdl szolo torvény elGirasai szerint a végrehajtdnak.

(1) Az 1.2. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szlikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast illetGleg az lUgyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbdl ereds jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
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(2) Az 1.3. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szilikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgdltaté megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illet6leg az ugyfél-
tdjékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl ereds jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

(3) Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szlikségesek,
atadhaték — az El6fizetd kifejezett hozzdjaruldasa esetén — azoknak, akik a Szolgdltatdé megbizadsa
alapjan a marketing akciot illet6leg a marketing jellegl tGgyfél-tdjékoztatast végzik.

(4) Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek,
atadhatdk — az ElSfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis marketing
informacidknak az El6fizet6 részére torténd kiildése céljabol.

(5) A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat &atvevéket a
szolgdltatdval azonos titoktartdsi kotelezettség terheli.

4. Az El6fizet6 hozzdajarulasa és mddositasanak joga

4.1. A Szolgaltaté az El6fizet6 adatkezeléshez vald el6zetes hozzajaruldsat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara koételez6en nem irja el6.

(1) Az El6fizet6 adatkezelési hozzdjaruldsat a Szolgdltatd a kdvetkezbk szerint szerezheti

meg:

a) az egyedi el&fizetGi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az El6fizets altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal.

(2) Az El6fizet6 a hozzajaruldsdval torténd adatkezelésrél széld nyilatkozatdt a Szolgaltatéd
Ugyfélszolgdlatan tett vagy postai uton megkilldott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

(3) Az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutébbi keltezési az érvényes.

5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomadsara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartdsi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabdlyokban és jelen
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetévé.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatéval
azonos moédon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A titoktartdsi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felelGs

6.1. A Szolgdltatd dltal az adatvédelmi feladatok elldtasara kinevezett személy

neve: Balog Jozsef
beosztdsa: Ggyfélszolgdlati munkatars
elérhet6sége: info@compagnon.hu

6.2. Az adatvédelmi felels koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltato és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkozd jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran betartsa,

10.2. az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

10.3. jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatnak az El6fizet6k és Felhaszndldk részére az
Ugyfélszolgalati iroddban, valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvdnos elérhetG6ségét.
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7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

11. Az elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C. torvény

12. Az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII.
Torvény

13. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirél, az elektronikus

hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositdkijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl sz6l6 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet

14. Az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet
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Altaldnos Szerz&dési Feltételek
3. szamu melléklet

Comp-Net-Tel Kft.

Halézathasznalati iranyelvek

Az ISzT altal tdmogatott hdldzathasznalati irdnyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A hdlézathasznadlati irdnyelvek szerepe

A jelen hdldézathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgdltatdk altal altalaban vilagszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvek gylijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netiquette"
jellegli dokumentumokban szereplé viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru kovetelmények,
amelyek betartasat szigoru szankcidkkal is el6 kell segiteni.

A haldzathasznalati irdnyelvek és szabdlyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszerlen igénybevevd
tgyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznaldt és a szolgdltatét, valamint annak
haldzatat és szolgdltatasat, a rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.

Az ISzT (Internet Szolgaltatdk Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgdltatd
kévetelje meg az Ugyfeleitdl a halézathasznalati irdnyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen
haldzathasznalati irdnyelvek a szolgdltatdk Altalanos Szerz6dési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaléknak a haldzathasznalati irdnyelvek megsértése lgyében a szolgaltatdjukkal ajanlott
felvenniilk a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgdltatonév>.hu alaku e-
mail cimen.

2. A hdlézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a haldzathasznalati irdnyelvek alkalmazdsdban az, hogy a szankcidé sulya legyen
O0sszhangban a vétség sulyossagaval: lehetSleg elGszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgdltatds szlineteltetése, végsS esetben szolgdltatds felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

1. Amennyiben egy felhaszndlé tevékenysége megsérti a szolgdltatd szolgdltatasi irdnyelveit, a
szolgaltatdé fenntartja maganak a jogot a szolgdltatas azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélkiili
megszlintetésére. A szolgaltatd el6nyben részesiti a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is az
el6fizet6k tajékoztatdsat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének
sziikségességére. Azonban a Szolgaltatdsi irdnyelvek kilondsen sulyos vagy azonnali kdrokat okozé
megsértésének a szolgdltatds azonnali félbeszakitdsa és megsziintetése lehet az eredménye.

2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késleked6 a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladasnak a részérdél.
3. Nem szabad a szolgaltatdsokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi

egyezményt vagy dijszabast sérté mdédon haszndlni.

4, Nem szabad semmilyen olyan haldzat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgdltato
(beleértve az ingyenesen elérhet§ szolgdltatasokat is) szabdlyait vagy szolgdltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznald a szolgaltaté haldzatan keresztil ér el.

5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, rdgalmazas, tisztességtelen, csaldrd, tragar, tdmadd
vagy megtévesztl tevékenység céljabdl haszndlni.

6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-haldzat biztonsagat, mas felhasznald
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.
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Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre vald jogosulatlan behatolds, vagy
barmilyen ilyen irdnyu prébalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavardsa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgdltatd halézatardl vagy annak igénybe vételével.

° Tilos meggatolni mas felhaszndlét abban, hogy haszndlja és élvezze a szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatdsokat.

° Tilos a haldzatot a szerzGi jogvédelem alda es6 anyagok atvitelére haszndlni, ha az atvitel
soran masok szerzdi joga séril (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

. Tilos szamitégépes virusok, férgek szdndékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.
° Az iranyelvek megsértését, és a szolgdltatds azonnali felfliggesztését jelenti, illetve

megszlintetését eredményezheti, ha a szolgdltatd halézatdn olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

° Egyik felhasznadld sem gy(jthet adatokat egy masik felhasznaldrdl, az altala forgalmazott
informacidkrél, az érintett felhasznald tudta és hozzajaruldsa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatéd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informdciot csak az eredeti cél (pl. szdmitdgépes betorés
megakadalyozasa) megvaldsitdsara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltaté szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznaldk
adatforgalmara vonatkozé informaciét rendszeresen napléz, de ezeket a napldban rogzitett
informdacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

- Nem szabad a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit nagy terjedelm( vagy nagy mennyiségi
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzenetek (egylttesen spam) kildésére hasznalni. llyenek
mindsilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tdjékoztatéd bejelentések, karitativ kérések,
aldirdsgyljtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonld tartalmu lzeneteket csak akkor szabad
kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (l. elektronikus kereskedelmi térvény).

- Tilos a szolgdltatd halézatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok begyjtésére hasznalni. Tilos a szolgdltatd haldzatdn igénybe vett

barmely szolgaltatdst a 4.1. pontban leirt médon rekldmozni.
- Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.
- Nem szabad szdmos kdépiat kildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbél. Ugyancsak tilos
igen hosszu lzenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelez6 szerver, illetve a felhasznaldi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).
- Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan (zenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlé Uzeneteket,
fliggetlendl attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
flggetlendl attdl, hogy a cimzettek kivdnnak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett
elézetesen hozzajarult az ilyen levelek kildéséhez.

A szolgdltatd haldzatat és szervereit nem szabad olyan mds Internet szolgaltatétél kildott
Ievelekre vald vélaszok fogaddsara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi iranyelveket
vagy a masik Internet szolgaltato szolgaltataS| irdnyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltaté szolgdltatasat veszi igénybe egy, a
szolgdltaténal elhelyezett web lap rekldmozdsdra, lgy koteles olyan reklamozasi technikdkat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi irdnyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6dé félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt),
akik felel6sek minden szamitégépért, IP haldzatért vagy alhdldzatért, mely a szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatds révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattarté személyek nevét,
telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacid) még a haldzati kapcsolat kiépitése el6tt.

A "contact" informaciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
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valtozasokrél haladéktalanul értesiteni kell a szolgdaltatd ligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informacidk miatti kdrokért a szerz6d6 fél tartozik felelGsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelel6 eszkdzokkel, hozzaférési lehetdséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfigurélja, zemeltesse, és/vagy ezekhez a
hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott eréforrdsokra épil. Ezeknek az er6forrasoknak a tulzott
(indokolatlan mértékd) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eldGfizetd részérdl is,
minden mas felhasznalé szamara negativ hatast valthat ki. A haldzati er6forrasokkal vald visszaélések
leronthatjak a haldzat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe Utkdznek. Az ilyen visszaélések a
szolgaltatds felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé széveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhet6 lesz.
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Altaldnos Szerz&dési Feltételek
4. szamu melléklet

Comp-Net-Tel Kft.

A Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag elnokének 2/2015. (111.30.) NMHH rendelete az elektronikus

hirkozlési el6fizetbi szerz6dések részletes szabalyairdl szo

6 10. §. (1) bekezdés 14 pontja alapjan a

szolgaltatd tajékoztatja az el6fizetdt arrdl, hogy a kiskordak védelmét lehetévé tevs, kdnnyen
telepithet6 és ingyenesen hasznalhatd szoftver az aldbbiak szerint érhetd el és telepithetd:

Weboldal cime: www.onlinefamily.norton.com

1. lépés

s

Gyermek szlirGszoftver telepitése

Norton”~ Family

Gyermekei biztonsagos
internetezését segiti.

Hirek Mac felnaszndiok szamara e Mobilfigyeld Norton Family Premier*

-

kid

AEAL PHOGHAN.

~... egy lenyiigozd, egyedulalio szuidi felugyeletet biztositd rendszer™  * A Norton Family Premier nem minden térségoen all rendelkezésre
Neil J. Rubenking

Norton Apps Sig6 Bejelentkezés

Regisztraljon még ma

Szeretné latni, hogy mikodik?

T

Ok eeeeo

Regisztralni kell a szoftver weboldalan.
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v Norton

Norton Secure Login Jelentkezzen be

V/Symantec

2. lépés

Regisztraciét kovetden, vagy regisztralt felhasznaléként lehet belépni az e-mail cim és a jelszd
megaddsaval.

v Norton

Norton Secure Login Bejelentkezés a Norton Account fiokba
ejelent b yekr

¥ symantec

3. Iépés
Amennyiben nem regisztralt felhasznald, regisztralnia kell, melynek menete a kévetkez6:
- személyes adatok megadasa (sz(ilG)

- az adatok kitoltését kovet6en a rendelés gombra kattintva juthat a regisztralt fiékba, ahol
felveheti gyermekei adatait és beallithatja a gyermek hozzaférési lehet6ségeit
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Norton~ Family

A gyermekek beallitasai

Agyermek neve

o u a u

Nem @ Feé

Szuletést év

GYERMEK HOZZAA

¥/ symantec.. goBeg

4. lépés

A gyermek profiljanak beadllitasa, ahol megadhatja nevét, szliletési évét, nemét és képet is rendelhet
hozza. Az adatok a kés6bbiek sordn barmikor mdédosithatok.

Ezt kbvetGen a telepités gombra kattintva a program telepitése megkezd&dik, mely rovid id6t vesz
igénybe.

Magyar Norton Apps s0g6 Kijelentiezés

Norton™ Family

Norton Family telepitése

telepitse a Norton Family alkaimazast a

Gyermekei hasznaljak ezt a
késziléket? Téltse le a Norton Family alkalmazast

Letsltes.

¥ symantec. [OfNp 2] +]

5. lépés
A telepités megkezdése el6tt beadllithatja hany késziiléken kivanja futtatnin az alkalmazast.
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NF_Installer.exe megnyitasa

Megnyitotta a kovetkezot:
" ' NF_Installer.exe

ami egy: Binary File (998 KB)

forras: http://lcdls.symantec.com

Szeretné menteni ezt a f3jt?

Fajl mentése Mégse

6. lépés
NF_ Installer.exe megnyitdsa
Fajl mentése gombra kattintva mentjik a fajl-t.

Tevékenységkezelés

Gyermekek

Bejelentkezve: balimacko @ gB
e

fe

Udvozii a Norton Family - Kezdd Iépések

1. Hazirend létrehozasa

Beszélje meg gyermekeivel a hazirendet

€2 egy fontos Kpés! Hatdrozottan javasoluk. hogy pien be a Norton Famly szoightatasba gyermekenvel, és az egyes
bedRkésokon végighaladva mag a e, miért valasziotta sz4mukra azt a bedRkist E2 remek mod a gyermekei onine
s20kasardl s2010 parbeszéd kezdeményezésének

Hasznos tudnivalok

A Norton Family alkalmazast az osszes
gépre telepitenie kell, amelyet
gyermekei hasznalnak.

., " = - I . . Ha a Norton Famiy szolgatatist a2 egész
2. Sajat szabalyok: alakitsa 6ket igényei szerint caaléd hasznéini szeretné, akior mnden
gyermek szamtogépére telepiene kel Ha
A hazirend testreszabasa ":'U Da Kike sn " 2 =
Az akalmazis 8 gyermekekhez — o koruktol fugpden — kuldn got rendel Ezek 2 pen & utaskésok knyomtatésshoz, amelyek
v seglenek telepien a programot &
bedltasok teruletére, &5 az egyes kategoraira kattintva Altsa be a szabalyokat sajét gényel sTernt SakbRoue

s
-
™\ ANORTON FAMILY TELERITESE

ey

AR

Ha gyermekel hasznéini fogidk a szamibgépet, 8
Norton Famiy akaimazast vagy a fent, vagy a
BealRasok terileten kevd Norton Famiy letotése”
hevatiozasta kat leptnett

Ak -0k F)) | Osseroplaiis gy

Van kérdése?
Keresse meg az onine pontot 8 Sigoban Emelett

s a rendekezésére Sl ahol feReheti kérdésed vagy olysn

7. lépés
A Norton Family telepitése
Hazirendet hozhat létre, melyet személyre szabat.
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Norton Download Manager

“ Norton Family
&0 Telepités

15,00 M8 Ugras a letoltott fijlokra

v Norton

8. lépés
Telepités megkezdése.

Norton Download Manager x
A(z) Norton Family telepitése sikeriilt.
V Ha masik eszkdzon szeretné telepiteni a Norton Family
programot, kattintson ide
v Norton ~ Befejezés

9.1épés
A program telepitése sikeres volt, kattintson a befejezés gombra.
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